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ANEXO. - CRONOGRAMA DE ACTUACIONES 

 

PASO ACTUACIONES Responsable Documentación Plazo Plazo final 

PASO 

1 

 

Comunicación oral y/o escrita de una posible 

situación de acoso y/o ciberacoso escolar 

 

Notificación a sie-acosoescolar@educastur.org   

de inicio de protocolo de acoso escolar 

Cualquier miembro de la 

comunidad educativa 

 

Dirección del centro 

Anexo I. Comunicación  

 

 

Anexo II. Notificación   

Inmediato 

 

 

1 día lectivo 
10 días 
lectivos 

desde 
conocimiento de 

los hechos 

 

 

Convocatoria familia supuesta víctima 

Adopción de medidas de protección de supuesta 

víctima 

Dirección del centro Anexo III.A Acta inicial  

 

2 días lectivos 

Constitución de Equipo de seguimiento y decisión 

si/no indicios de acoso escolar (primera valoración) 

Dirección del centro 

 

Anexo IV. Acta E. 

Seguimiento N.º  

2 días lectivos 

Procedimiento recogida información entre 

profesorado y decisión si/no indicios de acoso 

escolar (en caso de segunda valoración) 

Equipo de seguimiento Anexo IV. Acta E. 

Seguimiento N.º 

5 días lectivos 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org  

de NO indicios de acoso escolar 

 

Adopción de medidas educativas y/o correctoras 

Información a la familia supuesta víctima 

Dirección del centro 

 

Anexo V. Valoración 

desestimatoria 

 

Anexo III. B. Acta 

Información N.º 

Anexo III. C. Comunicación   

1 día lectivo 

 

 
Lo antes posible y en un 

plazo no superior a 
cinco días lectivos. 

FIN DEL 

PROTOCOLO 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org  

de SI indicios de acoso escolar 

 

Adopción de nuevas medidas de protección a la 

víctima, si procede. 

Información a la familia supuesta víctima 

Dirección del centro  Anexo V. Valoración 

estimatoria 

 

Anexo III. B Acta 

Información N.º  

1 día lectivo 

 

 
Lo antes posible y en un 

plazo no superior a 
cinco días lectivos 

INICIO DEL 

PASO 2 
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PASO 

2 

Procedimiento de recogida de información 

 

 

 

 

Entrevistas con alumnado supuesto acosador, 

testigos, en presencia de, al menos, uno de sus 

progenitores 

 

Otras actuaciones 

Dirección del centro o 

persona del Equipo de 

seguimiento, por 

delegación. 

 

Dirección del centro u 

orientador/a del centro y 

persona delegada por la 

dirección 

 

Asignación de responsables 

a determinar en el Equipo 

de Seguimiento 

Anexo IV. Acta E. 

Seguimiento N.º 

 

 

 

 

 11 días lectivos 
22 días 
lectivos 

desde 
conocimiento de 

los hechos 

Valoración del caso. Decisión de SI/NO acoso 

escolar: 

Equipo de seguimiento   

- No acoso escolar  Anexo IV. Acta E. 

Seguimiento N.º 

1 día lectivo 

- SI acoso escolar   A PASO 3 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org  

de NO ACOSO ESCOLAR 

 

Adopción de medidas educativas y/o correctoras. 

Información a la familia supuesta víctima y resto de 

familias 

 

Dirección del centro 

 

 

Dirección del centro 

 

 

 

Anexo VI. Informe NO 

acoso escolar (PASO 4) 

 

Anexo III. B. Acta 

Información N.º 

Anexo III. C. Comunicación  

1 día lectivo 

 

 
Lo antes posible y en un 

plazo no superior a 
cinco días lectivos 

FIN DEL 

PROTOCOLO 

PASO

3 

Adopción de medida correctoras Dirección del centro Modelos de medidas 

correctoras 

Los establecidos en 

el Decreto 

249/2007 

27 días 
lectivos 

desde 
conocimiento de 

los hechos 

Elaboración del Plan de Actuación  Equipo de seguimiento  5 días lectivos 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org  

de SI ACOSO ESCOLAR 

 

Adopción de medidas educativas y/o correctoras. 

Información a la familia supuesta víctima y resto de 

Dirección del centro 

 

 

 

Dirección del centro 

Anexo VI. Informe SI acoso 

escolar (PASO 4) Plan de 

Actuación 

 

Anexo III. B. Acta 

1 día lectivo 

 

 
 
 

Lo antes posible y en un 
plazo no superior a 
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familias Información N.º 

Anexo III. C. Comunicación 

cinco días lectivos 

PASO 

5 

Seguimiento y evaluación del Plan de actuación Dirección del centro 

Equipo de Seguimiento  

Anexo IV. Acta E. 

Seguimiento N.º 

 

A los 23 días 

lectivos de su 

aplicación 

50 días 
lectivos 

desde 
conocimiento de 

los hechos 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org  

de RESUELTA LA SITUACIÓN 

Dirección del centro Anexo VII. Informe 

Seguimiento 

1 día lectivo FIN DEL 

PROTOCOLO 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org 

de NO RESUELTA LA SITUACIÓN 

Información a la familia supuesta víctima y el resto 

de las familias. 

Dirección del centro 

 

 

Dirección del centro 

Anexo VII. Informe 

Seguimiento 

 

Anexo III. B. Acta 

Información N.º 

Anexo III. C. Comunicación  

1 día lectivo 

 

 
Lo antes posible y en un 

plazo no superior a 
cinco días lectivos 

A PASO  6 

PASO

6 

Plan de mejora del Plan de actuación Equipo de seguimiento Anexo IV. Acta E. 

Seguimiento N.º 

2 días lectivos 

 

Comunicación a sie-acosoescolar@educastur.org 

del cierre del protocolo 

 

 

Información a la familia supuesta víctima y resto de 

familias 

Dirección del centro 

 

 

 

Dirección del centro 

Anexo VIII. Comunicación 

cierre y Plan de mejora. 

 

 

Anexo III. B. Acta 

Información N.º 

Anexo III. C. Comunicación 

Lo que se precise para 
resolver la situación y 

antes de finalización del 
curso escolar 

 

 
Lo antes posible y en un 

plazo no superior a 
cinco días lectivos 
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