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REFERENCIA NORMATIVA

El Plan Integral de Convivencia debe ser conforme a la Ley Organica de Educacién 2/2006
y al Decreto 249/2007, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y normas
de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos del
Principado de Asturias (este decreto ha sido modificado por el Decreto 7/2019 y al texto
consolidado nos referiremos en adelante como “Decreto de Derechos y Deberes”).

Siguiendo el articulo 20, los centros docentes elaboraran un Plan Integral de Convivencia
cuya concrecion anual se incorporard a la programacién general anual.

El Plan Integral de Convivencia se inspirara en el ejercicio y el respeto de los derechos y
deberes propios y ajenos establecidos en el presente decreto y en la normativa de desarrollo
aplicable, como base esencial de la convivencia entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Asimismo, fomentara la aplicacién de medidas de prevencion de la violencia fisica y verbal,
del acoso escolar y de actitudes de discriminacion entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, por razoén de nacimiento, origen, raza, etnia, sexo, religion, opinion,
identidad y expresion de género, discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra
condiciéon o circunstancia personal o social, con el fin de obtener un buen clima de
convivencia dentro del centro docente y en el desarrollo de cualquier actividad
complementaria o extraescolar.

Corresponde al equipo directivo, coordinar la elaboracion del Plan integral de convivencia,
conlacolaboracion de los y-las profesionales de la orientacién;.en la que deberan participar
todos los sectores de la comunidad educativa, de/acuerdo con lo establecido en el presente
Decreto, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno escolar y las necesidades
educativas del alumnado

El articulo 21 regula los elementos que debe contener, al menos, el Plan Integral de
Convivencia:

a) Lareferencia al presente Decreto y normativa de desarrollo.

b) Diagnéstico del estado de la convivencia en el centro, contemplando fortalezas,
debilidades y expectativas de los miembros de la comunidad educativa,
identificando posibles causas y valorando su relevancia para la convivencia positiva
y la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

c) Objetivos que se pretenden conseguir en el centro en convivencia positiva, con la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos, explicitando para cada
una de ellas las personas u 6rganos responsables y los procedimientos que se
aplicaran.

e) Actuaciones para favorecer la integracion del alumnado de nuevo ingreso, tanto en
el aula como en el centro.

f) Actuaciones especificas para la prevenciéon y tratamiento de la violencia sexista,
racista y cualquier otra manifestacion de violencia de cualquier indole.

g) Actuaciones especificas para prevenir el acoso escolar realizado por cualquier
medio o en cualquier soporte e intervenir con rapidez en el supuesto que se
produzca, conforme al protocolo que establezca la Consejeria competente en
materia educativa.

h) Las medidas de prevencion y de resolucidon pacifica de conflictos, en especial el
procedimiento de mediacion escolar conciliacién y la reparacion, y los compromisos
educativos para la convivencia positiva, prestando especial atenciéon a las



actuaciones que favorezcan la inclusion y la participaciéon de todos los miembros de
la comunidad educativa.
Las normas de convivencia generales del centro y particulares de determinadas

Plan de reuniones y plan de actuacién de la Comisién de Convivencia.
Programa de formacion de los miembros de la comunidad educativa, profesorado,
familias y personal no docente, para abordar la educacién para la convivencia

i)
aulas o dependencias del mismo.
j)
k)
positiva.
1)

Estrategias y procedimientos para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion
del plan.

m) Funciones del delegado o de la delegada de los padres y madres del alumnado.

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA

Para conocer las fortalezas y debilidades en convivencia, se tomaran como referencia los
siguientes documentos:

Informes trimestrales, y final de curso, que elabora la Jefatura de Estudios (el
modelo se muestra a continuacion). Se elaboran teniendo en cuenta las incidencias
comunicadas por el profesorado. Incluyen al final un apartado de aspectos a mejorar.

Informes trimestrales de las tutorias que incluiran el detalle y valoracion de las
actividades realizadas en el ambito de la convivencia.

Informes-de:centro elaborados por-la. Consejerfa de Educacién y cultura;;.como-el-de:la
Evaluacion de Diagndstico u otros especificos.

Resultados de las encuestas formuladas-por el equipo directivo destinadas a
conocer la percepcidn del estado de la.convivencia'y el impacto de las medidas'y

acciones desplegadas para mejorarlo.

Los aspectos fundamentales de los informes de convivencia se presentaran al Claustro de
Profesorado, serdn analizados en la Comisién de Convivencia y posteriormente en el Consejo
Escolar. Son la base fundamental para adoptar las necesarias medidas que permitan lograr
un mejor clima de convivencia positiva y que se concretaran en la PGA.

Debilidades

Amenazas

Rotacién constante del profesorado

Incremento de las solicitudes de apertura
de protocolos de acoso

Debilidad de los lazos con las familias

Falta de recursos espaciales y horarias para
desplegar medidas

Falta de conocimiento del RRI por parte de
alumnado y familias

Procedencia del alumnado

Incremento de conductas que amenazan la
integridad del personal docente

Fortalezas

Oportunidades

Bajo porcentaje de alumnado mas

Colaboracion con instituciones del barrio




disruptivo Implicacién de la comisién de convivencia y

Capacidad del claustro de implicarse en la del CER

mejora de la convivencia

Posibilidad de implementar medidas en
funcion de los resultados del analisis del
curso anterior

La percepcién que se tiene de la convivencia en el centro es que es mejorable y debe
mejorar en aspectos como la puntualidad, la agilidad en la resoluciéon de conflictos, el
tratamiento de los comportamientos disruptivos en el aula por parte de unos pocos alumnos
y los destrozos ocasionados asimismo por unos pocos, especialmente en las aulas taller y en
los aseos.

OBJETIVOS

Hay tres objetivos fundamentales a conseguir que implican a todos los miembros de la comunidad
educativa:

- Mejorar las relaciones interpersonales, la participaciéon y la cooperacién para
aumentar el bienestar individual y colectivo.

- Fomentar de la participacion responsable del alumnado a través de la Junta de
Delegados y Delegadas a tenor de los compromisos que vayan asumiendo.

- Propiciar el clima necesario que permita el adecuado desarrollo de todas.las
actividades educativas y por tanto, el desarrollo personal del alumnado y su éxito
escolar.

- Dar la respuesta adecuada, conforme a la normativa vigente, a los posibles conflictos de
convivencia.

Estos objetivos llevan aparejados otros mas concretos que serviran de via para avanzar
en la consecucion de los anteriores:

- Afianzar el trabajo en equipo de toda la comunidad educativa

- Ofrecer un marco de actuacion claro al alumnado y a las familias.

- Unificar la actuacion del equipo docente.

- Establecer espacios y vias de colaboracién y compromiso como formas eficaces de
actuacion en la resolucion de conflictos.

- Insistir en la prevencién como medio para lograr un buen clima de convivencia,
especialmente a través de la accién tutorial.

Se proponen las siguientes estrategias de trabajo:

1. Estrategia 1: fortalecer la comunicacion con las familias, insistiendo en la necesidad
de colaboracidn entre estas y el profesorado.

2. Estrategia 2: intensificar la actuacion cohesionada del profesorado para una adecuada
gestion de los conflictos que surjan en el aula, desplegando las medidas necesarias
para garantizar el derecho a la educacién de todo el alumnado.

3. Estrategia 3: implementar medidas de correccién que inviten a la reflexién sin
recurrir de forma mayoritaria a la privacion del derecho de asistencia a centro, lo cual



puede incidir negativamente el proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado.

4. Estrategia 4: aumentar la confianza entre el alumnado y los tutores o tutoras en la
denuncia de posibles casos de acoso y ciberacoso.

Estrategia 5: dar la mayor difusion posible a las normas basicas del centro y a la
normativa de funcionamiento establecida en el RRI.

6. Estrategia 6: impulsar la accién y participacién del alumnado a través de las juntas de
delegados y delegadas, de los/las representantes del alumnado y de programas de
mediacion.

ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo: Mejorar las relaciones interpersonales, la participacién y la cooperacion para
aumentar el bienestar individual y colectivo.

Estrategias

Fortalecer la comunicacion con las familias, insistiendo en la necesidad de colaboracion
entre estas y el profesorado.

Intensificar la actuacién cohesionada del profesorado para una adecuada gestion de los
conflictos que surjan en el aula, desplegando las medidas necesarias para garantizar el
derecho a la educacion de todo el alumnado.

Aumentar la confianza entre el alumnado y los tutores o tutoras

Actuaciones

Mantener reuniones periédicas con las familias de los alumnos y alumnas potencialmente
disruptivos

Dar a conocer a las familias la normativa vigente
Llevar a cabo un registro de comunicacién con las familias

Formalizar fichas de tutoria a final de curso recogiendo informacién relevante de
utilidad para los tutores/as y docentes del curso siguiente.

Responsables: ED, TUTORES/AS, DPTO. ORIENTACION, PTSC

Objetivo: Fomentar de la participacion responsable del alumnado a través de la Junta de
Delegados y Delegadas a tenor de los compromisos que vayan asumiendo.

Estrategias

Impulsar la accién y participacion del alumnado a través de las juntas de delegados y
delegadas, de los/las representantes del alumnado y de programas de mediacion.

Actuaciones

Diseflar una serie de acciones para la prevencion de actitudes y comportamientos
sexistas, de rechazo, acoso u hostigamiento contra miembros de la comunidad educativa
por razones de distinta indole. Establecer las medidas correctivas adecuadas ante




conductas contrarias o gravemente perjudiciales a las normas de convivencia.

Responsables: JEFATURA DE ESTUDIOS, ALUMNADO

Objetivo: Propiciar el clima necesario que permita el adecuado desarrollo de todas las
actividades educativas y, por tanto, el desarrollo personal del alumnado y su éxito escolar.

Estrategias

Dar la mayor difusiéon posible a las normas basicas del centro y a la normativa de
funcionamiento establecida en el RRI.

Implementar medidas de correccién que inviten a la reflexién sin recurrir de forma
mayoritaria a la privaciéon del derecho de asistencia a centro, lo cual puede incidir
negativamente el proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado.

Actuaciones
Poner en marcha el plan de mediacién escolar

Refuerzo de la prevencidn a través del PAT

Responsables: ED, PROFESORADO, DPTO. ORIENTACION

Objetivo: Dar la respuesta adecuada, conforme a la normativa vigente, a los posibles conflictos de
convivencia.

Estrategias

Todas las anteriores

Actuaciones

Dotar a los miembros de la comunidad educativa de las herramientas y estrategias
necesarias para una resolucién constructiva de conflictos para prevenir la violencia
favoreciendo y fomentando un buen clima de aula y de centro

Actualizar y revisar las normas de convivencia existentes.

Hacer el seguimiento del clima de convivencia en las diferentes REDES y Juntas de
evaluaciéon

Responsables: ED, COMISION DE CONVIVENCIA, EQUIPO DOCENTE




ACTUACIONES PARA FAVORECER LA INTEGRACION DEL ALUMNADO DE
NUEVO INGRESO

Actuaciones dirigidas al alumnado procedente de los CP Adscritos.

Antes de la incorporacién del alumnado al centro:

- Reunioén con los Equipos Directivos de los colegios para tratar aspectos tales
como: modelos de informes individualizados del alumnado que incluyen
aspectos relacionados con sus habilidades sociales, calendario de visitas del
alumnado y de familias, primera informaciéon de las caracteristicas del
alumnado (mes de febrero).

- Jornada de acercamiento del alumnado y familias para cada uno de los tres
centros adscritos.

- Visitas de orientador u orientadora y Jefatura de Estudios a cada uno de los
colegios (mes de junio).

- Lainformacion recogida sobre el alumnado se utiliza para constituir los grupos de 12 de
la ESO. Incluye aspectos académicos pero también de caracter personal,
familiar, y otros relacionados con la convivencia (mes de julio).

Plan de acogida al alumnado y familias tras el ingreso‘en el centro:

- El primer dia del curso, se recibe a todo el alumnado de primero de ESO en el
Salén.de Actos donde la Jefatura de Estudios explicala importancia que tiene la
convivencia positiva entre todos los miembros de la comunidad educativa. A
continuacion, se realizan dindmicas con los tutores y tutoras para iniciar el
conocimiento entre el alumnado y su tutor o tutora. Se incidira también en los
aspectos positivos de compartir experiencias con los nuevos compafneros y
compaifieras de cada grupo y de cdmo el buen trato es expresion de lo mejor de
las personas.

- Con las familias de cada grupo, el tutor o tutora mantendra una reunion
informativa a principio de curso y entrevistas individuales segun la prioridad
que establece el plan de accidon tutorial. En esta reunion, ademas de explicar las
normas de convivencia generales del centro y de informar que todo el PIC esta en
la web del centro, https://alojaweb.educastur.es/web/iesemilioalarcos. Se
insistira en la importancia de la resolucién de problemas a través del didlogo y
el compromiso para que animen a sus hijos e hijas a que expongan los problemas de
convivencia que puedan presentarse.

- Durante el primer trimestre, se dedican varias sesiones de las tutorias a
actividades de alto potencial cohesivo y con preferencia a las metodologias
cooperativas de mayor poder integrador y que mas puedan favorecer la
participacion del alumnado en cada grupo. Se insiste en actuaciones que muestren
de modo claro la importancia que la rapida integracion y “creacioén de grupo” tiene
para nuestro instituto.


https://alojaweb.educastur.es/web/iesemilioalarcos

- Si fuera necesario, se convocaria una segunda reunién con familias a lo largo
del curso que permita trabajar conjuntamente los objetivos de la convivencia y
el buen trato entre todos.

- También durante el primer trimestre, se realizara tempranamente una
actividad complementaria a jornada completa fuera del centro en la que
participara todo el alumnado de primero de ESO.

- Se hara también otra actividad de cohesién en el centro en horario de tarde en
la que participara profesorado, alumnado de primero de ESO y sus familias.

Actuaciones dirigidas a facilitar la integracion del alumnado que se incorpora en cualquier nivel
alo largo del curso.

- Desde la tutoria de acogida, se les entregara la informacion general que se proporciona
al resto del alumnado al inicio del curso: calendario, normas basicas de convivencia,
horario de la clase, horarios de atencion del profesorado, modelos de permisos
y justificaciones de faltas, etc.

- Se presentard al alumno o alumna de nueva incorporacion al grupo-clase.

- Durante la primera semana, se nombraran “alumnos/as acogedores” para que
lo guien por el centro, le muestren las instalaciones, le presenten a compafieros,
etc.

- El'tutor o tutora le ayudara a organizar las necesidades/de material en las
distintas materias:

= Los docentes realizaran una valoracion‘inicial.de la situacién del alumno/a en.relaciéon
a la materia. También le explicardn cémo pueden conocer los aspectos
esenciales de las programaciones docentes (estan todas en la web del centro).

- Desdejefatura de estudios y departamento de orientacion se hara lo posible por
recabar informacién del centro de procedencia. Lo relevante se transmitira al
equipo docente.

Actuaciones dirigidas al alumnado de nueva incorporacion al Sistema Educativo.

La presencia de alumnado extranjero es una realidad en los centros educativos. Este
colectivo, ademas de las necesidades comunes al resto de alumnado, presenta unas
caracteristicas socio-emocionales especificas que han de ser tenidas en cuenta a la hora de
planificar la respuesta educativa que pasa por tener en cuenta la prevision de su
incorporacién en cualquier momento del curso escolar y la necesidad de adaptar los
recursos personales, de agrupamiento, metodoldgicos y didacticos en la medida de lo
posible.

En nuestro instituto hay un porcentaje en torno al 5% de alumnado que procede de otros
paises (mayoritariamente de América Central y del Sur, y en menor medida de Marruecos y
del Este de Europa). Por ello, se viene desarrollando un Programa de Tutoria de Acogida,
coordinado por el tutor o tutora de acogida (profesor o profesora de Servicios a la
Comunidad).

El objetivo del programa es “facilitar el proceso de escolarizacion y la adaptacién e integracion del
alumnado extranjero al entorno escolar y favorecer en el centro un clima de convivencia, respeto y
tolerancia, potenciando los valores que la multiculturalidad aporta a la comunidad escolar.



Actuaciones:

Recepcidn por parte del tutor o tutora de acogida.
Evaluacién inicial y establecimiento de un plan de trabajo.
Asignacion de los refuerzos educativos necesarios, entre los disponibles.

Establecimiento de los mecanismos necesarios para la coordinacién de todos los
profesionales implicados.

Programacion de la tutoria de acogida:

Figura en la PGA de cada curso académico e incluira:

Objetivos.

Distribucién de tareas entre los agentes implicados: tutor/a de acogida, Equipo
Directivo, Departamento de Orientacidn, tutor/a del grupo, equipo docente, grupo
de alumnos/as y familia.

ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA

En un centro educativo no_pueden tener cabida:

Manifestaciones de violencia fisica o verbal ni acoso escolar.

Actitudes de discriminacion entre los—distintos miembros de la comunidad
educativa, por razon de nacimiento, origen, raza, etnia, sexo; religion, opinion, identidad.y
expresion de género, discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

a. Violencia por razén de sexo o identidad y expresion de género

La Consejeria de Educaciéon y Cultura ha distribuido en todos los centros

docentes la “Guia para la prevencién y la actuacidn ante la violencia de género en el
ambito educativo”, editada por el Instituto Asturiano de la Mujer del Principado de
Asturias.

También se prevé la publicacién de un Protocolo de atencién educativa en

materia de identidad sexual y/o de género que promueva:

El respeto a las manifestaciones de identidad sexual y/o de género que se realicen
en el ambito educativo y el libre desarrollo de la personalidad del alumnado.

El respeto a la intimidad del alumnado.

La prevencion de actitudes o comportamientos homofébicos, lesbofdbicos, bifébicos
y/o transfobicos que impliquen prejuicios y discriminaciéon por razén de
orientacion sexual, identidad o expresion de género.

El uso del nombre elegido por la persona trans, sin perjuicio de aplicaciéon de la
legislacion vigente en materia de datos registrales de las personas.

b. Intervencién ante posibles casos de discriminacion, acoso escolar o violencia de género por
identidad de género o/y homofobia
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Si se sospecha que se puede estar produciendo acoso se aplicara el
procedimiento general establecido para el acoso escolar en el apartado 6, pero también
es necesario que en el plan de actuacion para corregir la situacion detectada con la
victima, agresores y observadores, se contemple el cardcter homdfobo y transfobo del
acoso.

A la espera de que la Consejeria de Educacién y Cultura publique el
Protocolo de atencién educativa en materia de identidad sexual y/o de género, y sin
perjuicio de otras medidas correctoras que puedan ser aplicadas, se proponen algunas
actuaciones entre las que figuran en la Guia Abrazar la diversidad: propuestas para una
educacion libre de acoso homofébico y transfobico editada por el Instituto de la Mujer
y para la Igualdad de Oportunidades:

- Comunicacion de la situacion a la familia de la victima

Antes se debe conocer la situacién familiar del alumno o alumna. Las
actuaciones seran coordinadas por el equipo directivo con la orientadora u orientador
de centro y el tutor o tutora del alumno o alumna. En caso de sospechar que la familia
desconozca la posible orientacion sexual y/o identidad de género del alumno/a o de
que exista situacion de homofobia o transfobia dentro de la familia, se valorara solicitar
ayuda externa para afrontar la situacién con garantias de proteccion para el alumno o
alumna.

- Actuaciones con la victima

Proporcionarle un tutor/a personal que empatice con ella y se sienta capacitado
para abordar la situacién que esta sufriendo.

Dotarla de herramientas para comprender los motivos por los que esta
sufriendo acoso y poder enfrentarse al mismo.

Establecer un circulo protector ala victima mediante el acercamiento y el
apoyo de los propios compafieros y compafieras.

Asesorarla en conductas de autoproteccion, asertividad y ayuda para la
recuperacion de la autoestima.

- Actuaciones con los agresores/as o acosadores /as

Desarrollo de programas especificos sobre diversidad sexual e identidad de género.

Andlisis y reflexion, utilizando diversas técnicas, sobre las consecuencias
que las conductas homéfobas y transfobas tienen en la propia vida del acosador/a.

Participacién en la realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la
convivencia en el centro y en actividades especificas sobre la diversidad sexual, familiar
y de identidad de género.

Realizacion de actividades practicas sobre las consecuencias de la
homofobia y la transfobia en la sociedad y su impacto en las vidas de las personas LGBT, asi
como sus aportes en los diferentes campos del conocimiento y de promocién de los
derechos civiles.

Ofrecimiento de herramientas para la resolucién de conflictos y
habilidades sociales para la empatia y la no violencia verbal y fisica.

Actuaciones con los observadores y con el grupo-clase

Encuentros con personas LGTBI para reflexionar y debatir sobre la diversidad
sexual y la identidad de género.
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Tutorias especificas de atencién a la diversidad afectivo-sexual, familiar y de identidad de
género. Se abordard la situaciéon de acoso escolar por homofobia o transfobia: motivos,
consecuencias, gravedad de la situacion. Se fomentara la empatia con la victima para
conseguir un cambio de actitud.

Inclusién en el curriculo de temas relacionados con la discriminacién y el odio: racismo,
sexismo, xenofobia, homofobia, transfobia, .. Se trabajaran en clase las consecuencias de la
homofobia y transfobia ofreciendo un recorrido histérico de las opresiones homéfobas y
transfobas y poniéndolas en relacién con otros sistemas sociales de subordinacién y
discriminacion (racismo, sexismo, xenofobia...). Se recordara al alumnado que la homosexualidad
sigue siendo penalizada en algunos paises del mundo y se aludira a la resolucién de la
Organizacion Mundial de la Salud que eliminé en el afio 1990 la homosexualidad del listado
de enfermedades psiquiatricas, de los cambios legislativos que reconocen los derechos de
las personas LGBTI y de las recomendaciones de la Union Europea en materia de reconocimiento de
libertades e igualdad legal para las minorias sexuales.

ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR

Se contempla el realizado por cualquier medio o en cualquier soporte. Ante
el conocimiento de que se pueda estar produciendo una situacién de acoso escolar se
activara el Protocolo establecido en la circular de 16 de marzo de 2018 (“Instrucciones
que regulan la aplicacién del protocolo de actuacién ante situaciones de posible acoso
escolar en los centros docentes no universitarios del Principado de Asturias”).

Qué es el acoso escolar?
La investigacion educativa sefiala que son requisitos asociados al acoso:

e La intencionalidad. Existe una intencion consciente de hacer dafo, lo que genera en la
victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

e Larepeticion. Existe continuidad en el tiempo. La repeticion y la frecuencia estan en la base
de la definicién de acoso.

e Desequilibrio de poder e indefensién. Hay una desigualdad de poder fisico,
psicolégico y/o social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La victima no encuentra estrategias para defenderse y sufre
aislamiento, estigmatizacién y pérdida de autoestima.

e Personalizacion. El objetivo del acoso suele ser normalmente una tinica victima, que
termina de esta manera en una situacién de indefensidn.

Para poder asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse las cuatro caracteristicas
indicadas. No obstante, han de considerarse las circunstancias de cada caso, las repercusiones en
las personas implicadas y la evolucién de la situacién en el tiempo. De esta forma se estara
en disposicion de emitir un juicio concluyente y fundamentado respecto a la existencia del
acoso.

El acoso puede manifestarse a través de: agresiones fisicas, amenazas, vejaciones,
coacciones, agresiones verbales, insultos, o aislamiento deliberado de la victima resultante
del empleo conjunto de todas o varias de estas modalidades.

No hay que confundir el acoso escolar con otros conflictos o situaciones perturbadoras de
la convivencia de caracter puntual y esporadico (peleas, bromas, rifias, vandalismo escolar,
enfrentamientos, indisciplina, disrupcién, desinterés académico..) que no se ajusten a las
caracteristicas descritas, sin perjuicio de que estas conductas sean gravemente
perjudiciales para la convivencia y deben ser corregidas conforme al Decreto de Derechos y
Deberes y al RRI del centro.
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C. El ciberacoso

Algunas de las conductas indicativas de un posible ciberacoso son las siguientes:

e Creacidn, difusion de cualquier tipo de mensaje, comentario ofensivo o dafiino hacia
otra u otras personas (insultos, burlas, cualquier tipo de manifestacion de odio,
amenazas, intimidaciones, calumnias, etc.) A través de medios electrénicos.

e Etiquetar imagenes en cualquier soporte visual, afladiendo comentarios dafiinos a las
mismas o reenviarlos.

e Publicacién, reenvio, divulgacién en redes sociales, webs, chats, foros, etc. De
fotografias, videos o imagenes con intencién de perjudicar, denigrar o desprestigiar a
otra persona.

e Provocacion deliberada de situaciones de violencia con el fin de grabarlas en video y
subirlas a redes sociales, difundir imagenes por internet, redes sociales

e Exclusion, bloqueo en redes sociales, grupos, etc., con la intencién de marginar a otra
persona.

e Hostigamiento, persecucién constante y reiterada hacia otra persona empleando
cualquier tipo de tecnologia.

e Usurpacion de identidad.

e Divulgacién y distribucién de mensajes, fotos, videos de caracter sexual o intimo.

e Insinuarse, hacerse amigo de una persona, al objeto de ganarse su confianza y
posteriormente beneficiarse, utilizar la informacién de forma malévola, ...

e (ualesquiera otras que partan de la definicidn de ciberacoso escolar y que utilicen

e Lastecnologias y los materiales on line con la intencién de causar dafio

d. (Cudl es el procedimiento prescriptivo que cabe aplicar ante una denuncia o sospecha de
posible acoso y/o-ciberacoso escolar?

El Protocolo de actuacién se aplicara en todos los casos en los que el centro haya observado
o haya tenido conocimiento de conductas que pudieran ser del &mbito del acoso escolar.

También siempre que haya conocimiento de la existencia de denuncia policial, judicial o lo
solicite la Inspecciéon Educativa por haber tenido conocimiento de posible situacion de acoso
mediante denuncia de la familia o comunicacion de otra institucion oficial.

Ante casos de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, como
son los casos de acoso escolar, debera iniciarse, en un plazo maximo de cinco dias a partir
de aquel en el que se tuvo conocimiento de los hechos, el correspondiente procedimiento
corrector regulado por el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, modificado por el
Decreto 7/2019 de 6 de febrero.

El director o directora del centro educativo coordinard el desarrollo del protocolo y
asegurara el caracter educativo y ajustado a la legalidad de las intervenciones.

El desarrollo del protocolo incluye los siguientes pasos:
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USO DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR
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Medidas que afectan a la gestion del centro

(Figuran en el articulo 24 bis del Decreto de Derechos y Deberes)

Gestion democratica del centro y del aula.

Coordinacién de las actuaciones docentes.

Programacién y desarrollo del curriculo

Estrategias metodoldgicas participativas.

Evaluacidn del progreso del alumnado y de la practica docente.
Propuesta de actividades complementarias y extraescolares.

Promocién de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y la prevenciéon de la
violencia de género y el respeto a las distintas identidades de género y orientaciones sexuales.

Prevencién de las conductas contrarias y de las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia especialmente por razon de nacimiento, origen, raza, etnia, sexo, religion, opinidn,
identidad y expresidon de género, discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o con otras
condiciones personales o socioecondmicas. Medidas que afectan al proceso de ensefianza y
aprendizaje y accién tutorial.

Figuran en el articulo 24 ter del Decreto de Derechos y Deberes:

El profesorado, en la planificacién y desarrollo de los procesos de enseflanza y
aprendizaje: favorecerd un clima de aula positivo, potenciando la participaciéon del
alumnado, promovera la cultura de la paz, el didlogo, el debate y la reflexion, el respeto, la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la'resolucion pacifica de conflictos a través
de la mediacidn,

La accién tutorial, desarrollada por todo el profesorado, contribuira al establecimiento
deun clima. positivo.de convivencia.

El equipo docente realizara un seguimiento del clima de convivencia del grupo,
establecera actuaciones para mejorarlo y resolver coordinadamente los conflictos que
surjan.

El tutor o la tutora de cada grupo, en coordinacién con el equipo docente, favorecera
una adecuada convivencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa y
promovera la utilizacion del didlogo y de la mediacion en la resolucion de los conflictos.

El plan de accion tutorial incluird, entre sus objetivos y actuaciones, las previsiones
necesarias para contribuir al establecimiento de relaciones democraticas en el centro,
al respeto a las normas de convivencia y al desarrollo del Plan Integral de Convivencia.

Concrecion de medidas de prevencion

Acciones orientadas a facilitar la sensibilizacién y la implicacion en la convivencia positiva
de toda la comunidad educativa:

- Acciones para fomentar la participacion del alumnado en la elaboracion de normas, en
la adecuada gestion de los conflictos y en la gestion de la convivencia.

- Actuaciones de sensibilizacion periddicas (Dia de la paz...)

Acciones orientadas a lograr un buen clima de convivencia en el centro:

a) Acciones para fomentar las relaciones interpersonales positivas, generar cohesion

en el grupo clase y sentido de pertenencia al centro.
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b) Acciones para fomentar la sensibilidad respecto a la diversidad afectivo-sexual,
familiar y de identidad de género.

C) Acciones parala mejora de la relacion entre el profesorado, profesorado-alumnado,
profesorado-familias...

d) Acciones de formacién orientadas a facilitar una cultura y lenguaje comin de todos
los componentes de la comunidad educativa sobre la convivencia positiva.

e) Acciones de tutoria individualizada y grupal en temas relacionados con la
convivencia, el conocimiento de los factores de violencia estructural y la equidad social,
el fendmeno del bullying y ciberbullying, ética social.

f) Acciones para la formacion en valores y en educacion para la paz y la convivencia pacifica.

g) Acciones para el desarrollo de la inteligencia emocional, educando las habilidades sociales, las
emociones, la empatia, el criterio moral...

h) Acciones curriculares y metodoldgicas que atiendan a la diversidad, que fomenten
el trabajo en equipo.

i) Acciones para asegurar la inclusion, el bienestar emocional y el éxito educativo de
todos y de todas: sentido de pertenencia, motivaciéon hacia el aprendizaje, cambios
metodoldgicos, enfoques inclusivos...

La-mediacion escolary los compromisos-educativos

En el apartado h del articulo 21 del Decreto de Derechos y Deberes se expresa la necesidad
de que el PIC contemple el procedimiento de mediacion escolar y los compromisos
educativos para la convivencia positiva.

La mediacién como proceso educativo de gestion de conflictos.

Se describe en el Capitulo IIl de Decreto de Derechos y Deberes (articulos 29 a 32).

Valor de la mediacién

Proporciona una salida constructiva a los conflictos del dia a dia y favorece:
- Laprevencion de nuevos conflictos.
- El crecimiento personal.
- Lamejora del ambiente del centro.
- La participacién activa y responsable del alumnado en la vida del centro.
- El trabajo conjunto de los diferentes sectores de la comunidad educativa.
- El fomento de la educacion para la paz.

Objeto y ambito de la Mediacion

Es un método de resolucion de conflictos en el que interviene una tercera persona imparcial
y con formacion especifica, que ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo satisfactorio.

Se puede ofrecer mediacion en la resolucion de conflictos salvo que se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Que la conducta sea una gravemente perjudicial para la convivencia y se haya
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utilizado grave violencia o intimidacién.

b) Que ya se haya utilizado reiteradamente el proceso de mediacion en la gestion de
los conflictos con el mismo alumno o alumna, durante el mismo curso escolar,
cualquiera que haya sido el resultado de estos procesos.

c) Que se considere una conducta grave contraria a la autoridad del profesorado conforme a
lo establecido en el articulo 29.c del Decreto de Derechos y Deberes.

Se puede ofrecer la mediacién como estrategia de reparacién o de reconciliacién, una vez
aplicada una medida correctora, para restablecer la confianza entre las personas._

Principios de la mediacién escolar

- La voluntariedad.
- Laimparcialidad de la persona o personas mediadoras.
- La confidencialidad.

- El caracter personalisimo, que supone que las personas que toman parte en el
proceso de mediacion no se pueden valer de terceros que les representen.

Efectos de la mediacion

El proceso de mediacidn se inicia por ofrecimiento de la direccién del centro o por solicitud de las
partes en conflicto, con el consentimiento de la direccion. Si finaliza con acuerdo, la persona
mediadora se lo~comunicara.por escrito a la direccidn. Dicho.documento.escrito-debera
incluir al menos: hechos o conductas imputadas al alumno o alumna, correcciéon que se
acuerda, aceptacion expresa por parte del alumno y/o de sus padres, fecha de inicio de los
efectos de la correccion y firma de los asistentes al proceso. En el supuesto de que respecto a los
hechos-a los que serefiera la mediacion se estuviera tramitando.un‘procedimiento de correcciéon
educativa, el instructor propondra la terminaciéon del mismo con archivo de las actuaciones.

Si el proceso de mediacion finaliza sin acuerdo, o se incumplen los pactos de reparacién por
causa imputable al alumno o alumna o sus padres o tutores legales, la persona mediadora
lo comunicara por escrito a la direccion del centro, quien adoptara alguna de las siguientes
medidas:

a. Iniciar el procedimiento para aplicar medidas correctoras.

b. Reanudar dicho procedimiento si se hubiera interrumpido por el
acuerdo de mediacién y adoptar las medidas conforme al Decreto de Derechos
y Deberes.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo de mediacion porque la persona perjudicada no acepte la
mediacién esta actitud debe ser considerada como circunstancia atenuante de la gravedad de su
actuacion.

La persona mediadora puede dar por acabada la mediacidn si aprecie falta de colaboracion
u otra circunstancia que imposibilite la continuacion del proceso de mediacion.

El proceso de mediacion se debe resolver en el plazo maximo de quince dias desde la
designacion de la persona mediadora. Las vacaciones escolares interrumpen el computo del
plazo.

Documentos para la mediacion.

COMPROMISO DE ACEPTACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR

Se recuerda que se deben respetar las siguientes reglas:
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Mostrar voluntad de resolver el problema.
Escuchar a la otra parte sin interrumpir.
En ningun caso utilizar expresiones ofensivas o amenazadoras.

Decir la verdad.

Mantener la confidencialidad de todo lo tratado en el proceso de mediacién

ACUERDO DE MEDIACION donde se resume el problema y las dos partes acuerdan una solucién.

Contrato Educativo

Es un acuerdo entre dos personas para actuar o trabajar de una forma determinada y
conseguir el objetivo propuesto. Es de caracter voluntario, pero una vez aceptado hay unas
condiciones que deben ser cumplidas.

Para que sea efectivo ha de cumplir las siguientes condiciones:

Antes de firmarlo, debes leerlo bien y preguntar todas las dudas que puedas tener. Piensa
bien si puedes cumplir lo que queda escrito.

Habla con tus profesores y profesoras de los cambios que necesitas y de las ideas que se te
ocurran.

El contrato no es obligatorio, asi que tu decides firmarlo o no.

En casorde que el alumno o-alumna incumpla lo establecido en el contrato educativo se

interrumpira sin perjuicio de que se adopten las correspondientes medidas correctoras.

COMPROMISOS

[ Aceptar de buen grado la ayuda y las indicaciones del profesorado.

OO od

Asistir puntual y regularmente a las clases.
Aprovechar las clases y realizar diariamente las actividades propuestas.

Tener actualizados los materiales necesarios para las clases y a disposicién del
profesorado.

O
El compromiso suscrito en este CONTRATO, favorecera la consecucion de los siguientes

OBJETIVOS:

[J Mejorar el comportamiento y la actitud.
Mejorar los resultados escolares.
Mejorar los hébitos de estudio.

Mejorar la atencién durante las clases.

OO0 00

Mejorar la integracion y convivencia positiva en el centro.

O

Contrato educativo de colaboracién familiar

Es un compromiso, como minimo, entre dos partes: la familia y el centro escolar. Conlleva una serie
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de obligaciones para ambas partes.

Ha de quedar claro:
e A quése compromete cada parte.
e Los beneficios que, como consecuencia del mismo, van a obtener ambas partes.
e Los recursos que se aportaran para la consecucion de los objetivos.

Es util por las siguientes razones:

a) Porque en el contrato se reflejardn las necesidades del alumno o alumna y la
familia podra atenderlas mejor.

b) Porque el seguimiento de las actividades del alumno o alumna serd mas sencillo.
c) Porque la familia tendra regularmente informacién sobre el progreso del alumno/a.
d) Porque mejorara la relacion de la familia y del alumno o alumna con el centro.

e) Porque es un contrato adaptado a las necesidades de las partes al haber sido
previamente acordado.

Para que sea efectivo han de cumplirse las siguientes condiciones:

o El contenido del contrato debe ser resultado de una informacién suficiente y del mutuo
acuerdo de las partes.

o  Que exista una voluntad real de cumplir lo pactado.

o Caso de que se incumpla lo establecido en el contrato educativo se interrumpira sin
perjuicio de que se adopten las correspondientes medidas correctoras.

Compromisos que adquiere la‘familia

¢ Asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro.

¢ Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.

o Colaboracidn para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

o Colaboracidn con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a.

e Entrevista semanal/quincenal/mensual con el tutor/a del alumno/a para seguimiento.

e Colaboracion para mejorar la percepcion que el/la alumno/a tiene del centro y del
profesorado.

Compromisos que adquiere el centro

¢ Control diario e informacion a la familia sobre la ausencia del alumno/a.

¢ Informacion a la familia de los cambios que se produzcan en la actitud del alumno/a.
o Aplicacion de medidas preventivas para mejorar la actitud del alumno/a.

¢ Entrevista con la familia con la periodicidad establecida.

Compromisos que adquiere el alumno/a

e (olaboracién con el profesorado para mejorar la convivencia positiva en el centro.

e Asistencia puntual y regular a todas sus clases.
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e Traer el material necesario para sus clases.

NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO (ANEXO III)

Las normas de convivencia generales del centro y particulares de determinadas aulas o
dependencias del mismo sen encuentran desarrolladas en el Reglamento de Régimen
Interior del centro.

PLAN DE REUNIONES Y DE ACTUACION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA
Composicion.

Constituida en el seno del consejo escolar, la componen: el director o directora, la persona
titular de la jefatura de estudios, un profesor o una profesora, un padre o una madre del
alumnado (el o la representante del AMPA en el consejo escolar) y un alumno o alumna.
Alumno/a y profesor/a son elegidos por y entre los personas representantes de cada uno de esos
sectores.

Funciones.
- Dinamizar a todos los sectores de la comunidad educativa en lo relativo al PIC.

- Realizar el seguimiento de las actuaciones contempladas en el PIC y proponer al
Consejo escolar las mejoras que considere oportunas.

- Recibir las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia.

- Impulsar acciones dirigidas a la promocién de la convivencia pacifica, a
garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, el respeto a las diferentes
identidades de género y orientaciones sexuales, la prevencion de la violencia de género,
laigualdad de trato de todos los miembros de la comunidad educativa y la resolucion
pacifica de conflictos.

- Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado y favorezcan la equidad.
- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones educativas.

- Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas.

e. Plan de Reuniones y de actuacion.

Las reuniones tendran lugar una vez al trimestre, cuando se produzca una reclamacién a una
correccion y cuando se considere necesario.

El Plan de actuacion es acorde con las funciones expuestas en el apartado anterior y, sin perjuicio de
lo establecido en la PGA, como actuaciones derivadas de los objetivos prioritarios de centro u otras
acciones de mejora, contemplara:

- Valoracién de las medidas correctoras adoptadas por el equipo directivo.
- Informacién de los compromisos o contratos de convivencia suscritos.

- Anadlisis de los informes trimestrales y final de convivencia en los que podra
plantear las acciones de mejora.

- Informacién al pleno del Consejo Escolar de las modificaciones que se propongan al PIC
oal RRL

PROGRAMA DE FORMACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA
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ABORDAR LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA POSITIVA.

Se excluyen las actividades educativas a desarrollar con el alumnado, ya expuestas en apartado
anteriores.

La concrecidn de las actividades a realizar cada curso figurara en la PGA, pero se establecen
las siguientes areas generales de formacidn:

a) Para el profesorado.

El representante del centro en el CPR, informara periddicamente al profesorado de las
actividades programadas relacionadas con la convivencia positiva.

En la medida de la disponibilidad del profesorado, se promovera grupo de trabajo
relacionado con la mediacidén o la resolucién de conflictos atendiendo aspectos emocionales.

b) Para las familias.

Se solicitara la colaboracion del AMPA, o de los representantes de las familias en el Consejo
Escolar para que propongan aquellas actividades que consideren mas adecuadas que
contribuyan a mejorar la convivencia positiva.

Estas actividades pueden tener distintos formatos: charlas informativas, talleres... y
versaran sobre la influencia que en la convivencia positiva tienen los estilos educativos
empleados por las familias. Se atenderdn variables como la autoestima, conductas
problematicas, adicciones, competencia personal, éxito académico...

C) Para el personal no docente.

Se considera necesaria la formacion encaminada a la mejora de las habilidades comunicativas
atendiendo aspectos como asertividad, empatia...

Se promovera la participacion en cursos o actividades programados por el Instituto
Asturiano de Administracion Publica.

ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA DIFUSION,
EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PLAN

El Equipo Directivo, el Departamento de Orientacion y el profesorado deben promover la
difusién y el conocimiento del Reglamento de Régimen Interior y del Plan Integral de
Convivencia.

- En los departamentos, sala de profesorado y otras dependencias del centro
habra ejemplares impresos del RRI y del PIC.

- A inicios de curso se expondra en una reunién de la Junta de Delegados lo
relacionado con la participacion del alumnado y se elaborara un plan anual de
participacidn.

- El Departamento de Orientacién participara activamente en la difusion del PIC,
tanto en sus intervenciones con familias como con el alumnado.

- También se publicaran en el tablén de anuncios y en la web del centro.

- Se informara en las tutorias al alumnado y en las reuniones del tutor o tutora
con familias (especialmente en la reunion general de comienzo de curso).

- Enlos tablones de las aulas se publicaran los decalogos de normas basicas de convivencia.

El seguimiento se llevara a cabo trimestralmente y la evaluacién a final de curso.
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Las conclusiones se expondrdn en: reuniones de tutores y tutoras, Junta de Delegados y
Delegadas, Claustro, Comisién de Convivencia y pleno del Consejo Escolar.

La Memoria del Plan Integral de Convivencia que se incluird en la memoria final, se fundamenta en:
e Los informes de las tutorias.
e Los informes trimestrales y anual de convivencia que elabora la Jefatura de Estudios.
e Lavaloracion de las intervenciones realizadas por el Departamento de Orientacidon.

e Lavaloracion que realice la Junta de Delegados y Delegadas.

Con caracter general la Memoria del Plan Integral de Convivencia, incluira:
e Nivel de consecucién de los objetivos propuestos.

e Actuaciones realizadas y grado de participacion de los distintos sectores de la comunidad
educativa.

e Formacion y asesoramiento recibidos por la comunidad educativa y recursos utilizados.
e Propuestas de continuidad y de mejora para cursos sucesivos.
e Documentacién elaborada (informes trimestrales y finales).

e PROPUESTAS DE MEJORA

FUNCIONES DEL DELEGADO O DE LA DELEGADA DE LOS PADRES Y MADRES DEL
ALUMNADO

(En construccién)



