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MANUAL DE APP - COMOCOMEN365

1) COMO DESCARGAR LA APLICACION: La Aplicacion que se deben

descargar es COMOCOMENS3G65. Es compatible tanto en Android como IOS.
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2) REGISTRO

Clicar en el botén QUIERO REGISTRARME y seguidamente escribir el cédigo del
centro (ausolan1756).

2
ComotomenQy CowmoComeny?y
GESTION DE COMEDORES ONUNE COVA | GESTION DE COMEDORES ONLINE CONA |
NUEVO REGISTRO

Es necesario que indique
el codigo del centro
en el que desea registrarse.

ACCESO
Ausolan1756
HE OLVIDADO MI CONTRASENA
[ SIGUIENTE }
QUIERO REGISTRARME
Si tiene prt 3 CCeso,
cont:
e SuU centro o el resa ge caternn

[ VOLVER }
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3) PROCESO DE REGISTRO: 3 pantallas a rellenar

Ausolan.

Datos persanales

Nomore
Apeniae 1
Apatid 2

® NIE/NIE O PASAPORTE

Nimero de hijos/as que daré de alta:

W : Quiero registrarme - Curso actual (2024/2025)

- En la primera pantalla se tendra que
rellenar los datos del familiar: NOMBRE,
APELLIDOS, DNI o PASAPORTE, correo
electrénico y marcar el numero de hij@s
gue gueramos dar de alta.

- Enlasegunda, se piden datos del alumno:
NOMBRE y APELLIDOS, CENTRO Y
CURSO, ALERGIAS o INTOLERANCIAS,
AUTORIZACION A FOTOS y TIPO DE
ASISTENCIA EN CADA SERVICIO.
Finalmente marcaremos la casilla de Acepta
las condiciones del servicio y NO SOY UN
ROBOT.

Autorizo uso de foto:

Mis hij@s 8 a N
Hijofa 1
compa
Nombre Tipo de asistencia:
Apeliido 1

Fecha oe inicio a partic del:

0110912024 o
Apeliido 2

SERVICIO MADRUGADORES

Tipa de
Fecha nacimiento s
19/1112024 =}
Parentesco Fecha de inicio a partir del:
Sin relacién v 0110912024 o
Curso
DESAYUNO
3INF v
Tipo de asistencia:
O Adadir alergias/intolerancias

He leido y acepto as condiciones para lergias e intolerancias del archiva Fecha de inicio a parir dek:
‘adjunto. (PDF) (PDF-Catals) 0170812024 a

™
No soy un robot
recAPTCHA
Sacin - Tamires

CANCELAR

] ’ He leido y estoy de acuerdo con las condiciones del servicio, la politica de privacidad y el aviso legal. (Consultar condiciones)

* Elalta queda pendiente de confirmar por la administracian.

* Mensaje de confirmacion enviado correctamente a su direccion de contacto.

Hola, CARLOS GARCAI URBEA,
has sido registradoja correctamente en nuestra plataforma.

Tus datos para conectarte son.
Usuario: tu Documento de indentificacion

Contrasena: Enviada por mail

Para cualquier duda o consulta, puede panarse en CONACTo Con NOSOLOS.
administracion@ausolan.com

El acceso estara dispenible una vez se verifiquen los datos del alta. En el caso de que el registro se realice durante los meses de verano (junio, julie o agosto), Ia verificacion
del alta podra demorarse y ser realizada a prinipios de septiembre. En caso de gue el alta se realice en septiembre o cualguier otro mes, serd validada en 48h

aproximadamente.

VOLVER

- Recibirdn un correo conforme se ha
validado su registro, con el usuario y
contrasefa para acceder. En caso de no
recibirlo, mire en la carpeta de CORREO
NO DESEADO.
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4) ACCESO A LA APP Y APARTADOS

15:02 LR sess

CowoCowmenay / Ausolan1756

DNI con

letra

HE OLVIDADO MI CONTRASENA \ La recibida en el
( correo una vez

}*‘\E

QUIERO REGISTRARME

validado el registro

Para acceder a sus perfiles una vez recibido el correo de confirmacion del alta,
deberan rellenar los 3 campos.

Una vez accedido con su usuario, se encontraran los siguientes apartados:
‘n’ AJUSTES : podran actualizar los datos personales y la contrasefia.

@ AVISOS : Permite enviar avisos (mensaje, ausencia, asistencia y dieta), que se validaran

teniendo en cuenta la normativa. Apareceran el histérico de avisos realizados.

E] DOCUMENTACION : documentacién necesaria para el comedor la encontrara en este
apartado (normativa, fichas de comensal para alergias...). Se podran descargar los

documentos en PDF.

MENUS : Al igual que la documentacion, los menus vy las distintas
derivaciones podran visualizarlas en este apartado y descargarlo en PDF.



Ausofan.

ff PROYECTO EDUCATIVO : Fotografias de las actividades/eventos que se

organicen en la escuela durante el curso en PDF.

ow

cuotas de los servicios y pagos realizados.

MONEDERO : En este apartado aparecen los cargos de las asistencias o

< MONEDFRO

11.06.2024
Saldo 0.00 Euros B

o0 10.06.2024

Acceso turno Comida

20.05.2024
Accese turne Comida

25.05.2024
Acceso turno Comida

28.05.2024
Acceso turno Comida

27.05.2024
Acceso turno Comida

23.05.2024
Acceso turno Comida

21.05.2024
Accesa turne Comida

a475€

-4.95€

-4.95¢€

-a95€

-495€

-4.95€

4.95€

-495€

Datos de la operacién

IMPORTE 15,00 €

Comereio: Ausolan RCN, S.L.
(ESPANA)

Terminal

Pedido:

Fecha: 10/07/2024 12:26

Descripcién Recarga monedero

producto

Pagar con Tarjeta v g e B & ~

iDivide el pago con plazox!

Este comercio ofrece la posibilidad de fraccionar el
pago de tu compra sin papeleas y al instante con tu
entidad bancaria y plazox

£Qué es plazox?

Cancelar Pagal

Para recargar el monedero, tendran que poner el importe

en la casilla blanca que aparece debajo del saldo y
seleccionar RECARGA DE MONEDERO.

Una vez seleccionado ese boton, le dirigiran a una nueva

pantalla donde tendran que poner el n° de tarjeta de

crédito, la fecha de caducidad y los 3 nimeros de

seguridad que aparecen detras de la tarjeta.
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5) PREGUNTAS FRECUENTES

- ¢ Como ponerse en contacto?

A través de correo electronico: administracion@ausolan.com

- A parte de por la APP, ¢se puede acceder de otra forma?
Si, a través de acceso WEB:

https://comocomen.com/__ausolan1756/padres/

- ¢ Como puede recuperar la contrasefia si me he olvidado de ella?: pinchando en
HE OLVIDADO MI CONTRASENA, se enviara a tu correo una nueva.


mailto:administracion@ausolan.com

