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1 Recuperacion de documentos hasta la actualidad

Cuando en SAUCE se solicita un documento -en general un archivo PDF- la
aplicacion debe recopilar los datos necesarios y darles el formato adecuado.
Podemos ver los documentos solicitados desde la ruta Utilidades /
Documentos Solicitados. En dicha pantalla se muestran los documentos que
se estan generando (Estado - EN PROCESO) y los ya terminados bien
correctamente (Estado - GENERADO) o con errores (Estado - CON
ERRORES).

Una vez generado el documento se puede visualizar o descargar —-NO de
forma indefinida ya que si ha pasado cierto tiempo desde su
generacion puede no estar disponible siendo necesario solicitarlo de
nuevo (esto se puede evitar si se guarda en el propio ordenador el
archivo)-. Haciendo clic sobre un documento concreto también lo
podremos eliminar de la lista.

g @| ! DOCUMENTOS SOLICITADOS

Nimero total de registros: 2

Fecha [IDcu mento PDH:enta]e de|Fecha fln Fecha Fecha
Estada
I - "
\2010%2019 10:58:16 |Edu:ac1on primaria (EP).Historial académico [GENERADO [100% [20/09/2019 10:58:24 |20!0‘}f2019 10:58:30 |20109.f2019 10:58:24
[20/09/2019 10:26:43 [Bachillerato. Histarial académico [GENERADO [100% [20709/2019 10:26:53 [20/09/2015 10:27:01 [20/09/2019 10:26:53
— \Ver
Descargar documento

2 Novedades en la recuperacion de documentos

Las novedades introducidas en la recuperacion de documentos permiten
saber si un documento generado con errores realmente tiene problemas o
aln se esta generando y podremos recuperarlo pasado un tiempo.

DOCUMENTOS SOLICITADOS

Nimero total de registros: 1

Fecha Documento Porcentaje de| Fecha fin |Fecha |Fecha
Estado
solicitud solicitado generacion generaclnn deq:arga aviso

[26/09/2019 10:12:43 [Educacién primaria (EF).Historial académica [CON ERRORES [0% [26/09/2019 10:13:11

En el caso del documento de la imagen anterior generado CON ERRORES
puede que realmente exista un problema con los datos a mostrar o que se
esten solicitando muchos documentos en ese momento y por lo tanto tarde
un tiempo superior al habitual en generarse.

Si hacemos clic en el documento aparece una nueva opcién Comprobar
estado que nos permite saber con cual de los casos nos hemos encontrado.
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DOCUMENTOS SOLICITADOS

Himero total de registros: 1

Fecha Documento Porcentaje de] Fecha fin |Fecha Fecha
Estado
solicitud solicitado generacion generaclnn deﬂ:arga aviso

|26ft]9f20|9 10-17-42 | ria (EP).Historial académico [CON ERRORES [0% [26/09/2019 10:13:11

Borrar

Si realmente no se ha podido generar el documento se mostrard un
mensaje como el siguiente:

PAGINA DE GESTION DE ERRORES In.

Mo es posible descargar el informe, se

ha generado con errores. 5i lo desea,
puede crear una incidencia conectando
con el CG5] indicando, que se ha producido
un error en la generacion del informe:

Job_id = 6309 del servidor = sauce_reports_server

Como se indica el propio mensaje podemos crear una incidencia en el CGSI
-teléfono 985109300 o extension 19300- para que se revise el error que
ha impedido la generacion.

Si el documento aun se esta generando se nos mostrara un mensaje como
el siguiente:
Message from webpage >

El infarme solicitado adn no ha finalizado.

! Far favor, vuelva a intentar descargalo mas tarde.

OK
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Pasado un tiempo el documento deberia pasar a estado GENERADO con lo
que se podria visualizar o descargar.



