1.1.1. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION EN EL CENTRO DOCENTE

Referencia normativa: Resolucion de 28 de abril de 2023, articulo 43.

1. Los alumnos y alumnas o sus padres, madres o tutores legales podran solicitar al
profesorado cuantas aclaraciones consideren oportunas acerca de las
valoraciones que se realicen sobre su proceso de aprendizaje, asi como sobre las
calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.

2. En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacidn final obtenida en una
materia o con la decision de promocion o de titulacién, el alumno o la alumna, o
sus padres, madres o tutores legales, se entrevistaran con el profesor/a de la
materia para recabar la oportuna informacion. En caso de seguir en desacuerdo,
podran presentar reclamacién por escrito ante la direccién del centro docente en
el plazo de dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente a aquel en que
tengan conocimiento de las mismas.

3. Estas reclamaciones tendran que fundamentarse en alguna de las siguientes

causas:

a) Inadecuacion de criterios de evaluacidn sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado con los recogidos en el
curriculo y en la correspondiente programacion docente.

b) Inadecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacidén aplicados
con lo sefialado en la programacién docente.

¢) Incorrecta aplicacion de los criterios de calificacién, de acuerdo con los
criterios de evaluacidn establecidos en la programacion docente.

d) Incorrecta aplicacién de la normativa en materia de promocion o de titulacion

de la etapa.

4. Lla reclamacién serd tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la
trasladard al departamento didactico responsable de la materia con cuya
calificacion se manifieste el desacuerdo y comunicara tal circunstancia al profesor
tutor o a la profesora tutora. Cuando el objeto de la reclamacién sea la decision
de promocién o de titulacion, se trasladara al profesor tutor o a la profesora
tutora, como responsable de la coordinacion de la sesién final de evaluacion en el
gue esta hubiera sido adoptada.

5. En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de

reclamacién, cada departamento didactico procedera al estudio de las



reclamaciones recibidas y elaborara los correspondientes informes que recogeran
la descripcién de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar y la
decisién adoptada de propuesta de modificacion o ratificacién de la calificacidn
final obtenida. Estos informes serdn trasladados a la direccion del centro docente
el mismo dia de su elaboracién. En el proceso de revisiéon de la calificacion
obtenida, los miembros del departamento contrastaran las actuaciones seguidas
en el proceso de evaluacion del alumno o alumna con lo establecido en la
programacion docente del departamento respectivo, con especial referencia a los

siguientes aspectos, que deberan recogerse en el informe:

a) Adecuacién de los criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con los recogidos
en el curriculo y en la programacion docente.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacidn aplicados con
lo sefialado en el curriculo y en la programacién decente.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios

de evaluacién establecidos en la programacion docente.

Cuando la reclamacién tenga por objeto la decision de promocién del alumno o
alumna o de titulacion adoptada por el equipo docente, se celebrara una reunién
extraordinaria en un plazo maximo de tres dias lectivos desde la finalizacion del
periodo de solicitud de reclamacién. En dicha reunidn se revisara el proceso de
adopcion de dicha decisidn a la vista de las alegaciones realizadas. En el acta de la
sesién extraordinaria se recogerd la descripcién de hechos y actuaciones previas
que hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones, y la
ratificacién o modificacién razonada de la decisidn objeto de revisién, conforme a
los criterios para promocion o titulacién establecidos en la concrecién del
curriculo del centro. Dicha acta serd trasladada al director o a la directora al
término de la sesién.

La direccién del centro docente, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados
a partir del dia siguiente de la recepcidn del informe motivado del departamento
0, en su caso, del acta de la sesion extraordinaria, resolvera las reclamaciones
presentadas, y comunicard por escrito al alumno o a la alumna y a sus padres,
madres o tutores legales la decisién razonada de ratificaciéon o de modificacién de

la calificacidn final reclamada o de la decisidon de promocién o de titulacion.



Cuando la resolucién de una reclamacion contra la calificacion final de una
materia implique la superacion de la misma, la direccidn, a la vista de los criterios
de promocion o de titulacién, considerara la pertinencia de reunir en sesion
extraordinaria al equipo docente, para que valore la necesidad de revisar los
acuerdos y las decisiones adoptadas para dicho alumno o alumna en funcién de
las nuevas calificaciones finales.

Esta sesion, en su caso, se realizara en el plazo maximo de dos dias lectivos. Tras
la celebracion de esta sesidn extraordinaria, la direccidon del centro informara al
alumno o a la alumna y a sus padres, madres o tutores legales de la nueva
decisién de promocion o de titulacién adoptada y del calendario de reclamacién.
Si, tras el proceso de reclamacién en el centro, procediera la modificaciéon de
alguna calificacion final o decisién de promocidn o de titulacidn, el secretario o la

secretaria del centro docente anotara en las actas de evaluacidn la oportuna

diligencia que sera visada por la direccion.

1.1.2. PROCEDIMIENTO DE RECURSO O RECLAMACION ANTE LA CONSEJERIA

Referencia normativa: Resolucion de 28 de abril de 2023, articulo 44.

a)

b)

d)

Contra la resolucion de la direccion de un centro docente publico, cabe interponer
recurso de alzada, en el plazo de un mes contando a partir del dia siguiente a la
recepcion de la notificacién de la resolucion, ante la persona titular de la
Consejeria.

Con el fin de agilizar la resolucién pertinente, el recurso de alzada o la
reclamacién se presentaran preferentemente a través del centro docente, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La direccidn del centro docente, en el plazo mas breve posible y en todo caso no
superior a tres dias habiles desde que tiene conocimiento fehaciente de la
presentacién del recurso de alzada o de la reclamacidn, remitird un expediente a
la Secretaria General Técnica de la Consejeria que incorporara los informes
elaborados en el centro y los instrumentos de evaluaciéon que justifiquen las
informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno o alumna, asi como
en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del
director o la directora acerca de las mismas.

La Inspeccion Educativa, a peticion de la Secretaria General Técnica, emitird un
informe en el plazo maximo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a la

recepcion del expediente.



e)

f)

En dicho informe, a la vista de las alegaciones que contenga el expediente, se
analizaran y valoraran la adecuacion del proceso de evaluacién seguido y la
correcta aplicacién de los criterios de calificaciéon, o en su caso de promocion o
titulacién, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y a los
documentos institucionales del centro.

La Inspeccion Educativa podrd solicitar la colaboracién de especialistas en las
materias a las que haga referencia el recurso de alzada o la reclamacién para la
elaboracion de su informe, asi como solicitar al centro docente aquellos
documentos que considere pertinentes para la elaboracién de su informe.

La persona titular de la Consejeria, previo informe de la Inspecciéon Educativa
adoptard la resolucién pertinente que sera motivada en todo caso, y que se
comunicara a la persona interesada y a la direccidon del centro docente a los

efectos oportunos. La resoluciéon del recurso de alzada o reclamacién pondra fin a

la via administrativa.

En el caso de que el recurso de alzada o reclamacidn sea estimada, el secretario
del centro docente procedera a la correspondiente correccién de los documentos
oficinales de evaluacion y dejara constancia de la modificacién mediante la
oportuna diligencia que sera visada por el director o la directora.
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