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1 Comunicación con las familias 
Las vías de comunicación con las familias son tres: 

• App Familias (preferentemente) en la que pueden obtener información del alumnado, horario 
escolar, fechas de evaluaciones, boletines de notas, faltas de asistencia, acceder al correo del 
profesorado, comunicaciones y autorizaciones: 

 
• Correo institucional del alumno/a 
• Aulas virtuales con su funcionalidad de mensajería. 

Al inicio de cada curso se convocará a las familias a una reunión inicial colectiva en la que se informará de 
todos los aspectos relativos al desarrollo del curso, tanto relativos a funcionamiento como a cuestiones 
académicas. En estas reuniones, conducidas por los tutores, podrá intervenir Jefatura de estudios y/o 
Orientación. Aquellas familias que no puedan acudir recibirán la información compartida en la reunión vía 
Aula virtual de Tutoría. A lo largo del curso podría convocarse de nuevo a las familias a reuniones colectivas 
si fuese necesario. 

El procedimiento de comunicación en relación al intercambio de información sobre la evolución académica 
y la integración socioeducativa del alumnado es el siguiente: 
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• Cada tutor/a dispone de una hora de atención a familias. En esa franja horaria, preferentemente, se 
realizarán entrevistas presenciales o telefónicas a iniciativa del propio tutor o de la familia. Las horas 
de tutoría se pueden consultar a través de la APP Familias, cuyo enlace está en la web del centro: 
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La vía de contacto, tanto para solicitar cita como para recabar información será preferentemente la 
APP de familias, así como la mensajería del Aula virtual de Tutoría y los correos institucionales del 
tutor/a (@educastur.org) y del alumno/a (@educastur.es). 

 
• Es conveniente concertar la cita con un mínimo de cinco días lectivos para facilitar el que las tutorías 

puedan recabar información de todo el equipo docente. 
• El correo institucional o la mensajería del Aula virtual es también la forma de contacto con cualquier 

miembro del equipo docente de sus hijos e hijas.  
• Para solicitar cita con Equipo directivo/Orientación/PSC debe utilizarse el correo del centro 

(numero1@educastur.org) indicando en el asunto a quien va dirigido el mensaje. Se contactará con 
la familia a la mayor brevedad posible. 

• Debe evitarse el uso del teléfono del centro para estos procedimientos, reservándolo solo para casos 
de emergencia. 

Si los tutores legales no desean recibir SMS ni correos electrónicos relativos a las faltas de asistencia de sus 
tutorados, ni que se le comunique al teléfono o al email que tienen pendientes avisos de comunicados o 
autorizaciones, desde la APP Familias cada tutor o tutora puede deshabilitar esta funcionalidad: 

 

2 Información sobre las materias que cursa el alumnado 
Cada materia/módulo dispone de un Aula virtual (https://aulavirtuales.educastur.es) a la que familias y 
alumnado tienen acceso mediante usuario y contraseña facilitados por el centro. En cada una de ella se 
encuentra la información relativa a Programaciones, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluación 
y recuperación. Tanto en ella como en la web del centro se hará público el calendario de reclamaciones de 
calificaciones finales de curso. 
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3 Información sobre normas y protocolos 
Toda la información relativa a las normas de organización y funcionamiento del centro, así como las normas 
de convivencia, se dan a conocer a las familias en la página web del centro. También disponen de acceso a 
los protocolos institucionales de actuación ante posibles situaciones de acoso y ciberacoso escolar y 
situaciones derivadas de bienestar emocional (enlace a la web del IES Número 1). 
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4 Procedimiento de reclamación de calificaciones finales y decisiones de 
promoción y/o titulación 

Los procedimientos para las reclamaciones ante calificaciones finales y decisiones de promoción y/o 
titulación se mantienen actualizado según normativa en el siguiente enlace: Reclamaciones - Alojaweb 
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5 Procedimiento de solicitud de copias de pruebas escritas realizadas por 
el alumnado 

El procedimiento de solicitud y abono de fotocopias se encuentra alojado en la web dentro de Familias > 
Copias Examen. 
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