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1 Comunicacion con las familias
Las vias de comunicacion con las familias son tres:

e App Familias (preferentemente) en la que pueden obtener informacion del alumnado, horario

escolar, fechas de evaluaciones, boletines de notas, faltas de asistencia, acceder al correo del
profesorado, comunicaciones y autorizaciones:
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e Correo institucional del alumno/a

e Aulas virtuales con su funcionalidad de mensajeria.

Al inicio de cada curso se convocard a las familias a una reunidn inicial colectiva en la que se informara de
todos los aspectos relativos al desarrollo del curso, tanto relativos a funcionamiento como a cuestiones
académicas. En estas reuniones, conducidas por los tutores, podra intervenir Jefatura de estudios y/o
Orientacion. Aquellas familias que no puedan acudir recibiran la informacién compartida en la reunién via
Aula virtual de Tutoria. A lo largo del curso podria convocarse de nuevo a las familias a reuniones colectivas
si fuese necesario.

El procedimiento de comunicacidn en relacién al intercambio de informacion sobre la evolucidn académica
y la integracién socioeducativa del alumnado es el siguiente:
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e (Cada tutor/a dispone de una hora de atencién a familias. En esa franja horaria, preferentemente, se
realizaran entrevistas presenciales o telefdnicas a iniciativa del propio tutor o de la familia. Las horas
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Horario del centro y tutorias

Horario del centro

El horario regular del centro para el turno DIURNO es de 8:00 a 14:55:

+ 8:00 de inicio para Bachiller y CFCB.
+ 8:55 de inicio para ESO.
+ 8:55 de inicio para FP diurno.

Hay dos tramos diferenciados de recreo:

+« ESO y Bachiller. Primer recreo de 10:45 a 11-:00 y de 12:50 a 13:05.
+ FP diurno. Recreo de 11:40 a 12:10.

El horario regular del centro para el turno VESPERTINO es de 16:00 a 21:50 con un tramo de recreo de
18:45 a 19.05.

El horario de SECRETARIA es de 9,00 a 14,00 horas con cita previa.

Por la situacion excepcional, el AMPA tiene horario el primer y tercer miercoles de cada mes de
09:10-10:10 y han habilitado una cuenta de correo para resclver cualquier tipo de cuestion
(ampaiesnligijon@gmail.com).

Horario de tutorias

, Atraves de la nueva APP para familias puede consulta tanto el horario de tutorias, como
“ establecer comunicacion a través del correo electrénico con el tutor o tutora.

/4, Se recuerda que con las credenciales del alumnado menor de edad, se puede acceder
aulas virtuales (incluida una de tutoria) como canal de comunicacion.
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La via de contacto, tanto para solicitar cita como para recabar informacidn serd preferentemente la
APP de familias, asi como la mensajeria del Aula virtual de Tutoria y los correos institucionales del
tutor/a (@educastur.org) y del alumno/a (@educastur.es).

< ©

Mensaje para el docente: ©

| 4

e Es conveniente concertar la cita con un minimo de cinco dias lectivos para facilitar el que las tutorias

puedan recabar informacién de todo el equipo docente.

e El correo institucional o la mensajeria del Aula virtual es también la forma de contacto con cualquier
miembro del equipo docente de sus hijos e hijas.

e Para solicitar cita con Equipo directivo/Orientacion/PSC debe utilizarse el correo del centro
(numerol@educastur.org) indicando en el asunto a quien va dirigido el mensaje. Se contactara con

la familia a la mayor brevedad posible.
e Debe evitarse el uso del teléfono del centro para estos procedimientos, reservandolo solo para casos
de emergencia.

Si los tutores legales no desean recibir SMS ni correos electrénicos relativos a las faltas de asistencia de sus
tutorados, ni que se le comunique al teléfono o al email que tienen pendientes avisos de comunicados o
autorizaciones, desde la APP Familias cada tutor o tutora puede deshabilitar esta funcionalidad:

Datos tutor legal
Mormbre y apelidos
DHIMIE/Pasaporte

Teléfono

Teléfone mévil 12834 EAModificar m

I o~ ﬁn:mlf.wllf:.‘:unrlmunl-rﬂuﬁ]

el maili@educastiur.org
Correo electronico email@educastur.org EAMadificar m

I »"  Permitc notificaciones al codren slecironico

Direccidn Calle Valparaiso /

2 Informacion sobre las materias que cursa el alumnado

Cada materia/mddulo dispone de un Aula virtual (https://aulavirtuales.educastur.es) a la que familias y
alumnado tienen acceso mediante usuario y contrasefa facilitados por el centro. En cada una de ella se
encuentra la informacién relativa a Programaciones, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion
y recuperacion. Tanto en ella como en la web del centro se hard publico el calendario de reclamaciones de
calificaciones finales de curso.
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NUMERO1-23-MAT

Curse configuracian parlicipantes calificaciones banco de pregunlas Mas ~

¥ MATEMATICAS 3° ESO Colapsar todo
u Informacién
Somos - - wa [ a S Sy seramos las docentes responsables de esla

asignatura en el IES Ndmero 1 de Gijén.

Es importante consullar periddicamente la plataforma de la asignatura, pues en ella irdn aparecienda
netificaciones asi como se irdn publicando diversas calificaciones.

Recordar gue |as credenciales de acceso son responsabilidad exclusiva de la persona titular o, en caso de
menares, de sus responsables legales, por lo que las personas menores de 18 afios deben comunicar a sus
lutores legales la cuenta y conlrasefa de aceeseo, ya que serd la via de comunicacidn entre alumnado-familias
y el docente.

También hay disponible un correo electrénico de Office 365 (@educastur.es) como medio habitual de
comunicacién, ya sea por correo electrdnico o por [a herramienta Teams. Muestros correos son los siguientes:
- e i

I .

\“ Avisos

E] FORD
AVISOS

@ PROGRAMACION

RECURSD
PROGRAMACION DIDACTICA CURSO 2425

RECURSO
TEMPORALIZACION POR SEMANAS ¥ EVALUACIONES
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3 Informacidon sobre normas y protocolos

Toda la informacidn relativa a las normas de organizacidn y funcionamiento del centro, asi como las normas
de convivencia, se dan a conocer a las familias en la pagina web del centro. También disponen de acceso a
los protocolos institucionales de actuacidon ante posibles situaciones de acoso y ciberacoso escolar y
situaciones derivadas de bienestar emocional (enlace a la web del IES Numero 1).

Centro Alumnado Empresas Secretaria Proyectos Familias Mapa web

 Documentos de centro ) =

+ Proyectos igualdad y

calidad =
S | Proyecto Educativo del Centro

Document

Estas en: lasnl

+ Departamentos
Proyectos

Oferta edv * Instalaciones y servicios

»
>

.

* Departam . Biblioteca
* Instalacior._- , -_...ioC
>

Biblioteca

Proyecto Educativo Centro

Plan Integral de Convivencia
Programacién Ceneral Anual

Plan Digital Centro

Normas de organizacién. funcionamiento y convivencia

Plan de orientacién académico y profesional

Informacién acoso escolar

Comunicacion de posible situacién de acoso escolar

Cufa Promocién del Bienestar, Prevencién, Deteccion e Intervencién ante la conducta suici
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4  Procedimiento de reclamacion de calificaciones finales y decisiones de

promocidn y/o titulacion
Los procedimientos para las reclamaciones ante calificaciones finales y decisiones de promocién y/o
titulacién se mantienen actualizado segun normativa en el siguiente enlace: Reclamaciones - Alojaweb

Estas

>

>

yvovyvw

Alumnado Empresas

en: lesnl > Secretaria > Reclamaciones

.

Admision y matriculacien

Renuncias, bajas, convocatorias 2
y turnos © Reclamacic

Convalidaciones y Exenciones El alumno o alun
Titulos y certificados sometido a tutel:
Reclamaciones dos dias lectivos

. establece el artic
Codigo buena conducta

administrativa

Secretaria Proyectos

+ Admisién y matriculacion

* Renuncias, bajas,
convocatorias y turnos

* Convalidaciones y
Exenciones

* Titulos y certificados
+ Reclamaciones

+ Codigo buena conducta
administrativa

titular de la direccion del centro docente

= Aclaraciones

Familias Mapa web

ciones

ss finales.

tora legal en el caso de alumnado menor de edad o
iones contra las calificaciones finales en el plazo de
a aquel en gue tengan conecimiento de estas segun
dificado por Decreto 7/2019, dirigidas a la personal

Para el alumnado de FP distancia, a traves de la cuenta de correo "educastur.es” de cada alumno o cada
alumna, se solicitara en el plazo establecido a un profesor/profesora en particular, a un tutor/tutora o a
un departamento, la solicitud y detalle de las aclaraciones respecto a la calificacion final obtenida.

En el caso del alumnado de presencial, debera acudir en las dos horas posteriores a la hora y fecha de
entrega oficial de boletines para las aclaraciones verbales.

‘% Importante seguir este paso para proceder a reclamaciones

E Reclamacién en el centro educativo

Estas reclamaciones podran fundamentarse en alguna de las causas previstas en el artic
Decreto 249/2007 medificado por el Decreto 7/2019, antes mencionados, y deberan

‘exposicién clara de los hechos y razones en que se concreten, sin menoscabo de poder aport.
Qtra informacion aue se considere oportuna.

PUERTO DE VEGARADA S/N. 33207. GIJON — ESPANA

TELEFONO: 985 38 31 00

e-mail: numerol@educastur.org

Pagina 6


mailto:numero1@educastur.org
https://alojaweb.educastur.es/en/web/iesn1/reclamaciones

COMUNICACION DE LAS FAMILIAS

Consejeria
de Educacién

Y

T Principado de m ] R

Asturias LLl PROCEDIMIENTO DE INFORMACION Y +
Gijon

Cofinanciado por
la Unién Europea

5 Procedimiento de solicitud de copias de pruebas escritas realizadas por

el alumnado
El procedimiento de solicitud y abono de fotocopias se encuentra alojado en la web dentro de Familias >
Copias Examen.

Alumnado Empresas Secretaria Proyectos Familias

Estas en: lesnl > Famillas > Coplas Examen * Libros de texto

* Procedimiento
comunicacion

Solicitud de copias de

* Justificantes

» Libros de texto
3 & e HEr : * Horarios y tutorias
» Procedimiento comunicacion Procedimiento de solicitud de copias de pruebas es jo
» Justificantes * Calendario Escolar
» Horarios y tutorias El procedimiento de solicitud y abono de fotocopias para L g : res de edad) para
& Calanidinie CEEolar acceder a copia de las pruebas escritas realizadas se solic Curio L 11 I. A continuacion
) tienen acceso al procedimiento y a la solicitud. » Recomendaciones
» Copias Examen
» Recomendaciones * App Familias
» App Familias
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