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1.- MARCO LEGAL 

 

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir, además de constituir una finalidad 

esencial de la educación, representa uno de los principales retos para los sistemas 

educativos actuales. Este aprendizaje es imprescindible para la construcción de una 

sociedad más democrática, más solidaria, más cohesionada y más pacífica. 

          

El informe a la UNESCO de la Comisión Internacional sobre la educación para el 

siglo XXI señala la necesidad de que los alumnos aprendan en la escuela a convivir, 

conociendo mejor a los demás y creando un espíritu que impulse la realización de 

proyectos comunes y la solución pacífica e inteligente de los conflictos. 

 

La ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, señala como uno de los 

fines del sistema educativo la educación en el respeto de los derechos y libertades 

fundamentales, en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, 

en la igualdad de trato de las personas con discapacidad, en el ejercicio de la tolerancia 

y de la libertad dentro de los principios democráticos de convivencia, así como la 

prevención de conflictos y la resolución pacífica de los mismos 

 

La misma ley expresa que en el Proyecto Educativo de cada centro figure el Plan 

de Convivencia y en las normas de organización y funcionamiento del centro las que 

garanticen el citado Plan. 

 

El 23 de marzo de 2006 se firma entre el Ministerio de Educación y Ciencia y las 

Organizaciones Sindicales el Plan para la Promoción y Mejora de la Convivencia 

Escolar en el que se prevén acciones con las Comunidades Autónomas en relación con 

la convivencia en los centros educativos. 

 

En el ámbito autonómico se firma el Acuerdo Social por la Convivencia Escolar, 

como instrumento de implicación de toda la sociedad asturiana y, especialmente de 

todos los sectores sociales relacionados con el ámbito escolar. 

 

El Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, regula los derechos y deberes del 

alumnado y normas de convivencia, en los centros docentes no universitarios 

sostenidos con fondos públicos del Principado de Asturias.  
 

 

La ley del Principado de Asturias 3/2013, de 28 de junio, de medidas de 

autoridad del profesorado, se dicta con el fin de procurar el adecuado clima de 

convivencia en los centros educativos y garantizar el pleno ejercicio del derecho a la 

educación de todo el alumnado. 

            
 

El Decreto 7/2019, de 6 de febrero, actualiza el contenido del Decreto 7/2019 

regulando los derechos y los deberes del alumnado, el reconocimiento de la autoridad 
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del profesorado como factor coadyuvante para la mejora de la convivencia, el 

procedimiento para garantizar la evaluación objetiva, las normas de convivencia, la 

mediación como proceso educativo de gestión de conflictos y las correcciones 

educativas en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos públicos del 

Principado de Asturias. 

 

2.- CONTEXTUALIZACIÓN  Y DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE 

CONVIVENCIA DEL CENTRO  

 

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demás constituye una 

finalidad esencial de la educación. La asistencia a la escuela infantil favorece la 

socialización del niño/a. Pasar de la propia individualidad al encuentro con los demás 

no es fácil y el niño o niña necesitan la ayuda de los adultos que lo rodean. 

 

Durante los primeros años de escolaridad, los compañeros son fuente de 

experiencias de intercambio y comunicación, aunque frecuentemente también motivo 

de pequeñas disputas alrededor de la posesión de objetos o de la demanda de 

atención exclusiva del adulto, entre otras razones. Los niños y las niñas irán 

aprendiendo en el contexto de las relaciones entre iguales algunas reglas elementales 

de la convivencia y la cooperación. 

 

          Del análisis del contexto del centro se desprenden las siguientes conclusiones: 

 

ASPECTOS NEGATIVOS: 

 

- Las características debido a la edad del alumnado de esta Escuela Infantil favorece 

la existencia de conflictos entre iguales. 

 

- Existencia de diferentes criterios para abordar los conflictos por el profesorado y falta 

de firmeza en la toma de decisiones con respecto a las sanciones y uso de 

estrategias y medidas no efectivas. 

 

- La priorización de las solicitudes de actuación al EOE a los casos de dificultades de 

de aprendizaje en detrimento de otras necesidades relacionadas con el 

comportamiento. 

 

- Escasez de oportunidades para el profesorado de continuar la formación de forma 

presencial al no existir sede permanente del CPR en la localidad. 

 

- Falta de autoridad en algunas familias con sus hijos y discrepancia en el modo de 

afrontar los conflictos entre las familias y el colegio. 

 

- Traslado de situaciones problemáticas que se dan fuera del colegio a la convivencia 

dentro del colegio. 
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- Uso inadecuado de las redes sociales por las familias. 

 

ASPECTOS POSITIVOS: 

 

El ser un centro educativo pequeño favorece que las personas de todos los ámbitos 

se conozcan e interactúen con más frecuencia. La relación entre los miembros que 

integran la comunidad educativa es correcta (profesorado, alumnado, familias). 

 

- El profesorado constata que habitualmente el comportamiento del alumnado es 

bueno. Las características madurativas del alumnado escolarizado hacen que la 

mayoría de los conflictos sean menores siendo los casos más graves de peleas por 

materiales, empujones con/sin intencionalidad, insultos o juegos que debido a la falta 

de control terminan en peleas) 

 

- Existe cohesión entre los niños/as que forman los diferentes  grupos. 

 

- Buena relación entre el profesorado entre sí y con las familias. 

 

- Posibilidad del EOE de dar pautas de actuación al profesorado en los casos más 

graves de conducta. 

 

- Formación básica de la mayoría de la plantilla docente en metodologías para la 

mejora de la convivencia y técnicas de resolución de conflictos. 

 

 

3.- OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

 

Desde este Plan para la Convivencia trataremos los conflictos interpersonales de 

modo que se establezcan las condiciones para poder resolver de forma dialogante y 

participativa, enseñando, a través de estos conflictos, actitudes y valores de tolerancia 

y participación.  

 

a) Fomentar un ambiente de convivencia en el que todos los miembros de la 

comunidad educativa se sientan a gusto. 

 

b) Potenciar el respeto hacia las demás personas independientemente del sexo, edad, 

raza o cultura. 

 

c)  Fomentar el respeto y cumplimiento de las normas de convivencia en el centro y en 

el aula. 

 

d)  Ofrecer al alumnado un modo de intervención  en conflictos alternativo al que ellos 

espontáneamente utilizan. 

 

e)    Implicar más a las familias en la educación de sus hijos/as. 
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4.- ACTUACIONES PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS 

 

a) Fomentar un ambiente de convivencia 

en el que todos los miembros de la 

comunidad educativa se sientan a gusto. 

 

 

-Acción: Consensuar normas de convivencia 

que promuevan el respeto mutuo, la escucha, 

la buena comunicación, el trabajo en equipo,… 

-Personas implicadas: Profesorado,  

alumnado y familias 

-Procedimientos: Puestas en común entre el 

profesorado, reuniones generales e 

individuales con familias, aportaciones EOE, 

Tutoría con alumnado 

 

 

b) Potenciar el respeto hacia las demás 

personas independientemente del sexo, 

edad, raza o cultura. 

 

 

Acción: Insertar actividades en el trabajo en el 

aula que eviten la discriminación por razón de 

sexo, edad, raza, cultura,…, (Detalladas en el 

punto 6 de este PIC) potenciando la 

participación del alumnado en el 

establecimiento de relaciones positivas. 

Personas implicadas: Profesorado,  

alumnado y familias 

Procedimientos: Diseño de actividades, 

puesta en práctica y evaluación de resultados 

 

 

c)  Fomentar el respeto y cumplimiento 

de las normas de convivencia en el 

centro y en el aula. 

 

 

Acción: Refuerzo positivo 

Personas implicadas: Profesorado,  

alumnado y familias 

Procedimientos: Diseño de actividades, 

puesta en práctica y evaluación de resultados 

 

 

d)  Ofrecer al alumnado un modo de 

intervención  en conflictos alternativo al 

que ellos espontáneamente utilizan. 

 

 

Acción: Trabajo en asamblea modelos de 

intervención en conflictos basados en 

situaciones reales o ficticias 

Personas implicadas: Alumnado y 

profesorado 

Procedimientos: Diseño de actividades, 

puesta en práctica y evaluación de resultados 

 
 

e)    Implicar más a las familias en la 

educación de sus hijos/as. 

 

 

Acción: Tratamiento en las reuniones 

generales o individuales aspectos relacionados 

con comportamientos inadecuados y el modo 

de abordarlos conjuntamente con las familias 

para eliminarlos. 

Personas implicadas: Alumnado y 

profesorado 

Procedimientos: Diseño de actividades, 

puesta en práctica y evaluación de resultados 
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5.- ACTUACIONES PARA FAVORECER LA INTEGRACIÓN DEL 

ALUMNADO DE NUEVO INGRESO 

 

- Realización de una entrevista previa con la familia a la que acuda el nuevo alumno 
para conocer al maestro/a, las dependencias del colegio y en especial su clase. 
 

- Creación de un ambiente motivador para que los niños/as vengan contentos al 
colegio que incluya un espacio personalizado (nombre, foto) para el alumno de 
nuevo ingreso. 

 

- Fomento de la relación entre padres y profesorado. 
 

- Potenciación del conocimiento entre el alumnado nuevo y el alumnado existente a 
través de la conversación y juegos. 

 

- Conocimiento de las normas del colegio utilizando imágenes, conversaciones,.. 
 

- Ofrecimiento al niño/a un clima de afectividad y seguridad. 
 

 

6.- ACTUACIONES ESPECÍFICAS PARA LA PREVENCIÓN Y 

TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA SEXISTA, RACISTA Y CUALQUIER 

OTRA MANIFESTACIÓN DE VIOLENCIA DE CUALQUIER ÍNDOLE. 

 

Actividades a desarrollar a nivel de Centro 

 

- Analizar y en su caso corregir, las posibles deficiencias de lenguaje de los 
diferentes documentos, carteles o iconos en las diferencias dependencias del 
colegio. 
 

- Nombrar un/a Representante de Igualdad que coordine la aplicación del 
Proyecto. 
 

- Realizar un análisis del entorno, encontrando los diversos aspectos que pueden 
incidir positiva o negativamente en la igualdad entre los sexos, razas,…, con el 
fin de tomar las medidas oportunas.  

 

Actividades a desarrollar con el alumnado 
 

El fomento de la igualdad no puede limitarse a una intervención puntual y parcial 

del currículum, por ello se deben aprovechar  todos los momentos para desarrollar en 

el alumnado actitudes de igualdad a través de nuestro lenguaje, actitudes,…que deben 

impregnar toda la actividad educativa. A pesar de ello se proponen una serie de 

actividades que reforzarán el trabajo diario. 
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-Trabajo con cuentos tradicionales 

 

Los personajes de estos cuentos llevan una carga de valores y actitudes muy 

estereotipados que han servido y siguen sirviendo para mantener los prejuicios 

sociales, al ser sus personajes modelos que niños y niñas imitan. 

 

La escuela infantil ha de contribuir a romper estos moldes ofreciendo 

posibilidades diferentes que permitan al alumnado conocer otras conductas alternativas 

a aquellas tradicionalmente atribuidas al hombre y la mujer, a las personas de otras 

razas, religiones,… 

 

En base a esto se pueden realizar actividades con este tipo de cuentos: 

 

- Analizando los personajes 
- Cambiando el final de los cuentos 
- Dando soluciones alternativas a las situaciones de los cuentos 
- Inventando nuevos sucesos 

 

Trabajo con cuentos alternativos 

 

- Lectura de cuentos alternativos 
- Análisis de los personajes de los cuentos trabajados 
- Dramatización de historias con personajes estereotipados 

 

Juego simbólico: 

 

El juego simbólico es un instrumento básico para trabajar. Los niños y las niñas 

reproducen las escenas cotidianas de comunicación y relación que viven a diario, 

reproduciéndose roles sociales que las personas adultas desempeñan en la vida, 

dándose así un aprendizaje natural y espontáneo de los roles sociales impuestos a 

cada persona en función de su sexo, raza, religión,... 

 

Debido a que el juego en la edad infantil es el recurso de que disponen niños/as 

para realizar sus aprendizajes debemos estimularles a participar en los juegos o 

actividades que se consideran socialmente no adecuados a su identidad. 

 

En otro tipo de juegos: 

 

En cualquier actividad lúdica se deben propiciar los agrupamientos mixtos (por 

sexos, niños de otras nacionalidades-razas,…).  En una asamblea posterior, en la que 

se cuenta al grupo clase la actividad realizada, el/la maestro/a se vale de ese momento 

para valorar y reforzar el juego conjunto. 

 

Trabajo con los sentimientos: 

 

Uno de los aspectos de la persona que mediante nuestra actitud podemos estar 

formando discriminatoriamente según el sexo/raza/religión/…son los sentimientos. 
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En este aspecto se sugiere: 

- Evitar: Las desvalorizaciones y el encasillamiento en modelos tradicionales. 
- Favorecer: Los debates de grupo, la expresión verbal espontánea, la 

cooperación y la amistad, la crítica constructiva, el saber ponerse en lugar del 
otro (¿Si a ti te hubiera pasado? :¿llorarías?, ¿te enfadarías?,…) 

- Posibles actividades para favorecer la imaginación y expresión de sentimientos y 
cambios de roles: Expresión corporal, música, danza y teatro. 

-  
Materiales: 

 

Con respecto a los materiales del aula se realizan las siguientes sugerencias: 

- Facilitar y potenciar que los niños jueguen con juguetes considerados de niñas y 
viceversa. 

- Facilitar que los/as muñecos/as sean representativos de diferentes grupos 
raciales. 

- Procurar que los puzles, carteles, imágenes,…, así como los cuentos contengan: 
personajes que con comportamientos no asignados socialmente a su sexo, 
personajes de todos los grupos raciales,… 

 

 

7.- ACTUACIONES ESPECÍFICAS PARA PREVENIR EL ACOSO 

ESCOLAR 

 

Si se consigue el respeto a la individualidad de cada niño/a y la no 

discriminación no deberían existir casos de acoso escolar. 

 

          Ante la alarma que en las familias produce el tema del acoso escolar se les debe 

informar clarificando en qué consiste el bullying. 

 

En esta Escuela de Educación Infantil no se han dado casos de acoso escolar, 

la edad del alumnado y la tipología de éste no da lugar a ello, no obstante y ante la 

posibilidad de que puedan darse se recoge el procedimiento que para esta cuestión 

marca la Circular del Consejero de Educación y Cultura para los centros docentes no 

universitarios del Principado de Asturias de fecha 16 de marzo de 2018. 

 

Requisitos asociados al acoso son la existencia de un comportamiento 

intencional (intención consciente de hacer daño, lo que genera en la víctima la 

expectativa de ser blanco de futuros ataques) que pretenda provocar daño en la otra 

persona (una única víctima), que esta no sea capaz de defenderse por sí misma 

(desigualdad de poder físico, psicológico y/o social que genera un desequilibrio de 

fuerzas en las relaciones interpersonales)   y que exista una repetición de la agresión 

(requiere continuidad en el tiempo). 

 

Para asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse las características 

indicadas si bien han de tenerse presente las circunstancias de cada caso. 
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El acoso puede consistir en actos de agresiones físicas, amenazas, vejaciones, 

coacciones, agresiones verbales, insultos, o en el aislamiento deliberado de la víctima, 

siendo frecuente que dicho fenómeno sea la resultante del empleo conjunto de todas o 

varias de estas modalidades. 

 

            El profesorado o cualquier otro miembro que haya observación o tenga 

conocimiento de conductas que puedan constituir un posible acoso escolar debe 

comunicarse a la Dirección del centro. Ésta registrará por escrito las comunicaciones 

recibidas. 

 

El Protocolo de actuación se aplicará en todos los casos en los que el centro 

haya observado o haya tenido conocimiento de conductas que pudieran ser del ámbito 

del acoso escolar y también siempre que haya conocimiento de la existencia de 

denuncia policial, judicial o lo solicite la Inspección Educativa por haber tenido 

conocimiento de posible situación de acoso mediante denuncia de la familia o 

comunicación de otra institución oficial. 

 

Deberá iniciarse, en un plazo máximo de tres días a partir de aquel en el que se 

tuvo conocimiento de los hechos, el correspondiente procedimiento corrector regulado 

por el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre. 

 

El Director o Directora del centro educativo coordinará el desarrollo del protocolo 

y asegurará el carácter educativo y ajustado a la legalidad de las intervenciones. 

 

Desarrollo del protocolo: 

 

Paso 1.- Reunión inicial. Decisiones preliminares. 

 

a) Convocará a la familia o representantes legales de la posible víctima y levantará acta 

de dicha reunión, en la que se recogerá la descripción de los hechos y cualquier otra 

información que aporte la familia, así como las medidas de urgencia que desde el 

centro se adoptarán para la protección del alumno o de la alumna. De dicha acta se 

entregará copia a la familia. 

 

b) Asimismo, convocará, en el menor plazo de tiempo posible, al menos a la persona 

responsable de orientación, al tutor o la tutora, así como a cualquier otro miembro del 

personal del centro que pueda aportar información relevante, y constituirá un equipo de 

seguimiento del caso. 

 

c) Dicho equipo analizará y valorará el relato de hechos aportado por la familia y la 

información de la que dispongan sus componentes. Si se llega a la conclusión de que 

el caso no reúne las características de una situación de acoso escolar, valorará la 

adopción de medidas educativas y/o correctoras que procedan y dará por finalizado el 

protocolo de acoso escolar. 
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d) De las reuniones del equipo de seguimiento se levantará acta en la que constarán, al 

menos, las personas asistentes a la reunión, los hechos y conductas analizados y así 

como los acuerdos adoptados, en especial, la valoración realizada, con indicación 

expresa de si se aprecian o no indicios de posible acoso escolar y los motivos que 

justifican esta decisión. 

 

e) Se determinarán las medidas educativas y/o correctoras que el centro vaya a 

adoptar en relación con el caso, dejando constancia escrita de la información que se le 

facilite, bien mediante escrito dirigido a la misma, bien mediante actas de las reuniones 

mantenidas y lo pondrá en conocimiento de la Inspección Educativa. 

 

f) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, 

estas se gestionarán de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, antes 

citado. 

 

Paso 2.- Ampliación de información y análisis de la misma. Adopción de medidas de 

urgencia. Valoración del caso. 

  

a) En el caso de que, en su primera reunión, el equipo de seguimiento considere que 

puede haber indicios de un posible caso de acoso, la Dirección, asesorada por este 

equipo de seguimiento, organizará la recogida de evidencias sobre los hechos 

sucedidos, y lo pondrá en conocimiento de la Inspección Educativa. Esta recogida de 

información se realizará de un modo discreto y velando por la confidencialidad, tanto de 

los datos aportados como de las personas que los faciliten. 

 

b) Si se considera necesario, se establecerán medidas urgentes de protección a la 

presunta víctima, que garanticen su seguridad e impidan nuevas agresiones. 

 

c) Finalizada la recogida de información adicional, la Dirección, con el asesoramiento 

del equipo de seguimiento, valorará la situación a partir de datos obtenidos. 

 

d) Si se llega a la conclusión de que no existen evidencias de una situación de acoso 

escolar, adoptará las decisiones oportunas en cuanto a las medidas educativas y/o 

correctoras que procedan y dará por finalizado el protocolo de acoso escolar. De este 

desenlace se trasladará comunicación a la Inspección Educativa emitiendo el informe 

correspondiente en los términos establecidos en el Paso 4 a). 

 

e) Las familias del alumnado afectado recibirán de la Dirección puntual información 

sobre las decisiones adoptadas y sobre las medidas educativas y/o correctoras que se 

vayan a desarrollar, quedando constancia escrita de la información que se les facilite, 

bien mediante escrito dirigido a las mismas, bien mediante actas de las reuniones 

mantenidas. 

 

f) Se levantará acta de todas las reuniones en los mismos términos que en el paso 1, 

letra d). 
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g) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, 

estas se gestionarán de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, antes 

citado. 

 

Paso 3.- Plan de actuación en el caso de que se observasen evidencias de acoso 

escolar. 

 

a) Si tras el análisis de la información adicional recogida se concluye que existen 

evidencias suficientes para considerar que hay acoso escolar, la Dirección del centro 

comunicará al Servicio de Inspección Educativa la existencia de este caso, a la mayor 

brevedad. 

 

b) El centro planificará y pondrá en marcha un plan de actuación que incluya medidas 

orientadas a la resolución de la situación, entre las que se incluirán: 

- medidas de protección a la víctima, 

- medidas correctoras con el agresor o agresora, 

- actuaciones con las familias del alumnado implicado, 

- actuaciones con los equipos docentes y el departamento de orientación y, en su caso, 

colaboraciones externas. 

 

c) Las familias de los alumnos o las alumnas con directa implicación serán informadas 

de los pasos a seguir en la gestión del conflicto y se solicitará su colaboración para la 

solución del mismo. 

 

d) Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informará a la 

familia de la víctima sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los 

hechos, si estos fueran constitutivos de delito, y se informará a las familias de los 

agresores sobre las actuaciones legales que competen al centro educativo. 

 

e) Los padres, madres o tutores legales de los alumnos o de las alumnas con directa 

implicación deberán saber también que cuando existan evidencias claras de que 

alguno de los menores implicados pudiera encontrarse en alguna de las situaciones 

asociadas al incumplimiento o al inadecuado ejercicio de la patria potestad 

contemplados en el artículo 31.2 de la Ley 1/1995 de Protección del Menor, el centro 

educativo lo pondrá en conocimiento de los Servicios de Protección del Menor del 

Principado de Asturias. 

 

f) Las conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia detectada 

se gestionarán de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, antes citado. 

 

Paso 4.- Elaboración del informe y remisión al Servicio de Inspección Educativa. 

 

a) Los datos más relevantes del caso y las decisiones adoptadas serán recogidos por 

escrito en un informe síntesis que contendrá al menos: 

 

• Los datos identificativos del centro. 
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• Los datos de identificación del alumnado implicado mediante sus iniciales y su 

Número de Identificación Escolar (NIE). 

• Los hechos denunciados y observados, los lugares donde se ha producido el 

supuesto acoso, y la relación de testigos, si los hubiera, mediante sus iniciales y NIE. 

• Los tipos de acciones que pueden considerarse en la determinación de una situación 

de acoso y que aparecen en el caso. 

• La determinación de la existencia o no de acoso, debidamente argumentada en cada 

caso. 

• El tratamiento educativo que se aplicará para el caso de no existir acoso escolar. 

• El plan de actuación para el caso de existir acoso escolar, que incluirá al menos las 

actuaciones propuestas con la víctima, con las personas causantes del acoso, y con el 

alumnado espectador o, en su caso, con el grupo clase, así como los responsables de 

llevarlas a cabo. 

• El procedimiento seguido para informar a la familia de la posible víctima y la 

información facilitada. 

 

b) Una vez cumplimentado el informe, la Dirección del centro lo remitirá a la Inspección 

Educativa en un plazo de 15 días lectivos contados desde el momento en el que se 

tuvo conocimiento de los hechos, con independencia de que se haya determinado la 

existencia o no de acoso escolar. 

 

Paso 5.- Seguimiento y evaluación de la situación de acoso escolar. 

 

a) La Dirección del centro se responsabilizará de que se lleven a cabo las medidas 

previstas en el plan de actuación establecido en el paso 3. Se realizará un seguimiento 

sistemático de las medidas adoptadas en el mismo y de las intervenciones llevadas a 

cabo, valorando la eficacia de las mismas y la evolución del proceso. 

 

b) La Dirección del centro mantendrá informadas a las familias de la evolución del caso, 

debiendo asegurarse entre estas y el centro educativo una comunicación y 

coordinación sistemática que facilite la adecuada gestión de la situación y la 

salvaguarda de la seguridad del alumnado implicado. 

 

c) El plan de actuación propuesto inicialmente podrá modificarse en función de la 

evolución del caso. De dichas modificaciones deberá informarse a la Inspección 

Educativa y a las familias de los alumnos o de las alumnas con directa implicación. 

 

d) El informe de seguimiento se remitirá a la Inspección Educativa, en un plazo de 22 

días lectivos contados a partir de aquel que se hubiera establecido en el plan de 

actuación previsto en el paso 3. 

 

Paso 6.- Comunicación a otras instancias. 

 

a) En aquellos casos de especial gravedad o en los que haya indicios de delito, los 

hechos recogidos se pondrán en conocimiento del Ministerio Fiscal de acuerdo con el 

artículo 4, apartado 1 del Decreto 249/2007, de 26 de septiembre. 
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b) Cuando se detecte que alguno de los menores implicados pudiera encontrarse en 

una situación de desprotección infantil prevista en la legislación vigente, la dirección del 

centro educativo trasladará la información al Servicio de Protección del Menor del 

Principado de Asturias 

 

Paso 7.- Conclusión del caso. 

 

La Dirección del centro educativo informará a la Inspección Educativa de la evolución 

del caso. Asimismo, enviará comunicación escrita cuando considere que la situación se 

ha reconducido satisfactoriamente. 

 

El presente protocolo se completa con los modelos de actas, notificaciones, informes y 

comunicaciones disponibles en el área de Documentos de Educastur. 

 

8.- MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 

CONFLICTOS 

 

        Desde este Plan para la Convivencia se abordarán los conflictos interpersonales 

de modo que se establezcan las condiciones para poder resolver de forma dialogante y 

participativa, enseñando, a través de estos conflictos, actitudes y valores de tolerancia 

y participación. 

 

       Las actividades diseñadas para contribuir a la consecución de los objetivos son 

orientadas por los principios rectores del Proyecto Educativo del Centro estando 

presente en el trabajo diario desarrollado en las aulas. 

 

       Se trabajará la convivencia a través de los siguientes aspectos: 

 La asamblea 

 La organización del material 

 Rincones de juego y trabajo 

 Recreo  

 Juegos cooperativos 

 

2.4.- Papel del profesorado 

 

         El profesor debe intervenir para que los niños resuelvan pacíficamente sus 

conflictos del siguiente modo: 

 

- Organizando una infraestructura funcional para que se den los menos conflictos 

posibles. 

- Observando el comportamiento de los niños, recogiendo información sobre cada 

uno de ello en las situaciones habituales de la vida escolar, con el fin de conocer 

mejor sus reacciones y sus dificultades. 
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- Proporcionándoles la oportunidad de resolver los conflictos por sí mismos, sin 

intervenir prematuramente; contribuyendo a que el propio grupo establezca 

normas sobre la resolución de los conflictos más habituales: querer ser siempre 

el primero, utilizar algún juego exclusivamente, quitarse las cosas personales,…) 

 

- Ayudándoles a verbalizar el conflicto analizando sus causas; buscando mediante 

el diálogo, diferentes soluciones; dejando en ocasiones el conflicto sin resolver y 

retomándolo en momentos más idóneos y favorecedores del diálogo. 

 

2.5.- Implicación de las familias 

 

         Es imprescindible contar con la colaboración de las familias. La participación de 

éstas posibilita el desarrollo integral de los niños y las niñas y su desenvolvimiento en 

la sociedad. El trabajo conjunto entre las familias y el centro buscará el intercambio de 

información, la aportación de ideas y la unidad de criterios.  

 

         El contacto entre el profesorado y las familias se efectuará en las entrevistas 

realizadas a nivel individual o en las reuniones generales con todos los padres y 

madres. 

 

         Hay que tener en cuenta que las familias están representadas en el Consejo 

Escolar y en la Comisión de Convivencia pudiendo aportar desde estos ámbitos su 

contribución en este tema. 

  

GESTIÓN DE CONFLICTOS 

 

Procedimientos de intervención con los comportamientos conflictivos. 

 

Alumnado 

 

        Las conductas contrarias a las normas de convivencia tendrán su correspondiente 

corrección considerándose circunstancias atenuantes (reconocimiento espontáneo de 

la conducta incorrecta, la falta de intencionalidad y la petición de excusas)  o 

agravantes (premeditación, reiteración, daño u ofensa a los compañeros, 

discriminación por razón de discapacidades-raza-sexo…). 

 

       El procedimiento a seguir constará de dos fases:  

 

a) Actuaciones iniciales: 

 

     - Detección de la situación 

     - Recogida de información 

     - Pronóstico inicial 

     - Toma de decisiones inmediatas, si se trata de conductas   casuales, leves y 

aisladas. 
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     - Si se trata de alteraciones graves y permanentes, la Dirección y el/la maestro/a 

tutor/a valorarán y tomarán las decisiones sobre la comunicación a las familias, la 

adopción de medidas inmediatas y la comunicación a la Comisión de Convivencia. 

 

b) Actuaciones posteriores: 

 

- Evaluación del comportamiento problemático 

- Plan de actuación, coordinado por la Dirección. Este documento recogerá la 

actuación a llevar a cabo con el/la alumno/a individualmente, con el centro 

educativo y con la familia del niño o niña. 

 

 

Los conflictos o situaciones perturbadoras de la convivencia de carácter puntual 

y esporádico (peleas, bromas, riñas, vandalismo escolar, enfrentamientos, indisciplina, 

disrupción, desinterés académico...) se gestionarán siguiendo el Decreto 249/2007, de 

26 de septiembre. 

 

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el 

incumplimiento de las normas de convivencia,  habrán de tener un carácter educativo y 

recuperador, deberán adecuarse a las necesidades educativas especiales del alumno o 

alumna y garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y procurarán la 

mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.  

 

En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los 

incumplimientos de las normas de convivencia, deberá tenerse en cuenta lo que sigue: 

a) El alumno o alumna no podrá ser privado del ejercicio de su derecho a la 

escolaridad. 

 b) No podrán imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la 

integridad física y a la dignidad personal del alumno o alumna.  

c) La imposición de las correcciones y de las medidas disciplinarias respetará la 

proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y deberá contribuir a la mejora 

de su proceso educativo. 

d) Asimismo, en la imposición de las correcciones y de las medidas disciplinarias 

deberán tenerse en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del 

alumno o alumna, así como su edad.  

 

Adultos de la Comunidad Educativa del Centro 

 

-Solución directa entre las partes implicadas: 

 

- A continuación se detallan los pasos a seguir en caso de conflictos entre los 

adultos pertenecientes a la comunidad educativa de este centro: 

 

1.- ¿Cuál es el problema?: Definir de forma clara y concisa el tema 

 

2.- ¿Quién tiene el problema? 
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      Habría que intentar: 
 

 - Escucharse: Fundamental para que el conflicto no acabe con la simple imposición de 

una postura sobre otra. 

 - Cada parte necesita dar razones a favor y en contra con respecto al tema objeto de 

discusión. 

 - Hay que esforzarse por entender la perspectiva del otro, ponerse en su lugar en la 

medida de lo posible. 

 - Encontrar puntos en común o posibles áreas de acuerdo. 

 

3.- ¿Qué sabemos sobre el tema? 

Adquirir información- Es difícil resolver un problema teniendo pocos datos. Es 

aconsejable adquirir más información sobre el asunto que interesa porque ayudará a 

dialogar con más conocimiento y además, ayudará a ver y crear más alternativas de 

las que inicialmente se tengan. 

 

4.- ¿Qué alternativas hay? 

Generar alternativas para llegar a una solución aceptable para todos 

 

5.- ¿Qué curso de acción se elige? 

Una vez considerados los pros y los contras de cada una de las alternativas generadas, 

se puede elegir. Las soluciones intermedias, y no las extremas, suelen ser las más 

adecuadas, pues ninguna de las partes se verá completamente afectada. 

 

6.- ¿Ha sido una elección acertada? 

Actuar y verificar: Una vez puesta en marcha la solución elegida, habrá que valorar las 

consecuencias.  

 

- Intermediación: 

 

Si no fuese posible la resolución del problema siguiendo este procedimiento 

intervendrá la Comisión de Convivencia. 

 

Agresiones al profesorado 

 

Ante una agresión física o verbal al profesorado del centro el procedimiento a 

seguir será el siguiente: 

 

1.- Petición del cese de la agresión. 

2.- Si la agresión continúa se llamará a la Policía Local para que desaloje a la 

persona o personas causantes del hecho delictivo. 

3.- Se efectuará la oportuna denuncia ante la Guardia Civil. 

4.- Se enviará el Informe pertinente a Inspección. 
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9.- LAS NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO Y 

PARTICULARES DE LAS AULAS O DEPENDENCIAS 

 

ACTUACIONES POR NO CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL 

AULA Y EN EL RESTO DE DEPENDENCIAS 

 

 Saludar al entrar y salir de la clase. Para generalizar esta norma utilizar el 

diálogo y vivenciar distintos tipos de saludos.  

 

 Respetar el turno de palabra. En caso contrario pedirle que piense lo qué pude 

pasar si todos hablamos a la vez.  

 

 Compartir los materiales y juguetes en cada actividad. Guiarle para que hable de 

cómo se tiene que sentir el niño/ a que se ha quedado sin el juguete que 

quería… 

 

 Cuidar los materiales comunes: Dialogar y vivenciar la situación (clase donde no 

se ordena ni cuida nada). 

 

 Respetar el trabajo del compañero /a en las tareas colectivas e individuales: 

Dialogar con él o ella. Si algún niño/ a molesta o estropea con intención, se 

quedará sin participar en alguna actividad durante un tiempo para favorecer la 

reflexión. 

 

 No pelearse: Dialogar y apartarle temporalmente de la actividad que estaba 

realizando. 

 

 Ser respetuoso con los compañeros no excluyendo a nadie. Ante el 

incumplimiento sacar del niño /a su propio punto de vista del problema de forma 

no acusatoria. ¿Qué ocurrió, por qué hizo eso? 

 

 Ser respetuoso con el profesorado reconociendo su autoridad, siguiendo sus 

orientaciones y asumiendo su responsabilidad de acuerdo con su edad y nivel 

de desarrollo en su  formación, en la convivencia y vida escolar. 

 

 Ayudar en la medida de sus posibilidades a los compañeros/as que tengan algún 

problema: inculcar actitudes de respeto, ayuda, colaboración en las situaciones 

en que sea preciso. 

 

 Pedir las cosas “por favor” y dar “las gracias”: El profesorado será el modelo. Por 

imitación los niños / as empezarán a pedir las cosas “por favor” y a dar “las 

gracias” 
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 Recoger y ordenar los materiales y juguetes utilizados: Esperar el turno y 

colaborar para que al recoger los juegos se haga con orden y sin peleas. 

 

 Las familias se responsabilizarán del deterioro intencionado que sus hijos/as 

puedan causar en los materiales del centro. Por ello los materiales, libros o 

cualquier otro elemento que se estropee por el mal uso, deberá ser restituido. 

 

10.- PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACIÓN DE LA COMISIÓN 

DE CONVIVENCIA 

              En el centro está constituida la Comisión de Convivencia en el seno del 

Consejo Escolar formada por el Director/a, un/a representante de los padres y madres 

y un/a maestro/a. 

 

         La Comisión de Convivencia informará al Consejo Escolar sobre la aplicación de 

las normas de convivencia del centro y colaborará con él en el desarrollo y ejercicio de 

sus competencias en esta materia, garantizando, además, una aplicación correcta de lo 

que disponen los Decretos 248/2007 y 7/2019, colaborando en la planificación de 

medidas preventivas y en la mediación escolar. 

 

Funciones:  

 

- Dinamizar a todos los sectores de la comunidad educativa para su participación 

en el proceso de elaboración, implementación y revisión del Plan Integral de 

Convivencia. 

- Realizar el seguimiento de las actuaciones contempladas en el P.I.C. 

- Recibir las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para 

mejorar la convivencia. 

- Impulsar acciones dirigidas a la promoción de la convivencia pacífica, y 

especialmente, al fomento de actitudes para garantizar la igualdad entre mujeres 

y hombres, el respeto a las diferentes identidades de género y orientaciones 

sexuales, la prevención de la violencia de género, la igualdad de trato de todos 

los miembros de la comunidad educativa y la resolución pacífica de conflictos. 

- Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de 

todas las personas integrantes de la comunidad y el cumplimiento de las normas 

de convivencia del centro. 

- Desarrollar iniciativas que eviten la discriminación del alumnado, favorezcan la 

equidad y faciliten el acceso, la participación y el aprendizaje de todo el 

alumnado, mediante la elaboración de planes de acción positiva que posibiliten 

la inclusión de todos los alumnos y alumnas. 

- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones educativas. 

- Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar 

la convivencia del centro. 

- Informa al Consejo Escolar sobre el desarrollo de la convivencia positiva en el 

centro y la aplicación de las normas. 
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- Cualesquiera otras que se establezcan en las normas de organización, 

funcionamiento y convivencia del centro. 

- Composición:  

 

       Dentro del Consejo Escolar se constituirá la Comisión de Convivencia que estará 

constituida por el/la directora/a del centro, un maestro o una maestra, un padre o una 

madre elegidos por y entre las personas representantes de cada uno de los sectores. 

La persona que designe la asociación d.e madres y padres del alumnado más 

representativa del centro como su representante en el Consejo Escolar será la persona 

representante o una de las personas representantes de este sector en la comisión de 

convivencia. 

 

- Reuniones:  

 

       La Comisión de Convivencia se reunirá dos veces a lo largo del curso para dar 

cuenta al Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y siempre que sea preciso. 

 

       Emitirá un informe de final de curso, a incluir en la Memoria, en el que constarán: 

- Las incidencias producidas 

- Procedimientos de intervención 

- Análisis y valoración de la situación de convivencia en el centro y propuesta  

 

11.- PROGRAMA DE FORMACIÓN DE LOS MIEMBROS DE LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA, PROFESORADO Y FAMILIA 

 

 Escuela de Familias: Charlas por especialistas, Talleres organizados por 

entidades (Ayuntamiento,…), información en las Tutorías. 

 Formación del Profesorado:  

Cursos del Centro del Profesorado y Recursos 

Grupo de trabajo en el centro, 

Formación on line  
 

12.- ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA 

DIFUSIÓN, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN DEL PLAN. 

 

- Reunión inicio de curso y reuniones de Tutoría (aportar Documento resumen 

para las familias incidiendo en los puntos clave) 

- Revisión en Claustro, Comisión de Convivencia y Consejo Escolar 

 

 

13.- APROBACIÓN POR EL CONSEJO ESCOLAR 

Este Plan de Convivencia ha sido aprobado en Conejo Escolar de  fecha 28 de junio de 

2019 


