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1. PRESENTACION.

Partiendo de la premisa de que el fin de la educacion es el desarrollo integral,
afectivo, social y moral de cada uno de nuestros alumnos y alumnas y que para alcanzar
este desarrollo integral, debe existir una colaboracion estable y constructiva entre los
centros docentes y las familias, que permita a unos y otros una comunicacion fluida para
el desarrollo de las actividades cotidianas con respeto a las normas de organizacién y
funcionamiento y normas de convivencia establecidas en cada centro docente por parte

de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia positiva y pacifica es un requisito basico para lograr un proceso
educativo de calidad. Calidad educativa y convivencia positiva son dos ambitos
estrechamente relacionados que constituyen la garantia de los derechos de todos los
sectores de la comunidad educativa y, en especial, del profesorado por la labor que
desempena en todo el proceso educativo y por ser el garante inmediato del derecho a

la educacion de todo el alumnado.

Asimismo, la convivencia positiva y pacifica sera el eje vertebrador para la
prevencion del acoso y ciberacoso escolar, el fomento de la igualdad entre sexos, el

respeto a las diferencias inter pares y la coeducacion.

En consonancia con lo recogido en la Circular de inicio de curso 2024-2025 de la
Consejera de Educacion “Con relacion a las familias y tutoras o tutores legales, se
articulara el procedimiento de comunicacion y colaboracién de las familias con el centro
docente. Dicho procedimiento se hara publico en las paginas web, email y en el tablén de

anuncios del centro”
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2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS.
Atendiendo a la disposicion final primera de la Ley Organica 3/2020, de 29 de

diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,

las familias tienen los siguientes derechos:

v" A que reciban una educacion, con la maxima garantia de calidad, conforme con
los fines establecidos en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia y en las
leyes educativas.

v' A escoger centro docente tanto publico como distinto de los creados por los
poderes publicos (proceso de admisidon del alumnado)

v' A que reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones (eleccion de optativa en las etapas educativas)

v' A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion
socioeducativa de sus hijos e hijas (regulado en los correspondientes decretos de
curriculo y resoluciones de evaluacion)

v' A participar en el proceso de enseflanza y aprendizaje de sus hijos e hijas,
atendiendo a las indicaciones u orientaciones del profesorado como
profesionales en la materia y como autoridad, por un lado y por otro, “la
matriculacién de un alumno en un centro publico o privado concertado supondra
respetar su proyecto educativo, ..." (art. 84. 9).

v A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes (a través de sus 6rganos de
representacién: Consejo Escolar y AMPAs; a través de encuestas dirigidas por el
equipo directivo de centro, ...)

v' A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion académica y
profesional de sus hijos e hijas (decisiones de promocion, incorporacién a
programas de diversificacion curricular, incorporaciéon a ciclos formativos de
formacion profesional, decisiones sobre medidas de atencion a la diversidad,

sobre escolarizacion, ...)
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Y los siguientes deberes:

v" A adoptar las medidas necesarias o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos e hijas cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

v" Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar. Asimismo, deberdn informar de las
dificultades que puedan tener sus hijos o hijas en sus procesos de aprendizaje o
socializacion.

v’ Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

v' Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para
mejorar el rendimiento de sus hijos e hijas.

v' Conocer, participar y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en
colaboracion con el profesorado y los centros.

v' Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las
indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

v' Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

. . uss
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3. INFORMACION A LAS FAMILIAS.

2.1. Las familias tienen derecho a conocer:

Normas de organizaciéon y funcionamiento del centro (Entradas, salidas,
vigilancias, permanencia en el centro, atencion horario secretaria, autorizaciones
y justificaciones de ausencias, ...) Publicacién en pagina web. Informacién en
reuniones generales de familia

Normas de convivencia generales del centro y las normas de convivencia del
grupo-aula. Medidas preventivas para evitar conflictos. Medidas correctoras.
Procedimiento de reclamacién de las medidas correctoras. Publicacion en pagina
Web. Informacidn en reuniones generales de familias.

Protocolo de actuacién ante posibles situaciones de acoso y ciberacoso escolar.
Modelo de notificacién. Publicacion en la pagina web. Informacion en reuniones
generales de familias.

Protocolo de actuacion ante posibles situaciones derivadas de bienestar
emocional. Publicacion en la pagina web. Informacion en reuniones generales de

familias.

2.2. Las familias tienen derecho a conocer la evolucién académica y la integracion

socioafectiva de sus hijos e hijas en el grupo-aula y en el centro y solicitar cuantas

aclaraciones sean precisas acerca de la valoracidon que se realice sobre el proceso de

aprendizaje:

Ainicio de curso y en cualquier momento:

EEI LAS MESTAS (3 A 6 ANOS)- GIJON

Competencias especificas, saberes basicos y criterios de evaluacion de cada una
de las areas.

Procedimientos, instrumentos y criterios de calificaciéon de todas y cada una de
las areas.

Criterios de calificacion y de promocién.
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2.3. Las familias de

e Alumnado NEE.: Informacion sobre los ajustes razonables o AC (contenido de

éstas) asi como las medidas previas a su aplicacion.
2.4. Informacién a todas las familias.

Después de cada sesidon de evaluacion, se informara por escrito del proceso y progreso
en el aprendizaje de cada alumno o alumno. En el caso de alumnado de E. Infantil, E.
Primaria, ESO y Bachillerato se informara del grado de adquisiciéon de las competencias

y de los objetivos de etapa.

2.5. El procedimiento de reclamacion de calificaciones finales y decision de promocién. Este
procedimiento ha de estar publico en las paginas web y tablones de anuncio de los

centros docentes.
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4. PROCEDIMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LAS

FAMILIAS.

/ HORARIO DE ATENCION A LAS FAMILIAS:
- Septiembre y junio: LUNES de 13:00 a 14:00
- De octubre a mayo: LUNES DE 14:00 A 15:00

- Se considerara la flexibilidad por coincidencia laboral familiar.

\

)

/ CANALES DE COMUNICACION: \

- Correo electrénico: lasmestas@educastur.org y correo tutor/a
(publicados en la Web)

-Teams
- Llamadas telefonicas: 985333818
- Reuniones presenciales.

- Notas informativas.

K - Publicaciones redes sociales y WEB. /

.
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/ MODELOS DE SOLICITUD DE ENTREVISTAS: \
- Del profesorado (ANEXO 1)
- De las familias (ANEXO II)

- Las tutorias se solicitaran con, al menos, 3 dias lectivos de antelacion.

-- También se pueden solicitar por correo electrénico o por teléfono.

¢ /

Una vez realizada la entrevista, el tutor o tutora levantara acta o registro con un breve
resumen de los temas tratados, acuerdos adoptados y el seguimiento de éstos. En caso
de adopcion de acuerdos y seguimiento de éstos, es aconsejable la firma de todos los

presentes en dicha entrevista. (ANEXO 1)

En aquellos casos en los que, tras reiterar a los progenitores o tutores legales solicitud
de colaboracion sin respuesta positiva de éstos, es deber de la familia formalizar un

compromiso educativo que sera firmado por ambas partes. (ANEXO 1V)

En caso de solicitud de entrevista individual por parte de los progenitores o tutores
legales o convocatoria con un profesor/a especialista, el tutor/a estara presente en dicha
entrevista o la persona que delegue la direccién, siempre que la organizacion del centro

lo permita.

SE RECUERDA QUE TODA ESTA INFORMACION DEBE SER TRANSMIITIDA Y CONOCIDA
IGUALMENTE POR EL ALUMNADO, MENOR O MAYOR DE EDAD.

-
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5. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
En primer lugar, cabe recordar las funciones que la ley establece tanto para el

profesorado como para las direcciones de los centros, en concreto:
> Para el profesorado:

Art 91.g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
de respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos

los valores de la ciudadania democratica y de la cultura de paz
» Para la direccion del centro:

Art. 132.f) Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacion en la
resolucion de los conflictos... A tal fin, se promovera la agilizacion de los procedimientos

para la resolucién de los conflictos en los centros.

En base a estas funciones, se hace necesario y prioritario establecer este
procedimiento de reclamacion de las familias que contempla reuniones y entrevistas con
el objetivo de analizar la situacion, establecer una mediacién, adoptar puntos de
encuentro, ... con el rigor y la agilidad suficiente que permita resolver las posibles
discrepancias en el propio centro y solo en el caso de imposibilidad de resolucion, las
familias puedan reclamar ante la Consejera de Educacién y/o ante el Servicio de

Inspeccion Educativa.

Cuando los progenitores o tutores legales manifiesten

discrepancia/disconformidad con:

¢ La metodologia o forma de ensefiar del profesor/a no acorde con lo establecido
en el centro.
e Las medidas de atencidn a las diferencias individuales aplicadas a su hijo/a.
e Las valoraciones y calificaciones parciales de su hijo/a.
e La imposicion de medidas correctoras, tras resolucion definitiva de la direccion
del centro
e Los problemas de convivencia y/o conflictos generados en el aula y/o en el centro
con sus hijos/as ...
EEI LAS MESTAS (3 A 6 ANOS)- GIJON s Principado de | Consejeria
PRINCIPADO DE ASTURIAS Asturias | de Educacion




PROCEDIMIENTO

1. Los progenitores o tutores legales, ante una discrepancia/descuerdo, podran

entrevistarse con el profesor o profesora afectada quien, a la mayor brevedad

posible, confirmara dia y hora de entrevista a fin de que éste/a pueda realizar
cuantas aclaraciones sean oportunas.

- Acompaniara al tutor/a la direcciéon o docente en quien delegue la direccién del
centro. Si el profesor o profesora contra la que se muestra discrepancia fuera el tutor
o tutora, le acompanara la direccién o docente en quien delegue la direccion del
centro.

- Se levantara acta o registro de la sesién con los compromisos adquiridos, si se diera
el caso, y con la firma de todos los presentes.

2. En el caso de no acuerdo y persistencia en la discrepancia/disconformidad, los
progenitores o tutores legales solicitaran entrevista con la direccion del centro
quien, a la mayor brevedad posible, confirmara dia y hora de entrevista.

- Acompaniara otro miembro del equipo directivo (si hubiera), orientador/a o
profesorado del equipo docente del grupo al que pertenece el hijo o la hija de los
demandantes.

- Previamente a la celebracion de esta entrevista, la direccion del centro convocara al

docente con el que se ha mostrado disconformidad/discrepancia y al equipo docente

para recabar informacién de la situacion denunciada. Se levantara acta de la reunion
con firma de los presentes para disponer de una documentacion fundamentada.

~ P aus
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/Si la direccién del centro comprobase que la denuncia\
formulada carece de fundamento, aclarara cuantas
cuestiones sean precisas con los progenitores o tutores
legales buscando el consenso y la firma de acuerdo
entre partes. En caso contrario, ofertara la posibilidad
de reclamacion ante la Consejera de Educacidon (ANEXO

K V. Modelo de reclamacion) /
v

« O

Si la direccion del centro detectase deficiencias en
el desarrollo de la labor docente del profesor o
profesora denunciado establecerd un plazo de 15
dias lectivos para la subsanacion de las posibles
deficiencias detectadas, trasladando a dichos
progenitores o tutores legales este periodo de
observacién o de seguimiento a realizar.

A\ 4

K Si transcurrido este plazo, se /S

resolviera la situacion
favorablemente, la direccion del
centro trasladaria la respuesta a los
progenitores o tutores legales bien
presencialmente (con levantamiento
de acta) bien por escrito, con acuse

de recibo. j

por parte de la persona denunciada al respecto, |

o tutores legales su traslado al SIE, via escrita,
dirigido a la jefatura del Servicio sin perjuicio de
que puedan formular reclamacién ante la Conseje

i transcurrido el plazo, no existiera rectificacidon

a

direccion del centro comunicard a los progenitores

ra

de Educacion. (ANEXO V. Modelo de reclamacion)

)

ADVERTENCIA: Los progenitores o tutores legales presentaran reclamacién ante la Consejera de Educacién, una vez
agotados todos los pasos previos establecidos en el Proyecto Educativo de Centro. En el caso de recepcion de reclamacién
ante la Consejera de Educacion sin haber agotado dichos pasos, el Servicio de Inspeccién Educativa procederd a su

devolucion al centro para que éste obre en consecuencia, sin perjuicio de formular respuesta tras su realizacion.

-
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6. OTRAS DEMANDAS DE RECLAMACION.

a) Cuando los progenitores o tutores legales formulen discrepancias con la
Direccion del centro serad la jefatura de estudios quién gestione la situacion
atendiendo al procedimiento establecido anteriormente. En aquellos centros con
organos unipersonales o sin jefatura de estudios, la Direccién dara traslado de la
situacion al SIE mediante escrito dirigido a la jefatura del Servicio, encargandose

de su resolucién el inspector o inspectora que designe éste.

b) Cuando los progenitores o tutores legales formulen discrepancia con la resolucion del
protocolo de acoso escolar, la direccion del centro reunira al equipo de seguimiento para
valorar lo alegado por los progenitores o tutores legales:
- Enelcaso de que se relaten nuevos hechos, se procedera a la reapertura del caso.
- Enel caso de una discrepancia total con la resolucién, emitira informe sobre cada

una de las alegaciones presentadas dirigido a sieacosoescolar@educastur.org

para su derivacion al inspector o inspectora correspondiente quién valorara
personalmente con la direccién la pertinencia o no de lo recogido en el informe
y la respuesta a trasladar al interesado/a por parte de la direccion.

- Si tras esta respuesta, los progenitores o tutores legales persistieran en

discrepancia, formularan reclamacion ante la Consejera de Educacién.

~ P s
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ANEXO I. MODELO DE CONVOCATORIA DE REUNION

D./D.? tutor/a del alumno/a
les convoca para el dia
(dia/mes/afio) a las en el aula de con el fin de tratar

aspectosrelacionados con el proceso de aprendizaje de su hijo/a y/o aspectos
socioeducativos.
Ruego confirmen su asistencia.

Lugary fecha
Firma del tutor/a

D.

D a

padre/madre/tutores legales del alumno/a
confirmo/confirmamos mi/nuestra asistencia a dicha reunién.

Lugar y fecha

Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales
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ANEXO II. SOLICITUD DE
ENTREVISTA

(se entregara siempre al tutor/a)
D/D?

padre/madre/tutores legales del alumno/a
solicitan entrevista para el dia (dia /mes safio) a las
(O Tutor/a

(O Profesor/a de (area/materia)

Lugar y fecha

Firma del padre Firma de la madre  Firma de los tutores legales

Queda confirmada la entrevista para el dia (dia/mes/aiic) alas  horas en (especificar dependencia).

Lugar y fecha
Firma del tutor/a

Lamento comunicarles que el dia solicitado por Vds. (especificar los motivos: esta agendado por otras
familias/convocatoria de reunién extraordinaria/...) por lo que les propongo el dia (dia /mes /ario) a las horas

€N (especificar dependencia).

Ruego confirmen su asistencia. Lugar y fecha
Firma del tutor/a

D./D.?
padre/madre/tutores legales del alumno/a
confirmo/confirmamos mi/nuestra asistencia a dicha reunion.
Lugar y fecha
Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales
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ANEXO IIl. MODELO DE RECOGIDA DE INFORMACION DEL RESTO DEL EQUIPO DOCENTE
Con motivo de la entrevista a celebrar el (......... diaf ceveereereenn mes/ cevereenenns aro) con el padre/madre/tutores legales del alumno/a ...,
............................................................... ,delaula ..o, Infantil 3 /4 /5 afios, solicito la cumplimentacion de aquella informacion concreta,

precisa y de relevancia que deba transmitir a la familia: RODEA LO CORRECTO

Evolucién en el aprendizaje. Nivel de Orientaciones para la
trabajo en el aula a nivel individual y a Grado de cumplimiento de Grado de ejecucion de las familia, si procede, y

Areas/Materias/Ambitos/Médulos | nivel grupal. Dificultades detectadas, las normas de convivencia tareas o deberes acordes con las
siprocede (Evitar calificaciones en el aula y en el centro escolares,si procede dificultades detectadas,
numeéricas) ensu caso.
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ANEXO IV. MODELO DE ACTA DE ENTREVISTA

Con fecha ..o se mantiene entrevista CON D./DAa. oo ressessveene

" STAS YN

................................................................................................................ padre/madre/tutores legales del alumno/a
............................................................................................................................................................. perteneciente al aula
................................. Infantil 3 /4 / 5 afios *°P¥ por parte del maestro/a o profesorado que

suscribe acomMPaANAdO @ D/DRAIA. ....cuviwrrreeirireresssisses s ssssssss s issss s sessse s ssssssss s sssssssasssssss s sesss s sssse e

TEMAS TRATADOS
Informacioén trasladada por el profesorado (Breve resumen)

Informacion aportada por la familia (Breve resumen, con objetividad y rigor y sin interpretaciones)

ACUERDOS ADOPTADOS (en caso de discrepancias o necesidad)
- Por parte del profesorado:

- Por parte de la familia:

ORIENTACIONES FACILITADAS A LA FAMILIA, en su caso:

Lugar y fecha
Firma del tutor/a Firma del maestro/a -profesor/a

Firma de padre/madre/tutores legales (en el caso de existencia de acuerdos)
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PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D/D? padre/madre/tutores | |D/D? tutor/a del grupo
legales del alumno/a
matriculado en este centro en el curso/grupo

Objetivo
Con el objetivo de estimular y apoyar el proceso de aprendizaje del alumno/a, ambas partes manifiestan su
disposicion a cooperar en:

O Ellogro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
O Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.
O Mejorar los resultados escolares del alumno/a.
O Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.
O Mejor la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares.
O Otros:
COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
Por parte de la familia o responsables legales: Por parte del centro educativo:

O Controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centroy con | [O Realizar el control diario y comunicacién inmediata delas

los materiales necesarios para las sesiones. faltas de ausencia del alumnoy/a.

O Aceptar y cumplir las indicaciones u orientaciones del profesorado | [O Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios parala
para un adecuado progreso educativos delalumno/a. realizacion de las actividades y tareas en el centro.

O Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio apropiadas | (O Proporcionar indicaciones claras y precisas sobre el grado de
para el alumno/a. desarrollo de los criterios de evaluacién, elcumplimento de
O Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del | tareasy el progreso del alumno/a, en términos cualitativos.
alumno/a. (O Realizar las entrevistas con los progenitores o tutores legales
(O Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del y el tutor/a con una periodicidad de ........cccevnninenenenen.
AlUMNO/@, @ TFAVES A .ecvevrreeeerereeeneseesessasens st ssssssns s s O Facilitar orientaciones para la adquisicion de habitos de
(D) OEFOS: ovvvvssseeeesisses s sss st s s sss s st s s s trabajo/estudio y apoyo pedagdgico si el alumno/a presenta

dificultades.

Este compromiso educativo tendra una duraciéon de y podra ser modificado en caso de
incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.
Lugar y fecha

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

V°B?° El/La director/a
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SEGUIMIENTO Y REVISION DE LOS COMPROMISOS

Fecha de revision Mejoras habidas:

Observaciones:

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

Fecha de revisién Mejoras habidas:

Observaciones:

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

Fecha de revision Mejoras habidas:

Observaciones:

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

Fecha de revision Mejoras habidas:

Observaciones:

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

GRADO DE CUMPIMENTO DEL COMPROMISO EDUCATIVO

Valoracién global del grado de consecucién de los objetivos del compromiso educativo. En caso de valoracién negativo, andlisis de las
posibles causas.

Actuaciones realizadas en caso de incumplimiento del compromiso.

Modificaciones realizadas.

Propuesta de renovacion o suscripcion de un nuevo compromiso.

Observaciones generales

Lugar y fecha

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

VOBe° El/La directora/a
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ANEXO VI. MODELO DE RECLAMACION

CONSEJERA DE EDUCACION
Jefe del SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA

D./D.? padre/madre/tutores legales del alumno/a
matriculado/a en @sefiale curso y etapa) en el centro EEI

LAS MESTAS de GlJéN y con domicilio en (seﬁalar la direccion postal correcta) Y email (indicar el correo electrénico, si
prefiere larespuesta por esta via):

EXPONE
1. Que con fech@.. oo, he mantenido entrevista CON D./DA@...... oo
e (TULON/a, profesor/a de ..., )
En dicha entrevista, se me informa que mi hijo/a
2. Que con fecha.....inrcccrnn la Direccion del centro me informa quUE ...

Lugar y fecha
Firma del padre/madre/tutores legales
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RECLAMACION DE
AS FAMILIAS SOBRE
A EVALUACION
-INAL(calificacion) o
PROMOCION DEL
ALUMNADO

EElI LAS MESTAS (3 a 6 anos)
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INFORMACION PARA LA EVALUACION FINAL DEL ALUMNADO

1. FECHAS DE EVALUACION

FECHA ‘ GRUPO HORA EVALUACIONES

12 quincena de junio EI3-A

12 quincena de junio EI3-B

12 quincena de junio El4-A 33 EVALUACION Y
12 quincena de junio El4-B 13:00-15:00 FINAL

12 quincena de junio EI5-A

12 quincena de junio EI5-B

12 quincena de junio EI5-C

Entrega de boletines de calificacién ultimo dia del curso escolar.

2. RECLAMACIONES. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS

Los padres, madres o tutores legales podran solicitar al profesorado cuantas aclaraciones
consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre su proceso de aprendizaje, asi
como sobre las calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.

En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacién final obtenida en un area o con
la decision de promocién, la madre, el padre, la tutora o el tutor del alumno o de la alumna podra
presentar reclamacién por escrito ante el Director o la Directora del centro docente en el plazo de
dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente a aquel en que tengan conocimiento de las
mismas.

Estas reclamaciones tendran que fundamentarse en alguna de las siguientes causas:

a) Inadecuacién de criterios de evaluaciéon sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado con los recogidos en el curriculo y en la
correspondiente programacion didactica.

b) Inadecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
sefialado en la programacion didactica.

) Incorrecta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios de
evaluacion establecidos en la programacién didactica.

d) Incorrecta aplicacion de la normativa en materia de promocién del ciclo o, en su
caso, de la etapa.

La reclamacién serad tramitada a través de la jefatura de estudios, o en su caso, de la
direccién, quien la trasladard al maestro o maestra responsable del area con cuya calificacién se
manifieste el desacuerdo y comunicara tal circunstancia al profesor tutor o a la profesora tutora. Cuando
el objeto de la reclamacién sea la decisidn de promocion, se trasladara al profesor tutor o a la profesora
tutora, como responsable de la coordinacién de la sesion final de evaluacion en el que esta hubiera sido
adoptada.

En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de reclamacion, cada
maestro o maestra procedera al estudio de las reclamaciones recibidas y elaborara los correspondientes
informes que recogeran la descripcidén de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar y la
decisién adoptada de propuesta de modificacién o ratificacidén de la calificacion final obtenida. Estos
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informes seran trasladados al Director o a la Directora del centro docente en el plazo maximo de un dia
lectivo a contar desde el dia en que se hubieran elaborado. En el proceso de revision de la calificacion
obtenida, el maestro o la maestra contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de evaluaciéon del
alumno o alumna con lo establecido en la programacion didactica respectiva, con especial referencia a
los siguientes aspectos, que deberan recogerse en el informe:

a) Adecuacion de los criterios de evaluaciéon sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con los recogidos en el curriculo y en la
programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
sefialado en el curriculo y en la programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios de
evaluacion establecidos en la programacién didactica.

Cuando la reclamacién tenga por objeto la decision de promocion del alumno o alumna
adoptada por el equipo docente, se celebrard una reunién extraordinaria en un plazo maximo de tres
dias lectivos desde la finalizacién del periodo de solicitud de reclamacién. En dicha reunién se revisara el
proceso de adopcion de dicha decision a la vista de las alegaciones realizadas. En el acta de la sesién
extraordinaria se recogera la descripcién de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los
puntos principales de las deliberaciones, y la ratificacion o modificacion razonada de la decisidon objeto
de revisidn, de acuerdo con los criterios para la promocidn establecidos en la concrecion del curriculo
del centro docente. Dicha acta sera trasladada al Director o a la Directora al término de la sesion.

El Director o la Directora del centro docente, en el plazo maximo de dos dias lectivos
contados a partir del dia siguiente de la recepcién del informe motivado del maestro o de la maestra o,
en su caso, del acta de la sesién extraordinaria, resolvera las reclamaciones presentadas, y notificard por
escrito al padre, madre, tutor o tutora legal del alumno o de la alumna la decision razonada de
ratificacién o de modificacion de la calificacién final reclamada o de la decision de promocion.

Cuando la resolucién de una reclamacién contra la calificacion final de un area implique la
superacién de la misma, el Director o la directora, a la vista de los criterios de promocién, considerara la
procedencia de reunir en sesidn extraordinaria al equipo docente, para que valore la necesidad de
revisar los acuerdos y las decisiones adoptadas para dicho alumno o alumna en funcién de las nuevas
calificaciones finales.

Esta sesion, en su caso, se realizard en el plazo maximo de dos dias lectivos. Tras la
celebracion de esta sesion extraordinaria, el Director o la Directora informara al padre, madre, tutor o
tutora legal del alumno o de la alumna de la nueva decisiéon de promocién adoptada y del calendario de
reclamacién.

Si, tras el proceso de reclamacion en el centro docente, procediera la modificacién de

alguna calificacion final o decision de promocion, el Secretario o la Secretaria del centro docente
anotara en las actas de evaluacion la oportuna diligencia que sera visada por el Director o por la director

Contra la resolucion del Director o de la Directora de un centro docente publico, cabe
interponer recurso de alzada, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la recepcion de
la notificacién de la resolucion, ante la persona titular de la Consejeria.
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Sr./Sra. Director/a de la EEl Las Mestas
D/ ettt ettt ettt ettt ettt ettt ae e ,oen calidad del... e,
AEI/AE 12 AIUMINO/A ..ttt ettt ettt ettt et e et et et e s eatensenseseeteereetessensensensensesseresaens
de la Escuela de Educacion Infantil (3 a 6 afios), habiendo recibido con fecha
Lo [T la informacion de su calificacion final en la  materia
DBttt eaen correspondiente al
CUISO vt de Educaciéon Infantil y estimando incorrecta la calificacion de

............................................................................................................................................................................. por apreciar, con
amparo en lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, por el que se
regulan los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias, modificado por Decreto

7/2019, de 6 de febrero, que se ha incurrido en una?
(Indicar por cuél o cuéles de los motivos previstos en el articulo 6 del Decreto 7/2019, de los derechos y deberes del
alumnado, que seindican a continuacién, se presenta esta reclamacion contra una calificacion):

a) Inadecuacién de los criterios de evaluacion e indicadores asociados sobre los que se ha
llevado a cabo laevaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado con los recogidos en la
correspondiente programaciéndocente. Por las razones que se exponen a continuacion:

b) Inadecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion docente. Por las razones que se exponen a continuacion:

¢) Incorrecta aplicacion de los criterios de calificacién, de acuerdo con los criterios de evaluacién y los
indicadoresasociados establecidos en la programacién docente para la superacién del area, materia,
asignatura, ambito o médulo. Por las razones que se exponen a continuacién:

(Puede exponer su caso con todo el detalle que se requiera; el formato digital le permite extenderse mas de las tres lineas que se
presentan en elmodelo)

En elplazo de los dos dias fijados por el centro a partir de la notificacion de la citada calificacion, presento
reclamacion contra la calificacion comunicada.

En Gijon, @ ... de .o de ........
(Nombre y apellidos bajo rdbrica del interesado)

Con domicilio y email a efectos de notificacién, en:

"Debe identificarse como madre, padre o tutor/a. La reclamacion debe identificar claramente a la persona reclamante y
también a la afectada por la calificacion contra la que se reclama.

°Deben razonarse los motivos que justifican la reclamacion, respecto a los criterios establecidos en la concrecion del
curriculo conforme dispone el Decreto 56/2022, de 5 de agosto.
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W..gm-pm::m,-ugm Sr./Sra. Director/a del EEl LAS MESTAS

BNttt ettt ettt et et ettt ere e eneenn a efectos de notificacién, habiendo recibido
CON TECNA A€ oo la informacién de su evaluacion final al término del
CUISOeeieeieieerieieieieieieseeesesesesesesenenas de Educacion Infantil, estimando inadecuada la decision del equipo

docente de no promocidn al curso siguiente, y apreciando que se ha incurrido en una incorrecta
aplicacion de la normativa en la decisién de no promocién por?

............................................................... , en el plazo de los dos dias fijados por el centro a partir de la
publicacién / notificacion de la citada evaluacion, de acuerdo en lo dispuesto en el articulo 6.3 del
Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y
normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos del
Principado de Asturias, 7/2019, de 6 de febrero, modificado por el presento reclamacién contra la
decision comunicada.

(Nombre y apellidos bajo rubrica del interesado)

Con domicilio y email a efectos de notificacién:

"Debe identificarse como madre, padre o tutor/a. La reclamacion debe identificar claramente a la persona reclamante y
también a la afectada por la calificacion contra la que se reclama.

2Deben razonarse los motivos que justifican la reclamacion, respecto a los criterios establecidos en la concreciéon del curriculo
conforme dispone el Decreto 56/2022, del 5 de agosto.
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i P; a‘ﬁf’m 07_EI_RECURSO DE ALZADA (centros publicos)
Sra. Consejera de Educacion
................................................................................................. (Nombre y apellidos del alumno o de la alumna o
de padre/madre/tutor que interpone el recurso o presenta la reclamacion)
EXPONGO

Que habiéndose desestimado/estimado parcialmente la reclamacion presentada ante el/la Sr./Sra.
Director/a de la EEI LAS MESTAS contra

- La calificacion fiNalP de... e (alumno/a afectado/a) en el areas de
(o 1] ol U Yo TSN de Educacion Infantil.
- La decisién de no promocion® en .............. de Educacion Infantil que afecta al alumno/a la alumna

Y persistiendo en mi disconformidad por las razones aportadas en mi reclamacién inicial, a las
que eStimo OPOItUNO ARAIIN QUE .....oveiiiiii ettt ss et snsnsenas
............ (lo que considere respecto al tramite sequido en la revision y resolucion subsiguiente), de acuerdo a
lo establecido en el articulo 6.5 del Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los
derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias, modificado por el Decreto 7/2019, de 6 de
febrero, y el apartado 10.1 del Anexo | de la Resolucion de 27 de abril de 2020, de la Consejeria de
Educacion, por la que se ordena la continuacién de procedimientos para la finalizacién del curso escolar
y se aprueban instrucciones para la evaluacién del 22 Ciclo de Educacién Infantil, la Educacién Primaria,
la Educacién Secundaria Obligatoria y el Bachillerato con la misma finalidad.

INTERPONGO RECURSO DE ALZADA

Para que la persona titular de la Consejeria competente en materia de educacion proceda a la
revision de laresolucion adoptada. A tal efecto adjunto copia de dicha resolucién, que se acompafa de

(Nombre y apellidos bajo rubrica del interesado)

Con domicilio y email a efectos de notificacién:

3Indicar en caso de que se reclame calificaciéon de area

4Indicar si corresponde, especificando lo que proceda.
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