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Información a las familias sobre el uso de medios de comunicación con 
el centro a través de “plataformas institucionales “y el uso de grupos de 
WhatsApp por parte de las familias y/o alumnado. 

ENTENDEMOS NECESARIO PARA EL BIENESTAR Y LA CONVIVENCIA DEL CENTRO 
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACLARACIONES. 

Los miembros de la comunidad educativa, utilizaremos los canales oficiales para 
comunicarnos con el centro, en nuestro caso: Tok-app School, Correo institucional 365 y 
plataforma TEAMS. 

En TEAMS pueden hacerse grupos de los que son administradores los tutores del 
alumnado. Y no está permitido que el alumnado cree grupos (chat grupales) dentro de la 
plataforma, el centro no se hace responsable. A su vez, si se participa en un chat de 
alumnado, debería ser individual y supervisado por el maestro/a o bien la familia del 
alumno/a.  

           Sobre el uso de grupos de  WhatsApp.  

Entendemos y respetamos que se utilicen grupos de WhatsApp de familias. Estos grupos 

se encuentran totalmente desvinculados de nuestro Plan Integral de Convivencia, pero 
debemos intervenir si su uso supone problemas de convivencia en el colegio, y daños a 
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa. 

Nunca debe utilizarse un grupo de WP para criticar, insultar o difamar a los docentes, a 
padres y madres o a los propios alumnos/as del centro. 

Amenazar por WhatsApp es lo mismo que hacerlo en persona, no deja de ser un medio de 
transmisión. Eso no exime a los participantes de la conversación, hablen o no, que deben 
ser conscientes de que pueden estar cometiendo un delito.  

La legislación en España señala los catorce años como edad mínima para formar 
parte de las redes sociales. (No incluye las corporativas o institucionales de la Consejería de 
Educación.) 

Al final, la decisión de que sus hijos/as utilicen o no WhatsApp (así como cualquier 
red social), sigue siendo responsabilidad de los padres y madres en lo que respecta a su 
formación, su uso, y sobre todo lo que se publique en él. 

Atentamente. 

La Dirección del centro. 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
https://www.bebesymas.com/educacion-infantil/15-cosas-que-debes-saber-sobre-las-redes-sociales-y-ensenarselas-a-tus-hijos
https://www.bebesymas.com/educacion-infantil/15-cosas-que-debes-saber-sobre-las-redes-sociales-y-ensenarselas-a-tus-hijos

