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MEJORAR LA COMUNICACIÓN ENTRE TODOS LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE FAMILIA/TUTORES/as y especialistas
AGILIZAR LA INFORMACIÓN Y LA COORDINACIÓN
DAR A CONOCER EL CENTRO Y SUS ACTIVIDADES
INCENTIVAR EL USO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
AHORRAR EN GASTO DE PAPEL Y TINTA PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE
conciliación laboral y/o familiar de los agentes implicados

CLAUSTRO De maestras/oS
ALUMNADO
FAMILIAS
OTROS (ADMINISTRACIÓN/OTRAS INSTITUCIONES/CENTROS)
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CORREO INSTITUCIONAL DEL CENTRO (COMUNICACIÓN OFICIAL DE LA
DIRECCIÓN CON EL CLAUSTRO/ADMINISTRACIÓN/OTROS)
TOKAPP (COMUNICACIÓN DE LA DIRECCIÓN CON LAS FAMILIAS)
CORREO INSTITUCIONAL PROFESORADO Y GRUPOS DE TEAMS
(COMUNICACIÓN DEL PROFESORADO CON EL ALUMNADO/FAMILIAS,
ENTORNO DE TRABAJO COLABORATIVO De la dirección, profesorado Y
TUTORÍAS)
AGENDA ESCOLAR (VÍA DE COMUNICACIÓN DIARIA FAMILIAS/PROFESORADO)
WEB DEL CENTRO (INFORMACIÓN OFICIAL DEL CENTRO: LEGISLACIÓN,
DOCUMENTOS OFICIALES ...) 
TELÉFONO DEL CENTRO (SISTEMA DE COMUNICACIÓN RÁPIDO PARA AVISOS)
INSTAGRAM (ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES ASÍ
COMO VISIBILIZAR LA VIDA DIARIA DEL CENTRO)
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actualización del PLAN DE COMUNICACIÓN.
 HACER LLEGAR DICHO PLAN A TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
A TRAVÉS DE DISTINTAS VÍAS (reuniones, página web...)
 FORMAR A LOS NUEVOS USUARIOS EN LAS DISTINTAS VÍAS DE
COMUNICACIÓN, ASÍ COMO EN EL USO DE LOS SERVICIOS.
 EVALUACIÓN Y PROPUESTAS DE MEJORA DE DICHO PLAN 

PRIMER TRIMESTRE: (INFORMACIÓN y actualización dEL PLAN
DE COMUNICACIÓN)
SEGUNDO (SEGUIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACIÓN)
TERCER TRIMESTRE (EVALUACIÓN Y PROPUESTAS DE MEJORA)
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EQUIPO COORDINADOR DEL PLAN DE COMUNICACIÓN (DIRECCIÓN,
COORDINADORa TIC/TAC)
CLAUSTRO DE maestras/os y ce  (SUPERVISAR EL PLAN JUNTO
CON EL EQUIPO COORDINADOR)

APLICACIONES INFORMÁTICAS 
AGENDAS ESCOLARES
CONEXIÓN DE INTERNET/DATOS
FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA PROFESORADO, FAMILIAS y
ALUMNADO

RESPONSABLES

RECURSOS
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LOS CANALES OFICIALES DE COMUNICACIÓN SON LOS DESCRITOS
ANTERIORMENTE.
LAS COMUNICACIONES ENTRE EL CENTRO, LA CONSEJERÍA, PROFESORADO
Y OTRAS INSTITUCIONES  SE REALIZARÁN EN HORARIO LECTIVO.
las comunicaciones y/o reclamaciones o disconformidades por
parte de las familias tendrán que seguir los siguientes pasos: 

1º profesorado implicado y/o tutor/a 
2º dirección 

3º consejería  
EL PROFESORADO ATENDERÁ POR LAS VIAS ANTES MENCIONADAS A LAS
FAMILIAS Y SOLAMENTE EN HORARIO LECTIVO.
LAS URGENCIAS SE CANALIZARÁN A TRAVÉS DEL TELÉFONO DEL CENTRO.
LAS TUTORÍAS  SE DEBERÁN AJUSTAR AL HORARIO DESTINADO PARA ELLO,
EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE.  
SE EVITARÁ EL USO DE TELÉFONOS PERSONALES Y APLICACIONES QUE NO
SEAN LAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE. 

                                              TELÉFONO 985608191
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APERTURA DEL CENTRO:  9:15 A 16:00 
DIRECCIÓN- ATENCIÓN AL PÚBLICO: lunes, martes, miércoles
y jueves de 9:30 a 10:30  (CON CITA PREVIA)
ATENCIÓN A LAS FAMILIAS POR PARTE DEL/a TUTOR/A:
infantil y primaria LUNES DE 15:00 A 16:00 y eso martes
de 9:30 a 10:30 (CON CITA PREVIA, SE Podrán ADAPTAR
PERSONALMENTE CON CADA TUTOR/A)
ATENCIÓN A LAS FAMILIAS POR PARTE DE LOS/AS
ESPECIALISTAS (CON CITA PREVIA LLAMANDO AL CENTRO Y
CONCERTANDO CON EL/LA INTERESADO/A)
todas las comunicaciones se realizarán dentro del
horario escolar  9:30 a 16:00 (en ningún caso se
enviarán comunicaciones ni mensajes en horarios que
no sean los establecidos, ni en períodos vacacionales
o de descanso)
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CORREOSINSTITUCIONALES

CENTRO eltruebanu@educastur.org
EVA  (DIRECTORA) evagv@educastur.org
CRISTINA (TUTORA DE INFANTIL) cristinaom@educastur.org
SANDRA (TUTORA DE MP3) msandrafp@educastur.org
MÓNICA (TUTORA DE 4º) mmgmo@educastur.org
GUSTAVO (TUTOR DE MP6) gustavoio@educastur.org
MARTA (TUTORA DE LA ESO) martaga@educastur.org
CRISTINA (PRIMARIA) cristinavc@educastur.org
LAURA (PT) lauragcar@educastur.org
CELIA (ASTURIANO)  celiamf@educastur.org
LILI (RELIGIÓN) lilianaff@educastur.org
ARANCHA (MÚSICA) maranzazlp@educastur.org
LORE (AL) lorenavp@educastur.org


