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1. Lareferencia al presente Decreto y normativa de desarrollo.

La escuela es el lugar donde pasamos gran parte de la 1° etapa de nuestra
vida. En ella ademas de ensefar a leer, escribir, calcular, pensar debemos ensefiar a
“convivir” contribuyendo asi a la adquisicion de normas y habilidades sociales que
seran la base de una buena adaptacion a una sociedad adulta y competitiva.

La convivencia es la condicidon de relacionarse con las demas personas a
través de una comunicaciéon permanente fundamentada en el afecto, respeto y
tolerancia que permita convivir y compartir con armonia con los demads en las
diferentes situaciones de la vida.

La convivencia escolar ha adquirido gran relevancia en los ultimos afios
debido entre otras cosas al aumento de la complejidad social y a los cambios
habidos en el curriculo y a la organizacion escolar. Pretendemos realizar un Plan de
Convivencia en el Centro que facilite el adecuado desarrollo de las relaciones entre
todos los componentes de la comunidad educativa con el fin de favorecer la
convivencia en el Centro, la igualdad entre hombres y mujeres y la resolucion
pacifica de conflictos en todos los dambitos de la vida personal, familiar y social.

El plan de convivencia forma parte del Proyecto Educativo y se elabora el
presente Plan de Convivencia conforme a:

v Elinforme de la UNESCO.

v' Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo (ya en su preambulo establece que
para la sociedad la educacién es el medio de fomentar la convivencia
democraticay el respeto a las diferencias individuales).

v’ Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre para la mejora de la calidad
educativa.

v' Plan estratégico para la mejora de la convivencia y la participacién en
los centros docentes del Principado de Asturias, del 3 de mayo de 2018.

v Decreto 7/2019 de 6 de febrero sobre Derechos y Deberes del alumnado
que modifica el decreto 249/2007

La finalidad del PIC se fundamentaré en el TITULO Il Convivencia escolar y
comunidad educativa, Articulo 38. Principios generales de la convivencia escolar, que
dice:

1 La convivencia escolar deberd tener como referentes generales los principios
establecidos por la Constitucidon Espafola y las leyes organicas que desarrollan el
derecho a la educacidn, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los
tratados y acuerdos internacionales en materia educativa ratificados por Espafia.

2. En particular, la convivencia en los centros docentes debera basarse en los
siguientes principios:
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a) El respeto a si mismo y a los demas.

b) El ejercicio responsable de los derechos y el cumplimiento de los deberes
establecidos por este decreto por parte de todos y cada uno de los componentes
de la comunidad educativa.

c) La valoracién y el respeto a las normas de funcionamiento, los principios
democraticos, asi como a comportarse de acuerdo con ellos.

d) La promocién de la cultura democratica en los centros docentes.

e) La igualdad de los derechos de todas las personas y colectivos, en particular entre
hombres y mujeres, la valoracidn de las diferencias y el rechazo de los prejuicios.

f) Los procesos de ensefanza y aprendizaje deben desarrollarse en un clima de
respeto mutuo.

g) La mediacién escolar y la conciliacidn, fundamentadas en el didlogo, la inclusién y
la cooperacion, como principales practicas para la mejora de las relaciones y la
resolucion de los conflictos.

h) La importancia y valor de las actuaciones y medidas de cardcter preventivo como
medio de educacidn para la convivencia, y su importante contribucion al desarrollo
de la educacidn en valores.

1) La participacién, la comunicacién, el encuentro y el didlogo entre los miembros de
cada comunidad educativa como férmula primordial para conseguir un buen clima
de entendimiento y de confianza mutua y para lograr su implicacion en los
procesos educativos y en la mejora continuada de la convivencia escolar.

Por otra parte, se hace necesario el trabajar la convivencia en el centro y
abordarla de forma sistematica, desde el convencimiento de su necesidad. Para ello
el PEC tendrd un cardcter potenciador de valores que favorezcan una convivencia
positiva.

Por ello la metodologia de trabajo afectara a todos los grupos afectados en
este plan:

v" Alumnos

Sensibilizacion del alumnado sobre su papel activo e implicaciéon en el
reconocimiento, evitacion y control de los conflictos de convivencia en el centro,
desarrollando habilidades personales para su resolucién.

Potenciar la comunicacién y la toma de decisiones por consenso a través de
las reuniones de convivencia. Fomentar un uso responsable de las nuevas
tecnologias.

Aprovechar la ayuda existente en el entorno.

Trabajar en el conocimiento las normas generales del centro y de la Carta de
Derechos y Deberes. Favoreciendo el respeto del alumno hacia las diversas culturas
que conviven en el centro.


https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

CAMPO DE CASO S/N
33990 CASO
https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

v Profesorado

Empezar trabajando los aspectos tedricos basicos de la convivencia entre
iguales, las relaciones profesor-alumno, la convivencia en la interculturalidad y la
convivencia en la diferencia de género, utilizando un lenguaje comun; reflexionando
sobre la situacion de convivencia en el centro.

Impulsar metodologias de participacion dentro del aula para conseguir la
adecuada atencion de cada alumno y la integraciéon de todo el grupo. Buscar
herramientas practicas para la deteccidn, el abordaje y la resolucidn de conflictos de
convivencia en el centro, introduciendo en las areas actividades relacionadas con la
convivencia, para favorecer el desarrollo de las actitudes de respeto y tolerancia.

Conocer las vias legales de actuacidon que permitan al profesorado resolver,
derivar o notificar posibles situaciones de desproteccién o de riesgo que se
detecten a raiz de conflictos que se den en el aula.

v Familias

Sensibilizacion con madres, padres y tutores sobre la importancia de
prevenir malas conductas en sus hijos. Para lo cual, se dotara de herramientas para
detectar la implicacién de sus hijos en conflictos en el centro escolar y dar pautas de
actuacion.

Difundir los recursos existentes en el entorno.

Favorecer la coordinacion e implicacion de las familias en la convivencia
escolar del centro.

v' Centro

Buscar espacios, cauces y procedimientos que faciliten la expresién de las
tensiones, asi como la resolucién de conflictos de forma no violenta, para mejorar el
clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacién de calidad.

Realizar reuniones de convivencia en la que se aborden todos aquellos temas
que mejoren la convivencia del centro y sirvan como foro de reflexién para todos.

Potenciar la formacion de todos los miembros de la comunidad educativa
para resolver los conflictos de forma tolerante y no violenta, impulsando los
valores democraticos esenciales.

2. Diagndstico del estado de la convivencia en el centro, contemplando
fortalezas, debilidades y expectativas de los miembros de la comunidad
educativa, identificando posibles causas y valorando su relevancia para la
convivencia positiva y la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa.
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El Centro se encuentra ubicado en el pueblo de Campo de Caso, capital del
Concejo de Caso.

El Concejo de Caso forma parte en su totalidad del espacio protegido del
Parque Natural de Redes. En septiembre de 2001 el Parque de Redes fue declarado
por la UNESCO Reserva de la Biosfera, lo que no hace mas que redundar en la
importante calidad ambiental que tiene nuestro Concejo.

La actividad econémica principal del Concejo es la ganaderia de vacuno y el
turismo.

En la ganaderia el tipo de res es el orientado al aprovechamiento de la carne
siendo las razas autdctonas, casina y asturiana de los valles, las mas utilizadas en las
explotaciones del municipio. Y en el sector del turismo hoteles, restaurantes,
actividades deportivas con caballos etc.

El centro acoge a todo el alumnado del concejo, desde educacién infantil
hasta los dos primeros cursos de la educacion secundaria obligatoria. Por el nimero
de alumnado y las caracteristicas del concejo, las aulas son mixtas, distribuyéndose
hasta este momento en dos aulas de educacién infantil, dos de educacién primaria 'y
otra de educacién secundaria obligatoria. Las aulas de educacién primaria, dado el
ndimero y las caracteristicas y necesidades del alumnado, estan repartidas en un
aula de MP3 que atiende al alumnado de 1°, 2° y 3° otra de MP6 destinada a 4°, 5°y
6°.

El equipo docente estd formado en plantilla orgdnica por 4 profesores (El,
Primaria, Inglés, EF) que se van actualizando cada curso dependiendo de las
necesidades y peticiones que se realizan desde la direccidn del centro.

A nivel de infraestructuras, cuenta con:

e Edificio principal de dos plantas, en el que se encuentran las aulas de
las distintas etapas (infantil y primaria en la planta de arriba y
educacién secundaria obligatoria en la de abajo), biblioteca, sala de
profesores, servicios tanto en la primera como en la segunda planta,
aula de servicios multiples, cocina, comedor y aula de tecnologia asf
como cuarto de almacenamiento de material y despacho de
direccion.

e Polideportivo, con cancha, servicios y vestuarios.

e Una edificacién con dos dependencias en las que se almacenan
distintos materiales.

e Parque de juegos, con instalaciones destinadas a actividades ludicas
(toboganes, arenero, tirolina, columpios)
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e Zona de huerto escolar, en la que ademas se encuentra el

invernadero, una mesa de cultivo y la compostadora.

DAFO de la convivencia en el centro

Son varios los factores que inciden interna y externamente diariamente en el

estado de la convivencia en el centro.

A continuacidn, se muestra un analisis de los mismos con el fin de determinar

aquellos factores que inciden significativamente en la consecucidn de un buen clima

de convivencia, asi como de aquellos otros que habria que tener presentes con el fin

de proponer toda una serie de acciones que favorezcan dicho estado.

ANALISIS DAFO

ORIGEN INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Contexto socio-econdmico y cultural medio-bajo de las
familias del alumnado

Falta de atencién y escucha en el alumnado.

Aumento de alumnado con problemas del lenguaje.
Aumento de alumnado con problemas de conducta
Falta de autonomia en el alumnado.

Falta de autoridad del profesorado frente al alumnado
y a las familias.

Poco profesorado estable.

Buenas instalaciones y espacios.

Servicio de comedor de gestién directa y servicio de
transporte.

Predisposicion del profesorado hacia un nuevo modelo
pedagdgico.

Buen ambiente de trabajo.

Familias colaborativas (sobre todo madres).

Aulas multinivel.

Buena imagen corporativa del centro.

Equipo de Mediacidn Escolar: 6°de E.P y 1° ESO

Reuniones de convivencia trimestrales

ORIGEN EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Desigualdad en la implicacién de las familias en las
actividades del centro.

Ausencia de orientador/a a jornada completa.

Excesiva burocracia que resta tiempo a aspectos y
actividades relacionadas con la convivencia y el
funcionamiento del centro.

Disminuciéon de la natalidad en la poblacién en los
dltimos afos.

Aparicidn de casos de Acoso
Escolar/ciberacoso/conductas suicidas, etc

Uso de redes sociales desde edades muy tempranas.

Colaboracion estrecha con el ayuntamiento y diferentes
asociaciones del entorno.

Entorno natural, sano que ofrece posibilidades de ocio
saludables.

Mayor apertura y visibilidad del centro al exterior.

Préxima apertura de Escuela Infantilde 0 a 3.

Convocatoria de programas y proyectos por parte de la
Consejeria.

Formacidn en el centro a través del PFC.

SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA.

B Alumnado

En la actualidad no se observan en el centro conflictos graves que alteren

significativamente la convivencia. Principalmente nos encontramos con “conflictos
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leves “, que son inherentes a la vida en comun de las personas. En la mayoria de las
ocasiones estos conflictos se suelen resolver a través del didlogo, ya que el conflicto
constituye una parte fundamental del aprendizaje si lo entendemos como una
forma mas de educar. En algunas ocasiones, sin embargo, se debe aplicar el
Reglamento de régimen interno.

B Familias

La relacidon con las familias es buena, mantenida a base de reuniones de
informacién General e individual en las horas fijadas en la Programacion General
Anual.

Asimismo, son frecuentes las conversaciones telefdnicas, que permiten que
tengan en todo momento conocimiento de la evolucién académica de sus hijos/as,
asi como de cualquier otra informacidn que sea relevante para su evolucién y
desarrollo emocional.

La convivencia en nuestro colegio no presenta mayores problemas que los
puntuales que puedan existir en el dia a dia en un ambiente escolar.

La relacién que existe entre los distintos sectores que forman parte de la
comunidad educativa (profesorado- alumnado- familias- personal no docente) en
general es buena, tal y como se refleja en las encuestas realizadas, existiendo
colaboracién y didlogo entre todos ellos.

Apenas existe absentismo escolar y las ausencias del alumnado siempre
estan justificadas y normalmente se producen por cuestiones médicas o de
enfermedad.

Uno de los aspectos a mejorar es la puntualidad de algunos/as alumnos/as, el
interés y la escucha del alumnado, asi como aumentar la colaboracién vy
participacion de las familias en la vida cotidiana del centro con el fin de involucrarlas
en el proceso educativo de sus hijas e hijos.

Consideramos que hay que trabajar y apostar por la mediacién escolar como
principio basico, puesto que:

® Los conflictos forman parte de la vida y son una fuente importante de
aprendizaje, lo importante es aprender a gestionarlos.

® La mejor herramienta para aprender a solucionar esos conflictos en la
mediacion, entendida como un proceso de encuentro entre las
personas que buscan una solucion.
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® Una buena adquisicion de habilidades sociales e inteligencia
emocional, enriquecen al alumnado y lo hacen pensar, sentir, ser
critico.

® Un buen clima escolar facilita las buenas relaciones y la ausencia de
problemas de convivencia.

La convivencia positiva consiste en interactuar de manera pacifica con otras
personas, tratandolas con respeto y tolerancia, teniendo en cuenta sus emociones
para asi preservar su dignidad. Entendiendo los conflictos como algo positivo que
nos ayudan a crecer y tratando de resolverlos de una manera pacifica y a través del
didlogo.

COMISION DE CONVIVENCIA.

La Comision de convivencia es un drgano dependiente del Consejo Escolar,
cuya mision serd elaborar y evaluar el PIC que habra de ser aprobado por el Consejo.

En la Comisién estan representados todos los miembros de la Comunidad
educativa.

Dadas las caracteristicas de nuestro Centro, el Consejo Escolar al completo
asumira las funciones de dicha Comisidn.

La Comision de Convivencia se reunird, cada vez que sea necesario, por
motivos disciplinarios.

3. Objetivos que se pretenden conseguir en el centro en convivencia positiva,
con la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

La finalidad de este plan es la mejora de la comunicacién entre todos los
miembros de la comunidad educativa y el desarrollo de valores democraticos y de
ciudadania como la tolerancia, la apreciacion de la diversidad y el didlogo, el
fomento de la participacion de todos ellos en las actividades educativas, como
método mas eficaz de prevencidn y resolucidn de situaciones de conflicto y de
violencia.

A continuacidn, pasamos a enumerar los objetivos generales para llevar a
cabo nuestro plan de convivencia:

d) Implicar ala comunidad educativa en los procesos de reflexién y accién que
ayuden a prevenir conflictos de convivencia en el centro.
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b) Sensibilizar a la comunidad educativa sobre su papel activo e implicacién
para reconocer, evitar y controlar los conflictos de convivencia en el centro.

C) Favorecer la escucha activa y la toma de decisiones por consenso.

d) Promover la participacién y difusion de las estrategias y dispositivos de
ayuda existentes tanto en el centro como en el entorno.

€) Establecer caucesy procedimientos que faciliten la expresién pacifica de las
tensiones y las discrepancias, asi como el aprendizaje de técnicas y
estrategias en la resolucién de conflictos de forma no violenta a través de la
mediacion.

f) Mejorar el clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacién
de calidad.

g) Establecer, incrementar y consolidar las relaciones del centro con otros
agentes externos, como unidades vy servicios de las diferentes
administraciones publicas, asociaciones y entidades sin animo de lucro.

4. Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos, explicitando para
cada una de ellas las personas u érganos responsables y los procedimientos
que se aplicaran.

OBJETIVOS ACTUACIONES RESPONSABLES RECURSOS

Abrir el centro al Participacion y Cartas a los distintos
entorno ampliando, colaboracién con las Direccidn. organismos.

de este modo, el distintas instituciones, Profesorado. Reuniones, Charlas,
marco educativo y la asociaciones y AMPA. Cursos, Visitas (en el
interaccion con el servicios: EOE. momento que se
medio fisico y social Guardia Civil. Consejo Escolar. necesiten).

que nos rodea. Asistente Social. Representantes del Periodo de adaptacién
Establecer vias de Centro de Salud. Ayuntamiento en tres afos.
participacion y Ayuntamiento. Reuniones generales.
colaboraciéon con las Inspeccidn. Reuniones  tutores-
instituciones, CPR. padres.

asociaciones y Universidad. Actividades diversas
pueblo. Otros colegios. en el aula.

Sensibilizar a las Distintas Cursos de formacién.

familias sobre la instituciones.
necesidad de Atencién
mantener una linea Temprana.

comun de trabajo en Charlas informativas a
el centro. los padres.

Implicar a las familias Fomentar la
en las medidas de participacion familiar.

10
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mejora de a

convivencia y en el

desarrollo de
propuestas y
actuaciones que

fomenten un mejor
clima en el centro.

las

adecuadas
los

Establecer
medidas
afrontar
derivados
de la convivencia.

para
conflictos

Respetar y hacer
respetar las normas
establecidas en el

centro.

Propiciar al nuevo
profesorado una
rapida  integracion,

favoreciendo un clima
adecuado para un
buen desarrollo de las

actividades y
funcionamiento del
Centro.

Difundirlas normas de
convivencia entre el
profesorado.

Conocer la situacion

Actividades de
convivencia.
Entrevistas
personales.

Participacién con las
distintas
instituciones,

asociaciones y
servicios cuando surja
un conflicto:

Guardia civil.

Asistente social.

Centro de Salud.

Ayuntamiento.

Inspeccidn.

Otros colegios.

EOE.

Trabajador Social.

Atencidn
Temprana.

Resolucidn y
protocolo a seguir

ante los problemas
puntuales de
convivencia.
Mediacidon de
conflictos.

familia-
profesorado.

familia-centro.

alumnado-centro.

Reunién con todo el

profesorado  nuevo
para explicarles
aquellos aspectos

relevantes del centro
y facilitarles la
documentacién
relevante al tema.
Entregar un usb al

profesorado al
principio de
curso con toda la

documentacidén
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Equipo directivo. Cartas a los distintos

Profesorado. organismos.
AMPA. Reuniones.
EOE.

Consejo Escolar.

Profesorado. Agenda escolar.
Direccién Cartas de direccidn.
EOE. Entrevistas.
Protocolo ante el
acoso escolar.
Direccién Bienvenida al centro.

PEC (RRI, PIC....)

11
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actual relacionada
con la convivencia del

Centro.

Desarrollar el interés
por el trabajo en
equipo como factor
de eficacia para llevar
a cabo el Plan de
Convivencia.

Mantener una linea
de conducta
coherente, uniforme
y sistematica en el
tratamiento del orden
y la disciplina entre
todo el profesorado.

Concienciar a todo el
alumnado y a los
padres de las
necesidades de
conocer y respetar los
derechos y deberes
de toda la Comunidad
Educativa.

Mejorar el clima de
trabajo y convivencia
entre el profesorado.

Potenciar, dentro del

Plan de Accién
Tutorial, todas
aquellas actividades

que favorezcan el
orden, la disciplina y
el respeto mutuo.

Fomentar actuaciones
preventivas desde la
Accién Tutorial para

relevante.

Trabajar en equipo
todo el profesorado a
través de proyectos o

seminarios

Realizaciéon de unas
normas comunes para
todo el alumnado
consensuadas
previamente por todo
el Claustro.
Realizacién de normas
en las diferentes
aulas, teniendo en

cuenta al alumnado.

Hacerles llegar a los
padres una
notificaciéon sobre las
normas a tener en
cuenta en el centro,
las de aula y el respeto
al entorno que les
rodea.

Mantener un clima en
el Centro escolar lo
mas positivo posible
para el trabajo,
realizando diferentes
actos de socializacién
entre el profesorado.
Realizaciéon de
presentacion y

cohesién de grupo.

Realizacién
coordinada de
diversas actividades
grupales,

extraescolares,
individuales,... tanto
en el centro como
fuera del mismo.

Llevar a cabo

diferentes actividades

CAMPO DE CASO SN
33990 CASO

https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

Profesorado
Direccion
CPR

Claustro

Profesorado
Familias

Claustro

Tutores.
Especialistas.
AMPA.
Padres.

Otras entidades.

Grupos de trabajo o
seminarios

Normas del centro
Buzdn de sugerencias
Encuestas

Notas informativas
PIC

Materiales de
cohesién de grupo.

Entorno.

Recursos humanos.
Plan de
Tutorial.

Accién

Documentacidn de las
actividades a trabajar.
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la mejora de Ia

preventivas

convivencia. adaptadas al

alumnado.
Establecer un clima Establecer orden, Claustro. Carteles de las normas
adecuado de clase silencio, elaboradas y puestas
para favorecer el respetdndonos todos Familias en las clases y pasillos.
proceso de (alumnado, Entorno escolar.
ensefianza- profesorado y padres)
aprendizaje. en las clases y en las

zonas comunes del

recinto escolar.
Detectar e identificar Difusiéon entre el Claustro Protocolo de
situaciones de profesorado del CE actuacién ante el
conflictos puntuales o protocolo de Inspeccidon Educativa acoso escolar
de acoso escolar. actuacion ante el

acoso escolar.

Reflexionar sobre el Debate y discusion Direccién PEC

plan de convivenciay sobre el Plan de Profesorado PAT

las implicaciones que Convivencia. Familias RRI

tiene. Identificacidn y EOE ACTIVIDADES
Implicar tanto al andlisis de las CE EXTRAESCOLARES
profesorado como al caracteristicas del Alumnado

alumnado, en Ila centro.

elaboracién de Reflexién y debate

normas de sobre la convivencia

convivencia y generar en grupos de trabajo.

espacios y tiempos Programa de acogida

comunes que del alumnado: nuevo,

permitan el consenso de 3 afios...

de normas. Reuniones de

Potenciar la accién convivencia.

tutorial. Funcionamiento

Mejorar las relaciones  Comisidn de

interpersonales: Convivencia

habilidades sociales,

asi como mejorar el

clima de convivencia

en los centros en

beneficio de una

educacion de calidad.

Conocer las normas Profesorado Reuniones periddicas:
del centro recogidas Difusion del RRI a CE Profesores: hojas
en el RRI en cada uno todos los miembros Familias dadas para saber
de los espacios y delacomunidad. cuando tienen lugar y
tiempos (clase, Reuniones de los puntos a tratar.

recreo...) y por toda la

coordinacién para las

Familias: en cada
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comunidad educativa.
Facilitar el
intercambio de
experiencias,
materiales y recursos
utilizados por otros.
Potenciar la
intervencion de todos
los miembros de Ia
comunidad educativa
para que puedan
resolver los conflictos
de forma tolerante y
no violenta.

Implicar a las familias
en el conocimiento y
respeto de las normas
del centro.

Incidir en el clima del

aula: crear un
ambiente
cooperativo, de

confianza en el que se
valore lo positivo.
Conseguir que los
alumnos/as sean
capaces de resolver
sus propios
conflictos.

Llevar a cabo medidas
disciplinarias en el
cumplimiento de la
normativa vigente.

Derivar si es
necesario
determinados casos
hacia otras
instituciones.

actividades
extraescolares
Conocimiento de las
normas comunes

aplicables a todo el

centro.

Actividades que
fomenten la
convivencia,
integracion y

participaciéon de los
alumnos en la vida del
centro y entorno.

Medidas Ordinarias de

atencién a la
diversidad.

Habilidades  sociales
para facilitar la

interaccién entre los
alumnos.

Asambleas o tutorias
periddicas con el

alumnado.
Actividades para
modificar las

conductas de los
alumnos.

Aprendizaje
Cooperativo.
Adquisicidn de
responsabilidades.
Actividades que
fomenten la
autonomia en Ia
resolucion de
conflictos.
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Direccién
Profesorado
Alumnado
EOE
Familias

trimestre, desde
secretaria te dicen
temas que deben ser
tratados por todos.
Listas de las clases.
RRI.

Programas de

habilidades sociales

Agenda escolar.

Cuadrosde
responsables
por turnos.

Boletin de notas.

RRI

Partes de incidencias.

Resolucidn de
conflictos entre
alumnos

14


https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

CAMPO DE CASO S/N
33990 CASO
https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

Habilidades sociales
para facilitar la
participacién,
autoestima y solucion
de problemas.

Las siguientes actuaciones, estaran dirigidas a mejorar la convivencia en el

centro, sin excluir otras relacionadas con este aspecto que estdn reflejadas en la

PCA
v

Elaboracién de material impreso con el “Lemas” del plan de convivencia,
colocandolo a la vista de los alumnos en aulas y pasillos.

Realizacion de reuniones de convivencia, en las que participan todo el
alumnado y todo el profesorado al menos una vez al trimestre para tratar
temas de interés que mejoren la convivencia del centro, si fuera preciso
también asistirian las cuidadoras de los servicios complementarios (comedor
y transporte).

Celebracién el dia 30 de enero del dia de la Paz, con la consiguiente
realizacidn de las actividades programadas a tal efecto.

Realizacion de todo tipo de actividades que destaquen la importancia de las
normas de convivencia y respeto haciéndolas presentes en la vida ordinaria
del centro.

En reuniones de tutoria y ciclo, andlisis de la marcha del plan, al final de cada
trimestre.

Charlas y coloquios dirigidas a profesores y padres, dénde se incida sobre
todo en las estrategias para favorecer la resolucion de conflictos.

Realizacién de actividades extraescolares (Festival de Navidad, amagtestu,
excursién de fin de curso etc.) y todas aquellas que favorezcan la
colaboracidn, el respeto y socializacion.

En horario de recreo utilizacidn de pelotas, cuerdas, y otros materiales, que
favorezcan la adquisicion y aceptaciéon de normas de juego.

Actuaciones para favorecer la integracion del alumnado de nuevo ingreso,
tanto en el aula como en el centro.

Alumnado de nueva incorporacién al centro en la Etapa de Infantil.

€ Previo al proceso de matriculacién el Centro llevara a cabo una Jornada
de Puertas Abiertas, para aquellas familias que deseen visitar el centro.

© A finales del curso anterior a su incorporacién la direccién del centro
junto con la tutora de infantil convocard a las familias a una reunién.
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Siempre que sea posible al final de curso anterior de su incorporacidn la
tutora del nuevo alumnado convocard a las familias a una reunién
individual (preferentemente con el nuevo alumno/a), para intercambiar
informacién hogar- colegio.

Alumnado que se incorpora a la etapa de Primaria proveniente de la etapa de
infantil (dentro del mismo centro)

Antes de comenzar el curso

Reuniones inter-etapa entre los diferentes tutores o tutoras del
alumnado que cambia de etapa educativa.

Coordinacién con la UO/direccién para el traspaso de informacion del
alumnado NEE y/o NEAE

Una vez comenzado el curso

Reunidn general de familias para conocer al nuevo profesorado que
impartira clase a sus hijos/s y para informar del funcionamiento de la
nueva etapa educativa que van a comenzar.
La direccidn llevard a cabo las siguientes actuaciones:
e Presentacion de los diferentes especialistas que intervendran en
el grupo.
e Durante la primera semana de clase se llevaran a cabo actividades
de adaptacion a la nueva etapa, recogidas en el plan de accidon
tutorial.

Alumnado que se incorpora al centro una vez comenzado el curso.

&

El dia de su incorporacién la directora presentard al alumno/a a su
tutor/tutora.

Se hard una visita con el nuevo alumno/a por las instalaciones del centro.
Durante la primera semana posterior a su incorporacion se llevaran a
cabo actividades de acogida para conocer a sus compafieros/as.

El tutor/tutora debera comprobar su nivel de competencia curricular a
través de diferentes instrumentos de evaluacidn.

Alumnado inmigrante, y especialmente que no ha estado escolarizado en Espana.

El alumno o alumna sera adscrito al curso que le corresponde por edad.

El tutor/tutora junto con el equipo de orientacidn valorardn su nivel de
competencia curricular y el conocimiento de la lengua espafiola.
Dependiendo de los resultados de esas valoraciones se actuara
manteniéndolo en el grupo correspondiente a su edad o si su desfase
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curricular es de dos cursos 0 mas se le podra escolarizar en un curso
inferior.

® En cuanto al nivel de competencia del lenguaje se actuard en funcién de
los resultados de dicha valoracion.

@ Si su nivel no le permite incorporarse con cierta normalidad al
aula, el centro deberd solicitar un profesor/profesora de
inmersidn linglistica, que trabajard con el alumno /a, hasta que
esté preparado/a para seguir la clase con cierta normalidad.

©® (Cada ciclo, con el apoyo y colaboracion de la orientadora, PT y Al
deberdn tener preparados uno materiales didacticos de fdcil
aplicacién al alumnado, para poder llevar a cabo un “curriculum
puente”, que deberia incluir un vocabulario bdsico ilustrado de
cada drea, actividades sencillas, uso de herramientas tecnoldgicas
que faciliten al alumnado y al profesorado la adquisicion del nueva
lengua y de los aprendizajes del nivel, manejo del diccionario,
etc...

6. Actuaciones especificas para la prevencidon y tratamiento de la violencia sexista,
racista y cualquier otra manifestacion de violencia de cualquier indole.

Se realizé un analisis de la convivencia escolar por medio de encuestas en las
que se analizd la situacion actual de la convivencia del centro.

El centro tiene presente que el proceso de socializacién no es facil, ya que
cada nifio/a aporta sus experiencias familiares y personales (positivas o negativas).

A la hora de actuar e intervenir en una situacidon de violencia escolar es
fundamental establecer redes de cooperacién y un trabajo coordinado entre la
familia, el profesorado, los profesionales de los recursos publicos del territorio y
otras instituciones educativas. Pero como comienzo es muy importante que:

El profesorado debe asegurar que...

e Cualquier denuncia de una situacion de violencia va a ser considerada.

e Siuna victima habla, se la va a escuchar, apoyar y acompafiar.

e Promueve espacios de didlogo en los que se piensa como intervenir en
situaciones de violencia o agresiones, conflictos para dar pie a hablar de cémo se
actuay como nos gustaria actuar.

e Explica la diferencia entre chivarse e informar. Cuando se trata de proteger
a las victimas nunca hay chivatos, sélo personas valientes que informan de Ia
situacion.

e Explica muy bien a las personas que intervienen cdmo se actuard, con la
finalidad de que pierdan el miedo a posicionarse al lado de la victima.
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e Da informacién sobre dénde hay que ir o con quién hay que hablar para
explicar situaciones de violencia. Esa persona debe estar claramente identificada y
ser facilmente localizable.

El alumnado debe saber que...

* Los nifios y nifias tienen derecho a sentirse seguros en la escuela. Si eres
victima cuéntaselo a alguien de confianza.

e No hay que desanimarse si has hablado con los maestros y no ha pasado
nada. Cuéntaselo a tantas personas adultas como haga falta para que se actue.

e No hay que asumir que se trata de un asunto privado entre el acosador
escolary la victima.

* Sisientes que esto no es tu problema, ponte en el lugar de la victima.

e No hay que combatir la violencia con violencia.

Asi, en cuanto al contexto individuo-grupo, es fundamental fomentar una
educacion en valores como la tolerancia y la convivencia pacifica respetando las
diferencias, asi como desarrollar estrategias que permitan optimizar los recursos
personales y sociales de nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto al contexto escolar es recomendable incidir en tres puntos claves:

1. Analizar la situacién del centro a través de encuestas y/o cuestionarios a
profesores y alumnos.

2. Hacer una normativa eficaz para toda la escuela con una tolerancia cero.

3. Proporcionar ayudas eficaces para la victima, los agresores y los
observadores, asi como para las familias y el profesorado.

En cuanto al profesorado deben tener una formacién continua acerca de la
convivencia, adquiriendo estrategias y técnicas de intervencion.

No olvidar de todas las asociaciones, organismos con los que se puede
contactar para pedir ayuda en estas situaciones. Cualquier tipo de Actividad que se
programe deberd quedar plasmada en la PGA, lo cual no implica que se puedan
hacer otro tipo de actividades para favorecer la prevencion de cualquier tipo de
violencia que se pueda generar en el Centro. Desde hace afos, y a través del
programa director, tenemos charlas de la Guardia Civil donde se conciencia a los
alumnos de Primaria y ESO de los riesgos de Internet, del bullying escolar y de la
violencia de género. Estas charlas se hacen extensibles también a las familias de los
alumnos/as.

7. Actuaciones especificas para prevenir el acoso escolar realizado por
cualquier medio o en cualquier soporte e intervenir con rapidez en el
supuesto que se produzca, conforme al protocolo que establezca la
Consejeria competente en materia educativa.
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Se entiende por acoso escolar, "la intimidacién y/o el maltrato entre
escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, con la intencién de humil lar
y someter abusivamente a una persona indefensa por parte de otra acosadora o de
un grupo, a través de agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de
intimidacidn psicoldgica y/o rechazo grupal.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones:

€ Agresidn verbal: Insultos, motes, difamaciones, rumores, bulos, etc.

© Agresion fisica: directa (palizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones
con patadas, "collejas", etc.) o indirecta (robo y destrozo de material
escolar, ropay objetos personales, etc.).

© Intimidacidn psicolégica: Amenazas para provocar miedo, lograr algun
objeto o dinero, obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje, burlas
publicas, humillaciones y vejaciones, pintadas alusivas, notas,

® Exclusidn, aislamiento o marginaciéon social: Ignorar y no dirigir la palabra,
impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a amigos/as de la
victima para que no interactden con esta, rechazo a sentarse a su lado en el
aula, etc.

© Agresiones, intimidacion, marginacién por racismo y xenofobia.

Se prestara especial atencién a aquellas conductas que atenten contra la
orientacion e identidad sexual que pudieran ser constitutivas de acoso escolar,
entre otras:

@ Uso reiterado de apodos relacionados con el género o la sexualidad
("maricén", "bollera", "travelo", "marimacho", ... ) presencial y/o
virtual.

@ Chistes, burlas, menosprecios, insultos con connotacién afectivo-
sexual, presencial y/o virtual.

® Amenazas, insultos o vejaciones relacionadas con el género o la
sexualidad, presencial o virtual.

@ Utilizacién de expresiones vejatorias, por cualquier medio, que inciten
a la violencia fisica contra el alumnado por su orientacién sexual o
identidad de género, presencial o virtual.

Asimismo, se tendran en cuenta las siguientes reacciones y/o sintomas
€ Aislamiento del grupo en las actividades escolares y extraescolares.
€ Introversidn, tristeza y afliccién de la victima.
© Reiteradas ausencias injustificadas al centro docente.
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@ Somatizaciones o brotes ele descontrol emocional ele la victima o
victimas.

Se consideran como caracteristicas del acoso:

a) Repeticion: Es una accién que requiere continuidad en el tiempo. La repeticiony
la frecuencia estdn en la base de la definicion de acoso.

b) Intencionalidad: Se expresa en la intencién consciente de hacer dafo, lo que
genera en la victima la expectativa de ser blanco ele futuros ataques y la sitda en
posiciones ele las que dificilmente puede salir por sus propios medios.

c) Desequilibrio de poder e indefensién: Se produce una desigualdad de poder
fisico, psicoldgico y/o social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La victima no encuentra estrategias para defenderse y sufre
aislamiento, estigmatizacion y pérdida ele autoestima.

d) Personalizacion. El objetivo del acoso suele ser normalmente una Unica victima,
que termina de esta manera en una situacion de indefensién por la probabilidad ele
sufrir nuevos ataques. Para asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse
las caracteristicas indicadas.

No obstante, al no representar "condiciones" claras e inexcusables, han de
considerarse las circunstancias de cada caso, las repercusiones en las personas
implicadas y la evolucidn ele la situacion en el tiempo, pudiendo considerarse acoso
casos en los que concurren, al menos, tres de estas caracteristicas. De esta forma se
estard en disposicion ele emitir un juicio concluyente y fundamentado respecto a la
existencia del acoso.

Todas aquellas situaciones de violencia que no cumplan con las
caracteristicas descritas seran atendidas por los centros docentes aplicando las
medidas educativas y/o conectoras establecidas en el Plan de Accién Tutoria! y ele
Convivencia del centro.

MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION E INTERVENCION ANTE EL CIBERACOSO

Se entiende por ciberacoso aquella conducta de acoso que usa medios
digitales (mdviles, redes sociales, fotos, videos, juegos en linea, correos
electrénicos, foros y cualquier otra aplicacion mdvil o servicio de internet) con el
propdsito de hacer dafio a otra persona a través de una actitud repetitiva y
constante de hostilidad
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Los indicios y/o comportamientos relacionados con el ciberacoso escolar
pueden quedar reflejados a través de alguna de las siguientes conductas:

e La creacion y/o difusién de cualquier tipo de mensaje, informacién
confidencial o falsa, comentario ofensivo o dafiino hacia otra u otras
personas (insultos, burlas, cualquier tipo de manifestacién de odio,
amenazas, intimidaciones, calumnias, etc.) a través de los medios digitales.

e Lacreacidn ele stickers, memes, ...

e El etiquetado de imagenes con comentarios dafinos a las mismas.

e La publicacion y divulgacion de fotografias, videos o imagenes con intencidén
de perjudicar, denigrar o desprestigiar a otra persona.

e La grabacién de situaciones de violencia, previa provocacién deliberada, y/o
difusién a través de redes sociales y/o a través de intemet.

e La exclusién, bloqueo en redes sociales, grupos, etc., con la intencién de
marginar a otra persona.

e El hostigamiento, persecucion constante y reiterada hacia otra persona
empleando cualquier medio de comunicacidn digital.

e Lausurpacidon de identidad.

¢ Insinuarse, hacerse amigo de una persona, al objeto de ganarse su confianza
y posteriormente beneficiarse, utilizar la informacién de forma malévola etc

Se consideran caracteristicas de ciberacoso escolar:

a) El uso de medios digitales.

b) La agresién repetida y duradera en el tiempo, teniendo en cuenta que cuando
esta agresion se produce en un entorno publico, cada vez que se visualiza,
comparte, comenta, destaca o viraliza, es una repeticion del dafio producido.

¢) La intencionalidad de dafo psicoldgico, emocional y social a través de alguna de
las conductas anteriormente descritas.

MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION E INTERVENCION ANTE LA CONDUCTA
SUICIDA

La conducta suicida es un problema complejo, sin una Unica causa o razdn,
resultado de una interaccion de factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos,
sociales, culturales, medioambientales, y engloba diferentes expresiones que
pivotan alrededor de la necesidad de hacer desaparecer el sufrimiento psicolégico
intolerable que se esta viviendo en un momento determinado.
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Es fundamental que toda la comunidad educativa conozca estos mitos y
prejuicios que giran en torno al suicidio e intente trabajar en conjunto y de forma
transversal para aclararlos y fomentar una cultura de desmitificacion.

La deteccidn de factores de riesgo entre el alumnado y el abordaje de éstos
se deben convertir en un objetivo prioritario del centro educativo.

Se debe tener especial vigilancia sobre los grupos mas vulnerables
intentando proporcionar una atencidn extra e intentando utilizar con maxima
eficiencia los recursos y personal del que dispone el centro educativo.

Acciones educativas a desarrollar en el centro
Desde el centro vamos a llevar a cabo distintas acciones:

a) Acciones educativas de promocién del bienestar emocional.

b) Acciones educativas para la prevencion de la conducta suicida en el centro
educativo.

¢) Acciones educativas a desarrollar cuando se detecta una posible conducta
suicida.

a) Acciones educativas promocién del bienestar emocional (fortalecimiento frente
a la conducta suicida)

Entre las acciones educativas que se proponen para llevar a cabo dentro de
las aulas estarian:

Ensenar y fomentar entre el alumnado habilidades sociales y estrategias de
afrontamiento.

El desarrollo de habilidades sociales y estrategias de afrontamiento son
cuestiones que nos ayudan a vivir con mayor equilibrio y a aumentar nuestra
resiliencia mejorando la gestién emocional frente a diversas circunstancias que se
pueden presentar a lo largo de la vida. El estilo de afrontamiento ante problemas
cotidianos puede venir en parte influenciado por lo aprendido en el entorno familiar
y se puede ver también modificado por intervenciones realizadas desde el centro
educativo.
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Entre las habilidades que pueden trabajarse y fortalecerse dentro de las aulas

y del centro, proporcionando una proteccién muy valiosa para el alumnado, estan
las siguientes:

e Reconocimiento de emociones

e Comunicacién emocional.

e Técnicas para gestidn de las emociones.

e Asertividad.

e Habilidades para resolucion de conflictos.

e Habilidades sociales

e Habilidades para modificar circunstancias estresantes.

A través del propio plan de convivencia, del plan de accidn tutorial, de las
actuaciones desarrolladas desde el servicio Especializado de orientacion y desde las
propuestas realizadas por la coordinadora de bienestar, etc, pueden planificarse
actividades y talleres para trabajar distintas dinamicas, que favorezcan la promocién
de un buen estado emocional del alumnado.

Coordinacion con las familias

Desde el centro se mantendra una comunicacién fluida con las familias. Asi
con el fin de que las familias creen las condiciones adecuadas para el cuidado y la
educacidén de sus hijas e hijos, se ofreceran una serie de actuaciones dirigidas a la
formacién en parentalidad positiva y corresponsabilidad parental.

A través de la planificaciéon de charlas, talleres y actividades puntuales, se
tratard de ofrecer una serie de acciones dirigidas a la promocién del buen trato en
todos los ambitos de la vida del nifo/a.

Potenciar la promocion del bienestar emocional en los Planes de Accidn
Tutorial y Planes de Convivencia.

Desde el Plan de Accién tutorial y del Plan integral de convivencia se
disefaran actividades concretas que fomenten la promocidon del bienestar
emocional, entendido como el estado de dnimo que permite estar tranquilo/a,
dominar las emociones y hacer frente a dificultades que puedan ir surgiendo.

En las reuniones de tutoria con las familias, se facilitaran diversas

recomendaciones entorno a practicas que ‘“nos hagan sentir bien” como: fomento
de la practica de actividad fisica de forma regular, la colaboracién en actos
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solidarios, la gestion de las emociones, la realizacion de actividades creativas, el
descanso adecuado, el tiempo en familia, el establecimiento de rutinas, etc.

b) Acciones educativas de prevencion de la conducta suicida en el centro
educativo

Informar a toda la comunidad educativa sobre la figura y funciones del
coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion

El centro tiene nombrada una coordinadora de bienestar y proteccion del
alumnado. Entre las funciones a realizar por esta figura destacan:

e Promover planes de formacién sobre prevencidon, deteccién precoz y proteccion
de los nifios y nifias y adolescentes dirigidos a los/as profesionales, al alumnado y a
los padres y madres.

e Coordinarse, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones
educativas competentes, con los servicios sociales competentes en caso de
necesidad.

e |dentificarse y presentarse a la comunidad educativa como el referente para las
comunicaciones.

Cada curso escolar, se informara de la presencia y las funciones de Ia
coordinadora de bienestar; asi en las primeras reuniones de Claustro, Consejo
Escolar.

En la primera reunién general establecida con las familias.

Crear espacios de confianza.

En el centro se intentara crear un buen clima de bienestar dentro de todas
las aulas, en el que el alumnado se sienta cdmodo y seguro.

Crear una cultura de desmitificacion.
Dentro de las actuaciones del Plan de accidén tutorial, podra abordarse la
conducta suicida con el fin de sensibilizar y ofrecer una informacién veraz y

contrastada al alumnado.

Visibilizar herramientas de ayuda.

24


https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

CAMPO DE CASO S/N
33990 CASO
https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

Con el fin de mantener informados a los miembros de la comunidad
educativa (familias, alumnado y profesorado), a través de la Web, Redes Sociales,
padlet “Siempre aprendiendo”, plataforma Tokapp, paneles informativos, correo,
etc podran facilitarse recursos relacionados con la conducta suicida y el bienestar
emocional.

Coordinar la actuacion que se deba llevar a cabo con otras instituciones
ante la presencia de factores de riesgo en el alumnado.

El procedimiento ha seguir ante la deteccidn de factores de riesgo de la
conducta suicida en el alumnado, debe ser claro, conciso y estar siempre
actualizado, con el fin de llevarlo a cabo de forma correcta.

Conllevara la coordinaciéon y comunicacion con otros servicios en los
términos en los que se haya establecido.

Actuar ante la deteccion de sefales de alarma.

Conviene que todo el profesorado del centro, asi como el personal que vaya
a estar implicado en el mismo sea conocedor del procedimiento a seguir.

Formar a los/as docentes en los aspectos claves de la conducta suicida en el
entorno escolar.

Es necesario la formacion de los docentes en aspectos relativos a la conducta
suicida, puesto que necesitan tener adquiridos una serie de conocimientos para
fortalecer los factores de proteccion frente a la conducta suicida, asi como
reconocer los posibles factores de riesgo y sefiales de alarma con el fin de ofrecer
una respuesta adecuada al alumnado.

Tolerancia cero frente a cualquier tipo de acoso.

Desde el centro se fomentara una cultura de tolerancia cero frente a
cualquier tipo de acoso, fortaleciendo el respeto, la convivencia, la educacién
inclusiva y aplicando los protocolos y procedimientos especificos frente al acoso

establecidos por la Consejeria de Educacion.

Plan de acogida del alumno o alumna con intento de suicidio previo.
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La vuelta al centro educativo después de haber vivido una experiencia de
este tipo requiere de actuaciones especificas que acompafien y apoyen ese regreso
intentando disminuir la incertidumbre, el sufrimiento y las posibilidades de que se
desencadene un nuevo intento.

Para ello se seguiran los pasos establecidos para ello en la Guia correspondiente.

) Acciones educativas a desarrollar cuando se detecta una posible conducta
suicida.

Esta deteccidon puede hacerla directamente un/a docente, puede ser
conocedor/a de la situacion a través de la informacién aportada por algun
compafero o compafiera del afectado o afectada, a través de las familias, o puede
ser una comunicacion directa del propio alumno o alumna que se encuentra en
riesgo.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo de la conducta suicida deben tenerse presentes
puesto que pueden llegar a ser perjudiciales para el bienestar del alumnado,
aumentando la probabilidad de aparicién de una conducta suicida.

Desde el centro se debe prestar especial atencion a los grupos mas
vulnerables proporcionando la atencién, asi como los recursos personales
necesarios.

Los factores de riesgo mas importantes serian:

e Personales (rasgos de personalidad concretos, autolesiones, enfermedades
mentales, estilo de vida poco saludable, etc)

e Familiares (antecedentes familiares por suicidio, problemas de salud,
violencia de género, comunicacién familiar pobre, etc)

e Sociales y del entorno educativo (malestar emocional, fracaso escolar, acoso
y ciberacoso, etc)

Signos de alerta o sefiales de alarma:

Desde el centro educativo habra que estar atentos/a a posibles signos de
aleta con el fin de realizar una intervencién adecuada y rapida.

Los signos de alerta se agrupan en:
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Signos de alerta VERBALES

Signos de alerta NO VERVALES

Verbalizacién dolor emocional
profundo.

Verbalizacion sentimientos de
bloqueo emocional intenso.
Verbalizacién de desesperanzay
no encontrar salidas a la
situacion.

Verbalizacion sentimientos de
ser una carga para su entorno.
Verbalizacion sentimientos de
soledad, no ser querido por
nadie, no ser importante para
nadie.

Verbalizaciones despedidas
(verbales o escritas).
Verbalizacién deseos de morir.
Verbalizacidn abierta y directa
sobre la intencion de quitarse la
vida, pudiendo llegar a explicar
un plan suicida concreto (alto
riesgo de suicidio) o pudiendo
verbalizar la intencidn pero sin
plan organizado.

e Falta de participaciony
motivacion.

e Falta deinterés en actividades
que antes disfrutaba.

e (Cambio repentino en su
conducta. Estado de animo
apatico.

e Tendencia al aislamiento en
actividades y espacios grupales.

e Descuido de su apariencia
personal, alteraciones en los
patrones de alimentacion, suefio,
relaciones.

e Abandono de las rutinas y tareas
escolares. Ausencias en clase
injustificadas, disminucidn del
esfuerzo.

e Conductas imprudentemente
temerarias.

e |nicio o incremento de consumo
de sustancias adictivas.

e Despedidas a través de redes
sociales.

Actuacion frente a senales de alarma

Una vez que el centro es conocedor o detecta un riesgo en base a las sefiales de
alarma (conducta suicida) debe actuar y seguir:
e Lasrecomendaciones generales establecidas en la Guia.
e Detectar situacidon y actuar acorde a los pasos que se establecen en la
misma:
Situacion de riesgo inminente
Situacion de riesgo no inminente.
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e Posvencién, que serdn las intervenciones a realizar con aquellos/as
supervivientes de un suicidio. Para ello se seguiran los pasos establecidos en
la Guia correspondiente.

A modo de resumen los pasos serian los siguientes:

Situacion de riesgo INMIMENTE Situacion de riego NO
INMINENTE
e Llamaral112 e Informar al Equipo Directivo
e Acompafar al alumno/a e Entrevista con el alumno.
e Avisar ala familia o tutore legales e Informar a las familias o tutores
e Registrary notificar al SIE legales
e Preparar el regreso e Elaboracion de informe por parte
del EOR
e (Coordinacién con el centro de
Salud
e Registrar y notificar al SIE

Actuaciones desarrolladas ante situaciones conflictivas.

Estas actuaciones estan basadas en la normativa recogida en el Decreto
249/2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumnado y normas de convivencia en los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias, resumidas aqui:

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 36.—Conductas contrarias a las normas de convivencia y plazo de
prescripcion.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
normas de organizacion y funcionamiento del centro y, en todo caso, las siguientes:
a) Las conductas contrarias a las normas de convivencia que perturben, impidan o
dificulten la funcidn docente y el desarrollo normal de las actividades de la clase o
del centro.

En caso de ausencia de rectificacion ante las indicaciones del profesorado estas
conductas podran ser consideradas contrarias a su autoridad.

b) La falta reiterada de colaboracién del alumno o alumna en la realizacién de las
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actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.*

¢) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros y compafieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) El trato incorrecto y desconsiderado hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.*

g) Causar pequeios dafos en las instalaciones, recursos materiales o documentos
del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad
educativa.*

h) La grabacién de imagen o sonido, por cualquier medio, de otras personas de la
comunidad educativa sin su consentimiento expreso.*

2. Se consideraran conductas contrarias a la autoridad del profesorado las
establecidas en las letras b), f), g) y h) del apartado anterior cuando afecten
directamente al profesorado.

3. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un
alumno o alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado, o
sus representantes legales si es menor de edad, en las condiciones que se
establezcan en el reglamento de régimen interior o normas de organizaciény
funcionamiento.

4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo
prescribiran en el plazo de un mes contado a partir de la fecha de su comisidn,
excluyendo los periodos no lectivos y vacacionales establecidos en el calendario
escolar.”

MEDIDAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
MEDIDA COMPETENTE PROCEDIMIENTO
(Art. 37.1y 37.2) (Art. 38)

TRAMITE DE AUDIENCIA AL ALUMNO/A EN TODO CASO (Art.42.1)
Ejecutividad inmediata de todas las medidas excepto en la f) (Art. 42.5)

Suspensidn del derecho de Profesor/aque  a) El centro deberd prever la
asistencia a una clase durante un imparte esa atencidén educativa, disponiendo
maximo de 3 dias. clase los espacios y organizando los
(Art. 37.1) (Para las conductas que horarios del personal docente
cita el articulo 36.1.a) para ello.

b) Debera informarse a quienes
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b) Apercibimiento por escrito.
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tanto dentro como fuera del
recinto escolar, y siempre de
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(Arts. 3. bis y 37.2)

b) Apercibimiento por escrito.

) Realizacién de tareas dentro y
fuera del horario lectivo que
contribuyan a la mejoray
desarrollo de actividades del
centro, asi como a reparar el dafio
causado en las instalaciones,
recursos materiales o documentos
de los centros docentes.

d) Suspensién del derecho de
asistencia a determinadas clases.
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lectivos.

e) Cambio de grupo o clase del
alumno por un periodo maximo de
15 dias.
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Profesorado
(ayb)

Jefatura de
Estudios
(b,c,d,ye)

ejerzan la tutoria y la jefatura de
estudios en el transcurso de la
jornada escolar sobre la medida
adoptada y los motivos de la
misma.

c) El tutor o la tutora deberd
informar de esta medida a los
padres.

d) De la adopcién de esta medida
quedara constancia escrita en el
centro. (Art.37.1)

Los profesores y profesoras del
alumno o alumna deberan
informar, respectivamente, al
tutor o tutoray a quien ejerzala
jefatura de estudios de las
correcciones que impongan por
las conductas contrarias a las
normas de convivencia. En todo
caso, quedara constancia escrita y
se notificara a los padres del
alumnado las conductas y
correcciones educativas
impuestas.” (Art. 42.7)( Art.3bis

Para las medidas ¢), d), e), y f),
debera oirse a los tutores o las
tutoras del alumno o alumna.
Asimismo, en estos casos también
debera de darse tramite de
audiencia a los padres madres,
tutores o tutoras legales del
alumnado cuando sea menor de
edad. (Art. 42.2)

Para la medida d), durante el
tiempo que dure la suspension, el
alumno o alumna debera realizar
en el centro las actividades
formativas que se determinen
para evitar la interrupcién de su
proceso formativo. (Art. 37.2.b)
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(Art. 37.2)

f) Excepcionalmente, suspensién  Director/a Deberad oirse al tutor o la tutora
del derecho de asistencia al centro del alumno o de la alumna.

por un maximo de tres dias Asimismo, en estos casos también
lectivos. debera de darse tramite de

(Art. 37.2) audiencia al padre, a la madre,

tutor o tutor legal del alumno o de
la alumna cuando sea menor de
edad. (Art. 42.2).

Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna
debera realizar las actividades
formativas que se determinen
para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.(37.2.f

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Articulo 39.—Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro las siguientes:

a) La agresion fisica o moral contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa
realizadas por cualquier medio y en cualquier soporte.

c) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacidn a las mismas.

d) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente si tienen un componente sexual, racial, religioso o
xendfobo, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas
especiales.

e) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa
realizadas por cualquier medio y en cualquier soporte.

f) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente.

g) La falsificacién o sustraccién de documentos académicos.

h) El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi
como la sustraccion de las mismas.

i) La reiteraciéon en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
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convivencia del centro.

j) Lainterrupcidn reiterada de las clases y actividades educativas, y cualquier otra
conducta contraria a las normas de convivencia que suponga un perjuicio grave para
el profesorado y altere gravemente el funcionamiento de la clase y de las
actividades educativas programadas.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas.

[) Las conductas atentatorias de palabra u obra contra los representantes en
drganos de gobierno, contra el equipo directivo o contra el profesorado.

m) Los atentados a la intimidad, la grabacién y la difusién por cualquier medio de
reproduccidn de hechos que puedan atentar contra el honory la intimidad de los
miembros de la comunidad educativa.

n) La difusidn por cualquier medio de grabaciones de imagen o sonido, realizadas a
otras personas de la comunidad educativa sin su consentimiento expreso.

0) Las conductas que puedan considerarse acoso escolar realizado por cualquier
medio o en cualquier soporte.

2. Cualquier conducta de las indicadas en el apartado anterior que afecte al
profesorado tendra la consideracién de conducta gravemente contraria a su
autoridad.

3. Conforme se establece en el articulo 124.2 de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de
mayo, aquellas conductas que atenten contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una
discriminacion o acoso basado en el género, orientacion o identidad sexual, o un
origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se realicen
contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o
educativas tendran la calificacién de falta muy grave y llevaran asociadas como
medidas correctoras las establecidas en las letras €) o f) del apartado 1 del articulo
40.

4. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
prescribirdn a los dos meses, contados a partir de la fecha de su comisidn,
excluyendo los periodos no lectivos y vacacionales establecidos en el calendario
escolar.

5. En el caso de las conductas que impliquen la difusién o publicacién en cualquier
clase de medio el plazo de prescripcion se computara a partir de la fecha en que se
tiene conocimiento fehaciente de la infraccién.”

MEDIDAS POR CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
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COMPETENTE

(41.1)

PROCEDIMIENTO

TRAMITE DE AUDIENCIA AL ALUMNO EN TODO CASO (42.1)

ALGUNA DE LAS SIGUIENTES:
a) Realizacion de tareas fuera
del horario lectivo que
contribuyan a la mejoray
desarrollo de las actividades del
centro, asi como a reparar el
dafio causado en las
instalaciones, recursos
materiales o documentos de los
centros docentes publico.

b) Suspensién del derecho a
participar en las actividades
extraescolares del centro por
un periodo maximo de tres
meses.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensién del derecho de
asistencia a determinadas clases
durante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a dos
semanas.

e) Suspensién del derecho de
asistencia al centro durante un
periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a un mes.

Director/a del
Centro

Dard traslado
al Consejo
Escolar

(41.1)

Sila medida es la suspension
del derecho de asistencia al
centro o cualquiera de las
contempladas en a), b), ¢) y d)
y e), y el alumno es menor de
edad, se dard audiencia al
padre, a la madre, tutor o
tutora legal.

(Art. 42.3)

En la medida prevista enlaletra
e), la direccion podra levantar
la suspension de su derecho de
asistencia al centro antes del
agotamiento del plazo, previa
constatacién de que se ha
producido un cambio positivo
en la actitud del alumno o
alumnay de esta situacion
Informara al Consejo Escolar.
(Art. 40.2)

Para medida d) y e) durante el
tiempo que dure la suspension,
el alumno o alumna debera
realizar las actividades
formativas que se determinen
para evitar la interrupcion en el
proceso formativo.

(40.1.dye)

En el caso de las conductas
graves contrarias a la autoridad
del profesorado, corresponde al
profesor o a la profesora
realizard un informe de
conducta contraria a su
autoridad conforme al
procedimiento establecido en el
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articulo 42 bis, que deberd ser
tenido en cuenta por parte del
director o de la directora del
centro para imponer las medidas
para la correccidn y, en su caso,
para adoptar las medidas
provisionales.(41.2) (1 dia lectivo
desde conocimiento de hechos
para su traslado)

f) Cambio de centro. Para f) instruccién de
procedimiento abreviado (art.
44 bis) o procedimiento

especifico (Arts. 44 a 49)

EJECUTA LA CONSEJERIA.
Garantizara un puesto escolar
en otro centro. (42.6)

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA CAMBIO DE CENTRO

Inicio ¢ La direccidn acuerda iniciacidn. Plazo: 2 dias lectivos desde
(Art. 44) conocimiento de la conducta. Designara a un/a profesor/a como
instructor/a.

* Previamente podra acordar apertura de un periodo de
informacidén para ver conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

¢ Notificacion de incoacion y del nombramiento de instructor/a a
alumno/ay, en su caso, a padre, madre o tutor/a legal.

e Comunicacidn a la Inspeccidn Educativa. La mantendra informada
alo largo del procedimiento.

Instruccion e Esclarecimiento de hechos. Toma de declaraciones. Podra
(Art.45) proponer medidas cautelares y su levantamiento o modificacion.

* Notificacion del pliego de cargos en el que expondrd conductas
que se le imputan, y medidas que podrian imponerse. Plazo: 2 dias
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lectivos desde la notificacion del nombramiento. 2 dias alegaciones

e Tras la instrucciéon, formulacién de propuesta de resolucién con
hechos o conductas que se le imputen, circunstancias atenuantes y
agravantes, en su caso, la calificacion de los mismos y la medida.

e Acompafado de tutor/a, el/la instructor/a citard de forma
fehaciente al/a la alumno/ay, si es menor de edad, a su padre,
madre o tutor/a legal y les dard audiencia, notificdndoles la
propuesta.

e Formulacién de alegaciones que estimen oportunas. Plazo de 2
dias lectivos contados a partir del dia siguiente en que tengan
conocimiento de la misma.

e El alumno o alumna, o su padre, madre, tutora o tutor legal,
podran recusar al instructor o instructora por alguna de las causas
establecidas en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

e Larecusacién deberd plantearse por escrito dirigido al Director o
Directora del centro, a quien corresponde resolver, y ante quien el
recusado o recusada realizara sus manifestaciones sobre sise da o
no en él la causa alegada. El Director o la Directora resolveran en un
plazo maximo de dos dias lectivos.

e Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabra
recurso, sin perjuicio de la posibilidad de alegar la recusacion al
interponer el recurso que proceda contra el acto que ponga fin al
procedimiento.”

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la
convivencia en el centro, al iniciarse el procedimiento o en
cualquier momento de su instruccidn, el Director o la Directora por
propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora, podra
adoptar como medida provisional la suspensidn del derecho de
asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos
e inferior a un mes, previa valoracién de su entorno sociofamiliar.
Durante el tiempo que dure la aplicacion de esta medida
provisional, el alumno o alumna debera realizar las actividades que
se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.”
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La direccidn dictara resolucidn en el plazo de 15 dias naturales a
contar desde su iniciacion. Plazo ampliable justificadamente.

Elementos minimos de la resolucion

a) Hechos probados.

b) Fundamentos juridicos, entre los que se hara referencia, en su
caso, al informe al que se refiere el articulo 42 bis.

¢) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

d) medida correctora que se impone, en su caso.

e) Fecha de efectos de la medida correctora, en su caso.

f) recursos o reclamaciones que procedan contra la resolucién

La direccién comunicara la resolucion adoptada
e aladireccidn General competente en materia de centros

e al servicio de Inspeccidn Educativa

La notificara al alumno o alumna'y a su padre, madre o tutory
tutora legal de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de
laley 39/2015, de 1 de octubre.”

Centros publicos: Recurso de alzada
Centros privados: Reclamacion.
En ambos casos un mes.

Silencio desestimatorio. (3 meses)

PROCEDIMIENTO ABREVIADO (Art. 44 bis)

Fases

Condiciones del

Contenido esencial Mod. Doc.

a) El reconocimiento expreso y por escrito del  PA 01
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alumno o de la alumna de los actos, hechosy  PA 02
conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro susceptibles de ser
corregidas con la medida de cambio de
centro.

b) La conformidad por escrito del padre,
madre o persona que ejerza la tutoria legal,
cuando el alumno o alumna sea menor edad,
con la utilizacidn de este procedimiento para
la aplicacion de la correccion de cambio de
centro, establecida en la letra f) del apartado 1
del articulo 4o0.

¢) la constancia fehaciente de que se han
aplicado los demas procedimientos
contemplados en el articulo 42 aplicables al

caso.
La direccion del centro podra acordar la PA 03
tramitacion por procedimiento abreviado. En  PA_04
dos dias lectivos desde conocimiento de los PA o5
hechos.

Notificacion a alumno y padres de inicio de
procedimiento e instructor

Comunicacidn al Servicio de Inspeccidon
Educativa (Art. 44.3)

Podrd acordar la apertura de un periodo de
informacion... y valorar la conveniencia o no de
iniciar el procedimiento (44.1)

No son de aplicacidn en este supuesto los

articulos 45y 46.

Jefatura de estudios PA 06
La direccidn por propia iniciativao a PA o7
propuesta del instructor o instructora, podra

adoptar como medida provisional la

suspension del derecho de asistencia al centro

durante un periodo superior a tres dias

lectivos e inferior a un mes, previa valoracion

de su entorno socio familiar. Durante el

tiempo que dure la aplicacion de esta medida
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provisional, el alumno o alumna debera
realizar las actividades que se determinen
para evitar la interrupcién de su proceso
formativo.” (Art. 47).

a) Hechos probados. PA 08
b) Fundamentos juridicos, entre los que se

hara referencia, en su caso, al informe al que

se refiere el articulo 42 bis.

¢) Circunstancias atenuantes y agravantes, en

su caso.

d) medida correctora que se propone, en su

caso.

a) Hechos probados. PA 09
b) Fundamentos juridicos, entre los que se
hara referencia, en su caso, al informe al que
se refiere el articulo 42 bis.

¢) Circunstancias atenuantes y agravantes, en
su caso.

d) medida correctora que se impone, en su
caso.

e) Fecha de efectos de la medida correctora,
en su caso.

f) recursos o reclamaciones que procedan
contra la resolucion.

La direccion PA 10
PA_11
Comunicara al servicio de Inspeccidn PA 12

Educativa la resoluciéon adoptada

notificard al alumno o alumnay a su padre,
madre o tutor y tutora legal de conformidad
con lo establecido en el articulo 40 de la ley
39/2015, de 1 de octubre.

Comunicara a la direccidon General
competente en materia de centros

5 dias desde su inicio
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RECLAMACIONES

MEDIDAS POR CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA (Art. 43.1)

El alumno o sus padres, podran
presentar reclamacion en el plazo de 2
dias lectivos contados a partir del
siguiente a aquel en que se tenga
conocimiento de la medida.

Si fuese estimada, la correccién no
figurard en el expediente académico.

Plazo de resolucién de 3 dias lectivos. Si
en ese plazo no se ha dictado y
notificado la resolucion se entenderd
desestimada por silencio

MEDIDAS POR CONDUCTAS
GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA (Art. 43.1y 2)

El alumno o sus padres, podrdn presentar
reclamacion ante el director, en el plazo
de 2 dias lectivos contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se tenga
conocimiento de la medida.

Las correcciones adoptadas podrdn ser
revisadas por el Consejo Escolar a
instancia de los padres si consta esta
peticion en la reclamacion.

A estos ultimos efectos el director
convocard una sesion extraordinaria del
CE en el plazo mdximo de 2 dias lectivos,
desde que se presenté la reclamacion,
para que se pronuncie sobre la
conveniencia o no de revisar la decision.

El plazo de resolucion de la reclamacion
serd de 3 dias lectivos y el transcurso del
mismo sin que se haya dictado y
notificado la resolucién expresa, legitima
ala persona reclamante para entenderla
desestimada por silencio administrativo.

EJECUTIVIDAD

Inmediata

(Excepto art. 37.2.f: tras plazo de
reclamacion, silencio administrativo o
desestimacion.)

Tras plazo de reclamacidn o recurso sin
haberse presentado, silencio
administrativo o desestimacion.

PRESCRIPCION DE CONDUCTAS

1 mes contado a partir de la fecha de
comision (Art. 36,4)

2 meses contados a partir de la fecha de
comision excluyendo periodos no
lectivos y vacacionales (Art. 39.4)
Difusién de imagen o sonido desde
conocimiento (39.5)
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PRESCRIPCION DE MEDIDAS

Al término del afo académico

PLAN DE ACTUACION CONTRA EL ACOSO ESCOLAR

Protocolo de actuacion.

El Protocolo de actuacidn tiene un caracter basico y preceptivo, sin perjuicio de que
cada centro educativo pueda adaptarlo o ampliarlo en funcién de su contexto o de
las peculiaridades de cada caso.

El Protocolo de actuacidn tiene por objetivo que el profesorado de los centros
educativos y el resto de la comunidad escolar sepan cdmo actuar ante el
conocimiento de un posible caso de acoso escolar entre el alumnado.

Pretende que se favorezca la convivencia positiva, de tal forma que la respuesta que
se dé al acoso, entendido como una ruptura de la convivencia, tenga en todos los
casos la finalidad educativa que explicita el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre,
por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia
de los centros docentes sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias.

El Protocolo de actuacidn guia la intervencion, que se desarrollara segun los
principios de prevencidn, sensibilizacién ante el acoso, confidencialidad, protecciéon
al alumnado implicado, intervencion coordinada y dirigida por el director o directora
del centro educativo, sistematizacidn, eficacia y urgencia, tanto con el alumnado
implicado como con sus familias.

Definicion de acoso escolar.

La investigacion educativa sefiala que son requisitos asociados al acoso la existencia
de un comportamiento intencional que pretenda provocar dafo en la otra persona,
que esta no sea capaz de defenderse por si misma y que exista una repeticion de la

agresion.

Repeticidon: Es una accion que requiere continuidad en el tiempo. La repeticiony la
frecuencia estan en la base de la definicidn de acoso.

Intencionalidad: Se expresa en la intencidn consciente de hacer dafio, lo que genera
en la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.
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Desequilibrio de poder e indefensién: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico y/o social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La victima no encuentra estrategias para defenderse y sufre
aislamiento, estigmatizacion y pérdida de autoestima.

Personalizacidn: El objetivo del acoso suele ser normalmente una unica victima, que
termina de esta manera en una situacién de indefensién.

Para poder asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse las
caracteristicas indicadas. No obstante, han de considerarse las circunstancias de
cada caso, las repercusiones en las personas implicadas y la evolucidn de la situacion
en el tiempo. De esta forma se estara en disposicidon de emitir un juicio concluyente
y fundamentado respecto a la existencia del acoso.

El acoso puede consistir en actos de agresiones fisicas, amenazas, vejaciones,
coacciones, agresiones verbales, insultos, o en el aislamiento deliberado de la
victima, siendo frecuente que dicho fendmeno sea la resultante del empleo
conjunto de todas o varias de estas modalidades.

No hay que confundir el acoso escolar con otros conflictos o situaciones
perturbadoras de la convivencia de caracter puntual y esporadico (peleas, bromas,
rifias, vandalismo escolar, enfrentamientos, indisciplina, disrupcién, desinterés
académico...) que no se ajusten a las caracteristicas descritas.

Estos casos se gestionardn siguiendo el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre,
sobre derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos.

Observacion de conductas que puedan constituir un posible acoso escolary

comunicacién a la Direccion.

El profesorado que haya observado o tenga conocimiento de un posible acoso
escolar transmitira a la Direccion del centro educativo las observaciones realizadas o
las comunicaciones recibidas.

Cualquier otro miembro de la comunidad educativa que observase o tuviese
conocimiento de comportamientos o indicios de una situacion relacionada con el
acoso escolar debe comunicarlo al profesorado mas cercano al alumnado implicado
0 ala Direccion del centro.

La Direccidn registrara por escrito las comunicaciones recibidas.

Uso del Protocolo de actuacion
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El Protocolo de actuacidn se aplicara en todos los casos en los que el centro haya
observado o haya tenido conocimiento de conductas que pudieran ser del ambito
del acoso escolar.

También siempre que haya conocimiento de la existencia de denuncia policial,
judicial o lo solicite la Inspeccion Educativa por haber tenido conocimiento de
posible situacidn de acoso mediante denuncia de la familia o0 comunicacién de otra
institucion oficial.

Simultaneamente, ante casos de conductas contrarias o gravemente perjudiciales
para la convivencia, como son los casos de acoso escolar, deberad iniciarse, en un
plazo maximo de cinco dias a partir de aquel en el que se tuvo conocimiento de los
hechos, el correspondiente procedimiento corrector regulado por el Decreto
249/2007, de 26 de septiembre.

El director o directora del centro educativo coordinara el desarrollo del protocolo y
asegurarad el caracter educativo y ajustado a la legalidad de las intervenciones.

Procedimiento a seguir

Paso 1.- El director o directora, una vez recibida la comunicacién de
Reunidn conductas contrarias a las normas de convivencia que pudieran
inicial. constituir un posible caso de acoso escolar iniciara el desarrollo del
Decisiones protocolo con las siguientes actuaciones:

preliminares.
a) Convocara a la familia o representantes legales de la posible

victima y levantarad acta de dicha reunidn, en la que se recogera la
descripcidn de los hechos y cualquier otra informacién que aporte
la familia, asi como las medidas de urgencia que desde el centro se
adoptaran para la proteccién del alumno o de la alumna. De dicha
acta se entregara copia a la familia.

b) Asi mismo, convocard, en el menor plazo de tiempo posible, al
menos a la Jefatura de Estudios, a la persona responsable de
orientacidn, al tutor o la tutora, asi como a cualquier otro miembro
del personal del centro que pueda aportar informacidn relevante, y
constituird un equipo de seguimiento del caso.

¢) Dicho equipo analizara y valorara el relato de hechos aportado
por la familia y la informacién de la que dispongan sus
componentes. Si se llega a la conclusion de que el caso no reudne las
caracteristicas de una situacidon de acoso escolar, valorard la
adopcién de medidas educativas y/o correctoras que procedany
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dard por finalizado el protocolo de acoso escolar.

d) De las reuniones del equipo de seguimiento se levantara acta en
la que constaran, al menos, las personas asistentes a la reunion, los
hechos y conductas analizados y asi como los acuerdos adoptados,
en especial, la valoracidn realizada, con indicacidn expresa de si se
aprecian o no indicios de posible acoso escolar y los motivos que
justifican esta decisidn.

e) La Direccién informard a la familia de las decisiones adoptadas y
de las medidas educativas y/o correctoras que el centro vaya a
adoptar enrelacidn con este caso, dejando constancia escrita de la
informacién que se le facilite, bien mediante escrito dirigido a la
misma, bien mediante actas de las reuniones mantenidas y lo
pondra en conocimiento de la Inspeccidon Educativa.

f) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales
para la convivencia, estas se gestionaran de acuerdo con el Decreto
249/2007, de 26 de septiembre, antes citado.

a) En el caso de que en su primera reunidn, el equipo de
seguimiento considere que puede haber indicios de un posible caso
de acoso, la Direccidn, asesorada por este equipo de seguimiento,
organizara la recogida de evidencias sobre los hechos sucedidos, y
lo pondra en conocimiento de la Inspeccidn Educativa.

Esta recogida de informacion se realizard de un modo discreto y
velando por la confidencialidad, tanto de los datos aportados como
de las personas que los faciliten.

b) Si se considera necesario, se establecerdan medidas urgentes de
proteccion a la presunta victima, que garanticen su seguridad e
impidan nuevas agresiones.

¢) Finalizada la recogida de informacidn la Direccidn, con el
asesoramiento del equipo de seguimiento, valorara la situacién a
partir de datos obtenidos.

d) Si se llega a la conclusién de que no existen evidencias de una
situacion de acoso escolar, adoptara las decisiones oportunas en
cuanto a las medidas educativas y/o correctoras que procedany
dard por finalizado el protocolo de acoso escolar. De esta
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conclusidn se trasladara comunicacion a la Inspeccién Educativa
emitiendo el informe correspondiente en los términos establecidos
en el Paso 4 a).

e) Las familias del alumnado afectado recibirdn de la Direccién
puntual informacién sobre las decisiones adoptadas y sobren las
medidas educativas y/o correctoras que se que se vayan a
desarrollar, quedando constancia escrita de la informacidn que se
les facilite, bien mediante escrito dirigido a las mismas, bien
mediante actas de las reuniones mantenidas.

f) Se levantara acta de todas las reuniones en los mismos términos
que en el paso 1, letra d).

g) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales
para la convivencia, estas se gestionaradn de acuerdo con el Decreto
249/2007, de 26 de septiembre, antes citado.

a) Si tras el andlisis de la informacidn adicional recogida se concluye
que existen evidencias suficientes para considerar que hay acoso
escolar, la Direccién del centro comunicara al Servicio de Inspeccién
Educativa la existencia de este caso, a la mayor brevedad.

b) El centro planificard y pondra en marcha un plan de actuacion
que incluya medidas orientadas a la resolucion de la situacion, entre
las que se incluiran: medidas de proteccion a la victima, medidas
correctoras con el agresor o agresora, actuaciones con las familias
del alumnado implicado, actuaciones con los equipos docentes y el
departamento de orientacion y, en su caso, colaboraciones
externas.

¢) Las familias de los alumnos o las alumnas con directa implicacién
serdn informadas de los pasos a seguir en la gestién del conflicto y
se solicitard su colaboracién para la soluciéon del mismo.

d) Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos,
se informara a la familia de la victima sobre la posibilidad,
legalmente establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran
constitutivos de delito, y se informara a las familias de los agresores
sobre las actuaciones legales que competen al centro educativo.

e) Los padres, madres o tutores legales de los alumnos o de las
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alumnas con directa implicacidon deberan saber también que
cuando existan evidencias claras de que alguno de los menores
implicados pudiera encontrarse en alguna de las situaciones
asociadas al incumplimiento o al inadecuado ejercicio de la patria
potestad contemplados en el articulo 31.2 de la Ley 1/1995 de
Proteccién del Menor, el centro educativo lo pondra en
conocimiento de los Servicios de Proteccion del Menor del
Principado de Asturias.

f) Las conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia detectada se gestionaran de acuerdo con el Decreto
249/2007, de 26 de septiembre, antes citado.

a) Los datos mas relevantes del caso y las decisiones adoptadas
seran recogidos por escrito en un informe sintesis que contendrd al
menos:

e Los datos identificativos del centro.

e Los datos de identificacion del alumnado implicado mediante sus
iniciales y su Numero de Identificacion Escolar (NIE).

* Los hechos denunciados y observados, los lugares donde se ha
producido el supuesto acoso, y la relacién de testigos, silos
hubiera, mediante sus iniciales y NIE.

e Los tipos de acciones que pueden considerarse enla
determinacidon de una situacidon de acoso y que aparecen en el caso.

¢ La determinacién de la existencia o no de acoso, debidamente
argumentada en cada caso.

e El tratamiento educativo que se aplicara para el caso de no existir
acoso escolar.

e El plan de actuacidn para el caso de existir acoso escolar, que
incluird al menos las actuaciones propuestas con la victima, con las
personas causantes del acoso, y con el alumnado espectador o, en
su caso, con el grupo clase, asi como los responsables de llevarlas a
cabo.

45


https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

Paso 5.-
Seguimiento
y evaluacion
dela
situacién de
acoso
escolar.

Paso 6.-
Comunicacidn
aotras
instancias.

Paso 7.-
Conclusidon

CAMPO DE CASO S/N
33990 CASO
https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

e El procedimiento seguido para informar a la familia de la posible
victima y la informacidn facilitada.

b) Una vez cumplimentado el informe, la Direccién del centro lo
remitird a la Inspeccion Educativa en un plazo de 15 dias lectivos
contados desde el inicio del procedimiento, con independencia de
que se haya determinado la existencia o no de acoso escolar.

a) La Direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a
cabo las medidas previstas en el plan de actuacidon establecido en el
paso 3. Se realizard un seguimiento sistematico de las medidas
adoptadas en el mismo y de las intervenciones llevadas a cabo,
valorando la eficacia de las mismas y la evolucién del proceso.

b) La Direccidn del centro mantendrd informadas a las familias de la
evolucion del caso, debiendo asegurarse entre estas y el centro
educativo una comunicacién y coordinacidn sistemdtica que facilite
la adecuada gestion de la situacion y la salvaguarda de la seguridad
del alumnado implicado.

¢) El plan de actuacién propuesto inicialmente podrd modificarse en
funcién de la evolucidén del caso. De dichas modificaciones debera
informarse a la Inspeccién Educativa y a las familias de los alumnos
o de las alumnas con directa implicacion.

d) El informe de seguimiento se remitird a la Inspeccién Educativa,
en un plazo de 22 dias lectivos contados a partir de aquel que se
hubiera establecido en el plan de actuacidn previsto en el paso 3.

a) En aquellos casos de especial gravedad o en los que haya indicios
de delito, los hechos recogidos se pondran en conocimiento del
Ministerio Fiscal de acuerdo con el articulo 4, apartado 1 del
Decreto 249/2007, de 26 de septiembre.

b) Cuando se detecte que alguno de los menores implicados
pudiera encontrarse en una situacion de desproteccién infantil
prevista en la legislacion vigente, la direccion del centro educativo
trasladara la informacidn al Servicio de Proteccién del Menor del
Principado de Asturias

La Direccion del centro educativo informara a la Inspeccién
Educativa de la evolucién del caso. Asimismo, enviara comunicaciéon
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del caso escrita cuando considere que la situacion se ha reconducido
satisfactoriamente.

Difusidon del Protocolo de actuacién.

Los centros educativos incluirdan en sus planes de convivencia procedimientos para
sensibilizar a toda la comunidad educativa ante los casos de acoso escolar y para dar
a conocer el presente protocolo.

Se concretaran pautas de actuacion ante la observacion o el conocimiento de
cualquier situacion del ambito del acoso y se adoptaran medidas para garantizar
que éstas sean conocidas por todos los miembros de la comunidad escolar.

Inspeccién Educativa

La Inspeccion Educativa hard el seguimiento de todos los casos de acoso escolar
denunciados y evaluara la gestion de los mismos realizada por los centros.
Asimismo, asesorara en las cuestiones que puedan surgir con respecto a las
presentes instrucciones y los procesos o documentos a los que se hace referencia
en las mismas.

Las comunicaciones y traslados de documentos referidos a esta materia se
realizaran por medio de la direccién electrdnica:

sie-acosoescolar@educastur.org

Modelos de documentos y guia de actuacién ante el acoso escolar

La Consejeria de Educacion y Cultura pondra a disposicion de los centros educativos,
en el portal Educastur, los modelos de documentos del protocolo de acoso escolary
orientaciones de actuacidn, con la finalidad de que puedan servir de ayuda al
profesorado y equipos directivos a la hora de abordar la complejidad de esta
problematicay, a su vez, contribuyan a lograr una adecuada convivencia escolar
basada en actitudes de respeto y de tolerancia.

8. Las medidas de prevencidn y de resolucién pacifica de conflictos, en especial
el procedimiento de mediacion escolar conciliacion y la reparacién, y los
compromisos educativos para la convivencia positiva, prestando especial
atencion a las actuaciones que favorezcan la inclusién y la participacién de
todos los miembros de la comunidad educativa.

El PIC de nuestro centro se inspirard en el Plan de Inclusién con en un
enfoque educativo que vaya mas alla del control disciplinario, lo que implica que el
alumnado comprenda ciertas ideas clave acerca del sentido y funcionamiento de las
reglas como parte de un modelo democratico de convivencia, en el que las normas
puedan ser entendidas como limites, pero también como posibilidades; y en el que
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las sanciones tengan sentido educativo, ya que buscan corregir conductas, en lugar
de castigar a las personas, sin dafiar su integridad y su dignidad. Por lo que se
inspirard en una escuela pacifica, basada en proyectos globales desde una
perspectiva de cultura de paz que implica procesos participativos de toda la
comunidad escolar reforzando los procesos de democracia igualitaria y que
constituyan una verdadera comunidad democratica y de aprendizaje en donde se
apliquen estrategias curriculares de resolucién no violenta de conflictos con
intervenciones eficaces en la prevencién de la violencia escolar.
Todas las medidas de prevencidon y resolucién pacifica se desarrollardan en
torno a cinco principios:
v Cooperacion
v Comunicacion
v Tolerancia
v Expresion positiva de las emociones
v Resolucion pacifica de los conflictos
Jugard un gran papel el aprendizaje de las habilidades sociales y
comunicativas como el desarrollo de la inteligencia emocional.

Para abordar la resoluciéon de conflictos desde una escuela pacifica implica
tener claros los diferentes tipos de conflictos que pueden darse:

v Curricular: se refiere a las diferentes formas de conocer, de construir
conocimientos, de producir y legitimar saberes.

v Relacional: atiende los comportamientos que alteran la neutralidad
de las interacciones, quebrando los dispositivos de control vy
desequilibrando las relaciones de fuerza y de poder del centro
docente

v Cultural: se da a nivel de las representaciones o constructos
simbdlicos, desvelando las contradicciones entre la cultura escolar
formal y la cultura escolar invisible.

v Social: se da en el ambito de relacién entre el centro docente y el
entorno inmediato, entre cultura escolar y la cultura social
dominante.

Por ello se favoreceran factores de proteccién a través de una mejora del
medio socioeducativo.

Se abordara la resolucion de conflictos desde un punto de vista positivo, que
es el motor de cambio social, y sus efectos siempre que se gestionen bien,
permitiran establecer relaciones cooperativas. De ahi que la negociacion, y la
mediacion resulten imprescindibles. Tanto el conflicto como la negociacién
constituyen un modo de relacion rica y permanente de la vida cotidiana: personal,
grupal y organizacional. Impulsar, por tanto, desde la educacion, la cooperaciéon
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frente al conflicto, subrayard el aspecto mas enriquecedor y satisfactorio de las
relaciones interpersonales.

Nuestro alumnado debe saber que el conflicto es un aspecto mds o menos
permanente en sus vidas y un proceso interactivo que se da en un contexto
determinado. Como todo proceso de construccidn social, el conflicto, diferenciado
de los distintos tipos de violencia, puede resultar positivo o negativo, y tiene
posibilidades de ser conducido, transformado y superado. Es esencial que los
profesores y familias apliquen técnicas que permitan al alumnado comprender
aquellos conflictos inmediatos, en los que estan implicados directa o
indirectamente, con objeto de sistematizar su analisis estudio y resolucidn,
transfiriendo el conocimiento adquirido a la comprensién de los problemas de la
comunidad escolar.

La resolucién pacifica de los conflictos persigue la cooperacién como forma
de resolver los enfrentamientos y representa la salida mas ventajosa para ambas
partes, pues cada una cede una porcion de sus intereses en beneficio de una
colaboracién que satisface tanto las necesidades como los intereses reciprocos. No
siempre se resuelven gracias a la voluntad de las partes y necesitan de terceros, de
un mediador que facilite el didlogo y la negociacion de las partes.

Existen dos momentos claves para la resolucién de conflictos:

a) La creacién de un clima escolar apropiado, que tenga debidamente en
cuenta los factores que propician los distintos climas que lo componen,
construyendo una comunidad que proteja, reconozca y apoye a sus
miembros.

b) El disefio de estrategias adecuadas de resolucién de conflictos, orientar de
forma positiva el problema planteado, definirlo correctamente, general
alternativas posibles a la situacidn conflictiva, evaluar alternativas y tomar
decisiones, aplicar la solucién adoptada y evaluar los resultados.

Respecto al primer momento hay que trabajar distintas competencias sociales,
como el respeto de si mismo, y de los otros, la comunicacidn basada en la capacidad
de expresar libremente las ideas y los sentimientos, saber, escuchar activamente las
ideas y sentimientos ajenos, el reconocimiento de los derechos propios y de los
demads, la apertura sincera hacia la busqueda de una solucidn alternativa y
cooperativa de los conflictos, la empatia o la capacidad d ponernos en el lugar de
los demas para comprender sus posiciones que permitan resolver el conflicto,
negociado o mediado, satisfactoriamente.

Respecto al segundo, es necesario desarrollar en el alumnado la capacidad de
analizar los conflictos de forma objetiva y sistematica, de proponer distintas
soluciones, y de tener la voluntad y la capacidad de aplicar acuerdos.

Para que la resolucidon de conflictos sea efectiva, el profesorado debe de
conocer las distintas técnicas y modelos de intervencion:

49


https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

CAMPO DE CASO S/N
33990 CASO
https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

a) Consenso: a través del cual las partes en conflicto intercambian sus
preocupaciones y necesidades y tratan de encontrar un acuerdo aceptado
por ambas partes.

b) Mediacién: proceso de resolucién de conflictos a través de la intervencién de
una tercera persona imparcial y neutral, que anima a las partes a convenir
una solucidn satisfactoria para ambas partes, sin ofrecer alternativas, ya que
su actividad se reduce sdlo al control del proceso.

¢) Conciliacion: consiste en la intervencidn de una tercera persona neutra, que
busca reconciliar a las partes en conflicto que tienen opiniones divergentes,
elaborando y proponiendo soluciones posibles que satisfacen las
necesidades de ambas partes. En este caso el conciliador es una persona que
tiene una intervencion mas activa que el mediador, ya que aporta soluciones.

d) Arbitraje: es el proceso por el cual las partes someten la solucién de su
conflicto a la decisidn de un arbitro elegido por su autoridad y credibilidad.

e) Arreglo normativo: en este caso el conflicto se resuelve a través de una
tercera persona que impone a las partes una solucién de acuerdo con las
normas de convivencia establecidas previamente en el aula o en el centro.

f) El Facilitador: este proceso es mas preventivo que resolutivo, y consiste en la
participacion de una tercera persona que dirige un debate entre las partes,
con objeto de que éstas tengan la oportunidad de comunicar sus
sentimientos y expresar sus percepciones e ideas, origen de sus diferencias.

En todos los casos es necesario que el proceso de resoluciéon de conflictos sea:

e Justo

e Transparente
e Rapido

e Respetuoso

Desde el Centro se trabajara para que todos los que componen la comunidad
educativa (alumnado, profesorado, familias y educadores) apliquen las normas
basicas de una buena comunicacion:

a) Saber escuchar para poder comprender las razones (ideas vy
sentimientos) de quien nos habla, evitando asi la intransigencia de las
posturas.

b) No interrumpir a la otra persona con la que mantenemos un debate o
didlogo, para evitar gritos, faltas de respeto y tensién y malestar.

c¢) No atacar las ideas y sentimientos expresados por la otra persona,
poniendo en peligro la negociacion.

d) Practicar la escucha activa, realizando preguntas y respuestas
constructivas que sirvan para animar al contrario a seguir exponiendo sus
ideas y expresando sus sentimientos, para persuadirle de la necesidad de
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que considere nuestra posicion y para hacerle comprender que
entendemos lo que nos quiere decir.

Utilizar la induccidon, de modo que nos anticipemos a la solucién que la
otra persona nos quiere comunicar, introduciendo las modificaciones
necesarias que segun nuestro interés posibiliten un acuerdo ventajoso
para ambas partes.

Evitar sefiales o gestos que impidan un acuerdo, favoreciendo aquellos
movimientos orientados a indicar a la otra persona que estamos
dispuestos a ceder en nuestros intereses, a condicidon de que ésta ceda
también su postura.

Ademds, de los conflictos, debemos aprender y convertirlos en elementos

favorecedores del aprendizaje. La mediacidn potenciard en el alumnado actitudes

positivas que dejard de ver los conflictos como una situacién que amenaza el

proceso de ensefianza y aprendizaje y la propia relacidn entre el alumnado.

9. Las normas de convivencia generales del centro y particulares de
determinadas aulas o dependencias del mismo.

Normas generales que regulan la convivencia en el centro.

HORARIO.

El Centro permanecera abierto en dias lectivos desde las 9:15 hasta las
16:00 horas.

El horario lectivo serd desde las 9:30 a las 14:30 para Infantil y Primaria y
hasta las 16:00 horas para secundaria.

El servicio de transporte se realizard para todo el alumnado en horario de
9:30 2 16:00 de lunes a viernes.

El horario de comedor sera para todo el alumnado de 14:30 a 15:00.
Desde las 14:00 horas hasta las 16:00 horas funcionara el servicio de
comedor atendido por las cuidadoras que seran las encargadas de poner
el servicio de comedor.

El horario de visita de padres serd de 15:00 a 16:00 en el dia de la semana
que se establezca.

Las actividades extraescolares programadas por el AMPA,
Ayuntamiento... se realizaran a partir de las 15:15.
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Cualquier posible modificacidon se acordara colectivamente, dentro de los
plazos u modos legales, y tendrd efecto para el siguiente curso escolar. El recreo,
como horario lectivo que es, sera vigilado por el profesorado segun un turno de
guardias proporcional al numero de alumnado, segin marca la ley. Los alumnos y
las alumnas que permanecen en el patio del Colegio fuera de este horario deben
entenderse que estan bajo la responsabilidad de sus padres o tutores legales, salvo
en las actividades extraescolares organizadas oficialmente por el Centro o en
horario de comedor escolar que estaran bajo la vigilancia de las cuidadoras.

ACCESO.

Al colegio puede entrarse por un acceso exterior (portilla), la cual
permanecera abierta a lo largo de toda la jornada escolar, excepto en las horas de
recreo y patio del comedor que permanecera cerrada. El acceso de la puerta
principal se cerrara a las 9:30 horas, a partir de esta hora se debera de picar al
timbre. La portilla se abrird, para que las familias recojan a los nifios/as, esperando
estas siempre fuera del espacio reservado, unos minutos antes de la hora de salida
evitando interferir en las actividades que se desarrollen en los patios.

Las familias tendran acceso al edificio en los horarios que hay establecidos
para ellos: tutorias, direccién, evitando interrupciones en las clases. En casos
excepcionales pediran permiso y se identificardn en Direccidn. Si el asunto que
hubiera que tratar fuera de extrema importancia o urgencia se procurara atenderlas
en cualquier momento, tanto por parte del profesorado como de la Direccién del
Centro.

ENTRADAS/SALIDAS

Los nifios y nifias de transporte entrardn directamente a sus respectivas
clases, siendo recibidos/as por el profesorado de transporte y por la vigilante y en
las aulas por la tutora 0 maestra que esté a cargo a primera hora. El alumnado no
transportado entrard a la hora acordada y las familias podrdn acompafarlos/as
hasta el porche o entrada del edificio que los alberga. En Educacién Primaria se
fomentara la autonomia y responsabilidad del alumnado, garantizando en todo caso
la presencia activa del cuidadoras y responsable de transporte en las entradas y
salidas. Al abandonar las aulas lo hard todo el grupo junto con el profesor/a. La
responsabilidad de un grupo de alumnos/as es, en cada momento, del profesorado
que esté asignado en el horario. Como criterio general el alumnado de Infantil
estard siempre acompafado del tutor/a y en las salidas de las vigilantes de comedor.

DENTRO DEL AULA

Como lugar de trabajo, se requiere un minimo de silencio, que cada cual esté
en su puesto, que se respete todo el material y que se mantenga limpia. En las
reuniones de convivencia se elaboraran unas normas de aula de manera
democratica, con ayuda del profesorado y partiendo siempre de las generales
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acordadas en para el propio centro, estas estaran visibles y seran acatadas por
todos/as.

MATERIAL.

El material escolar es necesario y obligatorio, dado que hay becas para su
dotacién. En caso de un olvido puntual del material necesario para el desarrollo de
la actividad académica, la familia lo entregara en direccidn y se le hara llegar al nifio
o nifia. Ante olvidos reiterados se declina esta responsabilidad por parte del Centro.
No esta permitida la utilizacion por parte del alumnado de otros materiales como
teléfonos mdviles, video-consolas, durante el horario lectivo, en el caso de los
juguetes que el alumnado traiga de casa el centro no se hara responsable del
deterioro o pérdida de estos.

FUERA DEL AULA

Por los pasillos y escaleras se transitara andando, sin jugar ni alborotar. Los
servicios y aseos se mantendrdn limpios y se respetara su funcionamiento. En los
vestuarios se salvaguardardn tanto su especificidad como la intimidad,
manteniéndolos limpios y recogidos. En patios y recreos se evitardn los juegos
peligrosos. Del mismo modo, se insistird en la utilizacién de las papeleras, y
contenedores de envases y papel que hay en el patio, para mantener su limpieza.

Con objeto de desarrollar la normativa vigente respecto a delimitacién de
patios por edades la distribucidn de estos quedara como sigue:

B Cancha polideportiva

Estara reservada para los alumnos a partir de 3° de primaria (los alumnos de

1°y 2° de primaria que por edad debieran ir 3° también podrdn hacer uso de ella).
B Resto del Patio

Estara reservado para la utilizacion de los nifios de Educaciéon Infantil y de 1°y
2° de Primaria. El resto de los nifilos podran utilizarlo siempre que no utilicen balones
ni pelotas ni corran por las zonas donde se encuentren nifios pequefios.

B Zonas prohibidas por su peligrosidad:

-Tejados de los cuartos de calderas.

-Zona superior del terraplén

-Zona del contenedor de basura

BIBLIOTECA

La coordinadora de biblioteca, al inicio de cada curso, de acuerdo con los /as
profesores expondra en la puerta del aula el horario de la biblioteca.

Los habitos de trabajo y silencio son objetivos fundamentales en este
espacio, asi como el mantenimiento del orden en las estanterias y el buen uso del
servicio de préstamo y devolucidn.

COMEDOR/AULA POLIVALENTE
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Puntualmente se podrdn desarrollar algunos tipos de actividades (reuniones
de padres, charlas, festivales, conciertos, teatros...) que por su caracter
extraordinario no es posible establecer horario.

SALA DE PROFESORES/AS

Es el lugar de trabajo y reuniones del Profesorado, por albergar gran parte de
material informatico también tendrd uso de aula de NNTT. Fuera del horario lectivo
tendrd preferencia para Claustros y Consejos Escolares, estd abierta a otro tipo de
reuniones de la comunidad escolar con permiso de la direccién del centro.

RECREOS

Todo el profesorado atendera el cuidado y vigilancia de los recreos, a
excepcion de la direccidon del centro y de los maestros/as itinerantes que quedaran
liberados de esta tarea, salvo que sea absolutamente necesaria su colaboracion.
Para el cuidado y vigilancia de los recreos se organizaran turnos segun establezca la
normativa legal vigente El horario de recreo es el fijado por la normativa: 30
minutos diarios para las tres etapas. Durante el recreo, no se quedard ningun
alumno o alumna en clase sin causa justificada y, en todo caso, siempre
acompafiado/a por algun profesor/a. Cuando algun alumno o alumna tenga que salir
del Centro durante el periodo de recreo, lo hard acompafado/a por su padre/madre
o tutor/a, que avisard con antelacién al tutor/a y a la direccién del centro, para
posteriormente comunicarlo a los profesores/fas que estén en el patio en ese
momento; igualmente se informara de la vuelta del alumno/a al colegio.

USO DE MOVILES EN EL CENTRO

Desde el centro debemos fomentar las relaciones sociales entre iguales y
evitar conductas que provoquen aislamiento y poco contacto fisico. Las
interacciones sociales a escala pueden afectar de forma significativa a la
autoestima. Nuestro fin es propiciar que el alumnado adquiera y desarrolle la
competencia digital de una forma responsable, fomentando el crecimiento personal
y emocional, a la vez que favorecemos un clima de convivencia adecuado.

Para ello es necesario, regular la utilizaciéon del uso del mdvil en el centro
educativo incorporando una serie de pautas a las normas de organizacion y
funcionamiento y al respectivo Plan Integral de Convivencia.

a) Los centros educativos sostenidos con fondos publicos que impartan
ensefianzas en las etapas de educacion Infantil y Primaria han de ser espacios libres
de dispositivos mdviles. Excepcionalmente y solo por razones de salud o personales
debidamente acreditadas ante la direccidon del centro el alumnado podra asistir al
centro con un dispositivo mavil.
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b) Por tanto, no esta permitida la utilizacidn de dispositivos mdviles
durante toda la jornada escolar, entendida ésta como el espacio de tiempo que
incluye el horario lectivo, tiempo de recreo y los periodos dedicados al desarrollo de
las actividades complementarias y extraescolares.

Q) El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior podra
comportar la retirada del dispositivo.

d) Desde el centro se llevard a cabo el siguiente procedimiento para la
custodia y devolucidn del dispositivo movil:

. Cualquier tutor/fa o maestro/a del centro que observe que un
alumno/a tiene un dispositivo mévil operativo lo acompafiara a Direccidn.

. Se retirard el dispositivo mdvil al alumno/a y se le pedird que lo
apague en presencia de dos testigos.

. El dispositivo mdvil quedara custodiado en la Direccidon del centro.

. La Direccidn se pondra en contacto con la familia.

. La devolucidn del dispositivo mévil se realizara a la familia al finalizar

la jornada escolar y de forma presencial.
. Se aplicard la medida correctiva correspondiente al incumplimiento de
la norma establecida.

d) La Consejeria de Educacion a través de la Direccién General de Inclusion
Educativa y Ordenacidn ofertara formacion sobre la adecuada utilizacién de
las herramientas digitales y en especial de los dispositivos mdviles al
profesorado y a los equipos directivos de los centros. Asimismo, se ofertaran
a las familias espacios de participacion y seminarios sobre utilizaciéon de
dispositivos mdviles, redes sociales e internet.

PLAN DE EVACUACION

En caso de emergencia y desalojo del Centro se actuard segun el plan de
evacuacion establecido contemplado en nuestro PEC. Este plan se revisara cada
curso después de la realizacion del habitual simulacro.

SALUD E HIGIENE

La higiene y la limpieza personal son elementos fundamentales para la
convivencia y la sociabilidad entre las personas. Como Centro Educativo se
potenciara su habito diario y se exigira su estricto cumplimiento. Las familias son
directamente responsables de las posibles deficiencias que existan entre el
alumnado. En los casos de “epidemia infecciosa”, los nifios y nifias permaneceran
en sus casas hasta que se supere la situacidn sanitaria y las familias deberan ponerlo
en conocimiento del centro.
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ACCIDENTES ESCOLARES. COMO ACTUAR.

El Colegio no dispone de un seguro escolar, pero en caso de algun
desperfecto de material o lesién que conlleve factura médica, hay un modelo de
solicitud y parte de accidentes, que se elevan a Consejeria donde decidiran los pasos
a seguir.

Ante situaciones graves, es corresponde al profesorado que se encuentre
dirigiendo o vigilando la actividad:

1°) Atender la situacién producida con los medios de que disponga actuando
con la mayor diligencia posible.

2°) Informar al tutor o tutora y a la Direccién del Centro. Se llamara lo antes
posible por teléfono a la familia para comunicarle la incidencia. Conjuntamente,
tutor/a y director/a, deciden esperar a que vengan los familiares o desplazar al
alumno o alumna al centro sanitario. En las situaciones mas graves, se llamara al 112
(solicitando UVI modvil). Se actuard de la misma forma ante situaciones
excepcionales (desvanecimientos, epilepsia)

3°) En estos casos de gravedad, la direccién informara a la familia, en caso de
que el tutor o tutora no hubiese podido hacerlo, y dispondra las sustituciones
necesarias para atender la tutoria del alumno/a accidentado.

ENFERMEDAD. MEDICACION

En el caso de que pueda incidir en el normal desarrollo de la vida escolar,
corresponde a las familias informar al tutor /a asi como al equipo docente sobre
estos temas, entregar la informacién por escrito y actualizarla en direccidn,
quedando eximido el profesorado de cualquier responsabilidad en caso de que no
lo hubiesen hecho asi. Corresponde al tutor o tutora:

e Confirmar la informacidon entregada en direccion por las familias
(expediente del alumno/a).

e Derivar a las familias a direccion en caso de que les informen directamente
de cambios en la situacion médica del nifio/a. En caso de que haya que dispensar
medicamentos:

e Remitir a las familias a la direccién del Centro. Corresponde a la Direccion:

* Recibir a las familias o representantes legales del alumno o alumna.

e Solicitarles la formalizacién por escrito de su solicitud, acompafiando a la
misma el correspondiente certificado médico y cuanta documentacion estimen
oportuna para justificar su peticion.

e En dicha solicitud, se firmard la correspondiente autorizacidon para que
voluntariamente el/la profesor/a pueda dispensar la medicacién, siempre y cuando
ésta no suponga unos conocimientos técnicos que no le son exigibles y, a la vez,
para eximirle de la responsabilidad en la administracidon del mismo.

10. Plan de reuniones y plan de actuacidn de la Comision de Convivencia
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La Comision de Convivencia de nuestro centro por sus caracteristicas la

asumira el Consejo Escolar y a ella corresponde la planificacién de la convivencia
del centro, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Interior.

Esta Comision podra ser asesorada por los profesionales del equipo de orientacidn
(EOE)

N XX

\

v
v

La Comisidn se reunira de manera excepcional cuando sea necesario.

OBJETIVOS:
Velar por el correcto ejercicio de los derechos y deberes de los alumnos.
Adoptar medidas preventivas para garantizar el ejercicio de los derechos y
el cumplimiento de los deberes.
Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
para fomentar la convivencia.
Intervenir y asesorar en la resolucion de conflictos buscando y
proponiendo posibles soluciones educativas.
Participar en la evaluacién de las actuaciones del centro en materia de
convivencia

FUNCIONES:

Dinamizar a todos los miembros de la comunidad educativa para que se
impliquen en el Plan de Convivencia del Centro.

Asesorar e informar al Consejo Escolar en cuestiones de Convivencia Escolar.
Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
prevenir y resolver conflictos.

Fomentar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el centro.
Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las
normas de convivencia del centro.

ACTUACIONES:

Actividades para elaborar y aprobar el Plan de Convivencia

Actividades de formacidn para el profesorado

Actividades para poner en marcha el Plan de Convivencia y darlo a conocer
Actividades para concienciar a toda la comunidad educativa de la
importancia del plan de convivencia

Actividades para trabajar el Plan de Convivencia

Actividades para Evaluar el Plan de Convivencia
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11. Programa de formacion de los miembros de la comunidad educativa,
profesorado, familias y personal no docente, para abordar la educacién para
la convivencia positiva

Dado que el Claustro del centro no es definitivo y que cambia de un afo para
otro, es necesaria la formacién continuada. Ademas, todos debemos reciclarnos
constantemente para dar respuesta a las nuevas necesidades.

Dependiendo de éstas, anualmente se realizan cursos 0 seminarios a través
del CPR el cual nos orienta y nos ofrece personal cualificado.

También contamos con el Equipo de Orientacién que nos informa sobre
nuestras dudas diarias en el trato con los nifios y las familias.

Debido a las caracteristicas del alumnado es necesaria una formacidn
continuada sobre resolucién de conflictos, inclusion del alumnado, mediaciéon con
las familias, convivencia, etc.

12. Estrategias y procedimientos para realizar la difusidn, el seguimiento y la
evaluacion del plan.

La difusidon de este plan de Convivencia se realizara tanto a través de nuestra
pagina WEB, como en las diferentes reuniones que tenemos en el centro con las
familias y otras instituciones con las que mantenemos relacidn, y que aparecen aqui
detallados.

Relacion con las familias.

El centro realiza numerosas actividades para fomentar la relacién familia-
escuela.
A continuacion, citamos algunas de ellas:

Se realiza una reunién general cada trimestre.
Reuniones individuales en la hora de tutoria.
Cartas o notas informativas.

DN NI NN

Actividades donde se involucra a las familias a nivel de centro como pueden
ser: festival de Navidad, Carnaval, dia de la Paz, talleres puntuales, Fiesta de
Final de Curso, etc.

En general, la participacidn de los padres es muy buena, estando dispuestas
en todas las ocasiones que se demanda su colaboracidn.

58


https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

CAMPO DE CASO S/N
33990 CASO
https://alojaweb.educastur.es/web/colecaso

La participacién de las familias inmigrantes en el proceso educativo de sus
hijos es un aspecto a mejorar, ya que no apoyan desde casa y no suelen acudir al
centro con regularidad para lo que se les solicita.

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucidon de
conflictos en el centro son comentadas por el tutor a las familias, poniendo en
su conocimiento si procede, algun tipo de intervencion.

El colegio mantiene especiales relaciones con las siguientes instituciones:
Con el Ayuntamiento:

-Representante en el Consejo Escolar.

-Servicios Sociales

Con el IES Alto Nalén

-Encuentros de los alumnos que pasan al Instituto.
-Diversas charlas de Orientacion.

-Reuniones

Con la Consejeria de Educacion

-Asesoramiento para el buen funcionamiento del Centro.
Con el Centro de Salud.

-Comisién de salud.

Con la Universidad de Oviedo:

-Tutoria de practicas de la Escuela de Magisterio.

EVALUACION
Para la evaluacién de los resultados de este plan se hard un seguimiento a corto,
medio y largo plazo.

e A comienzo de curso se valorara en la reunion de evaluacidn inicial cual
ha sido el grado de aceptacion de las normas generales de centro, el
grado de participacion por parte del alumnado en la elaboracién de las
normas de aula, y cudl es el clima general de cada aula con respecto a la
convivencia.

e A demanda, la Comisién de Convivencia se reunirda para realizar un
seguimiento de la convivencia en el Centro y tratardn posibles
propuestas de mejoras y/o actuaciones para favorecer un adecuado
clima en el Centro. También se valora cuantitativamente el nimero de
incidentes que se van produciendo con el fin de conocer su evolucién y
mejorar la situacidn de convivencia.

Las actividades recogidas en este Plan de Convivencia seran evaluadas
trimestralmente, en las coordinaciones de equipos docentes por parte del
profesorado del Centro para ver el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, tanto de las actividades de aula como las de centro.
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e A final de curso se valorarad en la Memoria Final de cada curso el estado
de la convivencia en el centro y en las aulas, asi como el grado de
colaboracién de las familias y del cumplimiento de las normas. Se
recogeran propuestas de mejora para incluirlas en la PGA del curso
siguiente.

Criterios de evaluacion

Se hard una valoracién de:

v" Programa de actividades. Valoracidon de las estrategias que usa el alumnado
en laresolucion de conflictos.

Motivacion y participacion del alumnado en la realizacidn de los programas.
Dindmica de grupos de tutoria.

Propuestas de mejora y compromisos por parte del equipo educativo.

ANEENEENEEN

Grado de colaboracidn y participacidn de las familias en las diversas
actividades propuestas a lo largo del curso.

v" Valoracion de la puesta en marcha de las actividades y grado de
cumplimiento de objetivos por parte del profesorado.

La evaluacion debe ser critica y constructiva de sus objetivos y actividades para
conseguir que cada curso escolar podamos mejorar.

Las técnicas e instrumentos de evaluacion que vamos a utilizar para evaluar el
Plan de Convivencia son los siguientes:
* Cuestionarios
* Observacidn directa de los alumnos/as sobre su comportamiento.
* Libros de actas de las reuniones de la Comision de Convivencia.
* Cuaderno de reuniones de convivencia.

En relacion con las personas implicadas, la puesta en marcha del Plan de
Convivencia implica a toda la comunidad escolar, por lo que la evaluacién del mismo
tiene que tener presente las opiniones y reflexiones de los diferentes miembros,
desde las familias, a través del Consejo Escolar; de los nifios, teniendo en cuenta 'y
registrando su participacion en las diferentes actividades del Plan; de los maestros a
través de las reuniones de equipos docentes y su participacion e implicaciéon en la
Comisién de Convivencia y el grupo de trabajo.
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