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1. NORMATIVA

La Ley Organica 3/2020, de 29 diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia

El Decreto 249/2007 de 26 de septiembre, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumnado y las normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
del principado de Asturias, dedica su titulo lll a la “convivencia en los centros educativos” y en
el capitulo | del citado titulo, establece los “planes integrales de convivencia”, los “contenidos
del plan de convivencia”, asi como “la comisién de convivencia” y funciones de la misma.

El Decreto 7/2019, de 6 de febrero, de primera modificacion del Decreto 249/2007, de 26 de
septiembre, establece modificaciones en el articulo 21, a excepcién de las letras c) y f) que se
reasignan como j) y I).

Circular por la que se regula la aplicacién del protocolo de actuacién ante situaciones de posible
acoso y ciberacoso escolar en los centros docentes no universitarios del Principado de Asturias.

2. Diagnéstico del estado de la convivencia del centro.

CONTEXTO DEL CENTRO

Caracteristicas del centro en cuanto a:

Ubicacion: Situado en la zona de centro de Oviedo.

Alumnado: Compuesto por 310 alumnos/as. Tanto la etapa de educacién Infantil como la de
primaria estan formadas por alumnado de diversas nacionalidades, culturas y estratos sociales.
Equipo Docente: integrado por 35 profesores.

Espacios: Existencia de barreras arquitectdnicas a todos los accesos del centro. No adecuados
para alumnado con movilidad limitada. Demasiadas escaleras para el alumnado de Educacion
Infantil, especialmente alumnado de 1er nivel de Infantil (3 afios). Para el resto son adecuados.
Patios: Vallas protectoras deterioradas. El alumnado estd a pie de calle. Avenida Padre Vinjoy
muy transitada y ruidosa, lo que ocasiona muchos inconvenientes. En muchas ocasiones
personas adultas se acercan a las vallas para hablar con el alumnado (se desconoce en la
mayoria de las veces si son familiares o no). Falta de elementos de juego y naturales.

OBSERVATORIO DE LA CONVIVENCIA. CUESTIONARIOS
FAMILIAS/PROFESORADO

En la evaluacidon de las necesidades es necesario recoger informacion y puntos de vista a través
de cuestionarios realizados a los distintos miembros que componen la comunidad educativa. Su
fin es comparar las distintas visiones de la convivencia en el centro educativo.

Satisfacer las necesidades detectadas en dichos cuestionarios serd objetivo principal del Plan

Integral de Convivencia.
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AFIRMACIONES FAMILIAS

Valor numérico mas elegido escala de 1(desacuerdo) a 4 (totalmente
de acuerdo) y sus porcentajes

Escaladel a4

Desacuerdo/
acuerdo

Mayores
porcentaje

1. Lo que pasa en el aula, en el centro y lo que hace el profesorado
influye mucho en el bienestar del profesorado.

4

97%

2. El centro es el encargado de ensefiar al alumnado a respetar las
normas bdsicas, a comportarse correctamente y a respetar a las
demads personas.

47%

3. Los problemas de convivencia que se producen entre el alumnado
los debe solucionar entre ellos/as y las personas adultas tenemos que
qguedar al margen.

40%

4. Hay algunas nifias y nifios a los que no se les pone ningun limite en
las familias, y esto genera problemas cuando tienen que convivir y
respetar ciertas normas.

63%

5. En el centro las madres, los padres y profesorado hablamos,
discutimos y compartimos criterios sobre como crear un clima
positivo de convivencia y respeto apoyando al profesorado.

50%

6. Las madres y los padres tenemos que quedar al margen a la hora de
tratar y solucionar problemas de convivencia o disciplina que puedan
surgir en el centro.

40%

7. El objetivo tiene que ser que en el centro no se de ningln tipo de
problema de convivencia. Esa es la mejor sefial de que las cosas van
bien.

3-4

37%-37%

8. La convivencia nos implica a todo el mundo: familia, profesorado,
alumnado y personal no docente. Se deben crear vias de participacion
para definir como queremos funcionar y convivir saludablemente.

87%

9. Los centros estan para que el profesorado enseie y el alumnado
aprenda. Los demas asuntos ya los resolveremos en casa.

43%

10. Las madres y los padres también tenemos un papel que
desempeiar en el buen funcionamiento de la convivencia en el
centro. Participar es la via para mejorar el funcionamiento en muchos
aspectos

67%

11. Los problemas de convivencia son normales y es natural que se
den dentro de las familias, los centros y otros colectivos. El objetivo
tiene que ser conseguir que estos no dificulten el funcionamiento
normal y puedan ser tratados y vehiculados para que todas las
personas aprendamos y nos eduquemos en el proceso.

80%
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AFIRMACIONES PROFESORADO

Valor numérico mas elegido escala de 1(desacuerdo) a 4 (totalmente
de acuerdo) y sus porcentajes

Escaladel a4

Desacuerdo/
acuerdo

mayores
porcentaje

1. La responsabilidad de la convivencia es solo del alumnado.

1

95%

2. La convivencia no es un fin en si misma, sino un medio para
garantizar el orden y el trabajo académico del alumnado.

2

32%

3. La organizacidn del centro, la metodologia, la evaluacion, el tipo de
relaciones, etc. influyen mucho en la convivencia. Por tanto, no
debemos pensar que la razén de todos los conflictos se encuentra en
los problemas personales del profesorado o del alumnado

58%

4. Nuestras emociones y sentimientos suelen estar condicionadas por
nuestros pensamientos y todos ellos inciden en nuestro
comportamiento. Por eso es fundamental la educacién emocional.

63%

5. La capacidad del profesorado para reflexionar sobre su propia
practica y para facilitar al alumnado que pueda expresar sus
inquietudes, deseos, emociones, sentimientos e ideas incide de
manera directa en la convivencia del centro.

58%

6. Todos los problemas de disciplina se solucionan con un buen RRI.

63%

7. En los centros mucha gente se queja de la convivencia, pero pocos
centros lo abordan con seriedad y elaboran un programa de gestion
de la misma.

42%

8. Los conflictos con y entre el alumnado se producen, a veces, como
manifestacion de su situacidon personal, y suelen ser un modo de
intentar buscar respuesta a su inseguridad, su necesidad de atencidn
o afecto...

37%

9. La existencia de cauces de participacion real de todos los sectores
del centro, y en especial del alumnado, potencia el sentimiento de
pertenencia a la escuela y ayuda a mejorar el clima y la convivencia
escolar.

58%

10. La convivencia positiva requiere la elaboracion conjunta (entre
alumnado, profesorado, padres, madres o personas tutorasy personal
no docente) de unas normas claras y consensuadas que potencien la
autonomia, responsabilidad y capacidad de cambio y mejora de todas
las personas de la comunidad educativa.

79%

11. Un aula (y un centro) bien ordenada, donde cada cual sabe qué y
como tienen que hacer, y lo que se espera de cada persona, nunca
tiene problemas de convivencia.

47%

12. Los pasillos, patios, gimnasio, comedor, etc. Se autorregulan y no
es necesario preocuparse ya que no influyen en el autoaprendizaje.

84%
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13. Las conductas violentas son aprendidas y se pueden desaprender. 3 32%

14. Un buen Plan Integral de Convivencia aborda las causas 3 53%

de los problemas y conflictos y define los criterios de
actuacion.

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO.

Para la elaboraciéon de los cuestionarios y obtener una alta participacién se informé en CCP y se
enviaron a las familias y profesorado por email. Sin embargo, la participacién ha sido de un 70%
en el profesorado y de apenas un 10% entre las familias, por lo que sera necesario buscar otras
herramientas, si bien es cierto que este cuestionario ya fue realizado el curso pasado y puede
deberse también a una saturacién en cuanto a cuestionarios.

Tanto las familias como el profesorado, mayoritariamente, consideran que para que exista un
buen ambiente en el centro las responsabilidades deben ser compartidas.

Se rechaza de forma general que sea solamente el propio alumnado el que resuelva sus propios
problemas y que auto regule sus conductas sin el apoyo de adultos, siendo importante la
educacién emocional y el desarrollo de actitudes de empatia.

Se considera que la elaboracidon de un buen Plan Integral de Convivencia no significa que no
vayan a existir problemas en el centro pues se asume desde ambos grupos las diferencias y
circunstancias personales del alumnado, familias y profesorado, siendo reiterativa la intencién
de participacién y colaboracién entre todos.

Ademas de los cuestionarios se analizaron también los incidentes que ocurren a lo largo del
curso escolar y se concluye que:

Definicion global del ambiente de convivencia en el centro:

La situacidn actual de la convivencia en nuestro centro es buena sin incidencias graves que
sefialar, salvo en casos muy puntuales.

1. Los tipos de conflictos mas frecuentes dentro del horario escolar.

- Disrupcién en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los
compafieros...

- Agresion fisica a compafieros.

- Distraccién y falta de atencidn.

- Olvido del material para el desarrollo de la clase.

- Pérdida de respeto entre iguales o a menores durante el recreo.

- Desobediencia a las 6rdenes educativas-formativas del maestro-familia.

- Falta de respeto entre iguales.

- Problemas de separacion entre los padres de los alumnos.

- Interpretaciones erréneas de comentarios tanto de familias como de profesorado

- Micromachismo por cuestiones culturales y religiosas.
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2. Los tipos de conflictos mas frecuentes fuera del horario escolar,
horario extraescolar:
- Molestar en actividades extraescolares.

- Disrupcidn, falta de respeto, agresidn fisica a compafieros en periodo de comedor.
- Problemas de separacidn entre los padres de los alumnos.
- Whatsapp de grupos de familias en los que en ocasiones se interpretan erréneamente.

3. Sus causas, ademas de su gravedad e intensidad, son:
- Falta de motivacion ante las actividades académicas.

- Falta de puntualidad en algunos casos puntuales.

- Llamadas de atencion.

- Inseguridad, necesidad de llamar la atencion, afecto.
- Dificultades de aprendizaje.

- Falta de colaboracién y/o implicacidon por parte de los padres: no revisan si traen el
material a clase, ocultacién de informacion, justificacion de actos...etc.

- Impulsividad, falta de autocontrol y empatia, poca reflexién.
- Falta de maduracion acorde con su edad.
- Falta de un referente de autoridad.

- Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales absentismo en
periodos de examenes, ausencia de los familiares ante citaciones del tutor o del equipo
directivo...)

4. Situacion de desamparo o riesgo:

Leve: problemas y dificultades por parte de la familia para atender adecuadamente a
los hijos.

Alto: sospecha de desproteccidn total de los hijos.

Fuera del recinto escolar: Al no existir vallas que separen visualmente el patio del colegio
con la calle, habitualmente existen personas (adultos familiares, estudiantes de centros
educativos cercanos...) que pueden molestar la marcha normal de los periodos de
recreo.

Se determinan como puntos fuertes la buena convivencia en general en todos los sectores
educativos, siendo muy ocasionales los incidentes de caracter grave o muy grave; dando
solucidn lo mas rapido y eficazmente posible en la mayoria de las ocasiones.

La buena coordinacion entre la Unidad de Orientacion y Jefatura de estudios implica un
tratamiento efectivo con los equipos docentes, facilitando de este modo la atencién a alumnado
con TC susceptible de romper la buena convivencia existente.

La colaboracién con el AMPA en determinadas actividades fortalece de manera positiva las
relaciones entre las familias y la solucion a problemas que de lo contrario podrian agravarse y
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La disposicién de todo el profesorado a escuchar los problemas familiares que pueden incidir en
los comportamientos del alumnado resulta beneficiosa a la hora de evitar conductas contrarias.

Entre los puntos débiles cabe destacar la poca implicacidon de un porcentaje medio de familias
en el seguimiento de las normas del centro. A pesar de haber dado publicidad al RRI en reuniones
generales y estar este documento en la pagina web del centro no es cumplido por las mismas.

En este aspecto tanto el equipo directivo como el profesorado carecen de los instrumentos
adecuados, para poder llevar a cabo medidas que eviten el incumplimiento por parte de este
grupo de familias.

Existe poca implicacion entre algunos docentes del centro (20%) para la vigilancia de patios, con
retrasos continuados, vigilancia de filas (subidas y bajadas) y poca atencién en los momentos de
traslados y descanso. La idea del profesorado de que los problemas del comedor solo ataien al
comedor impide que haya una buena coordinacién entre los monitores y los tutores.

El creciente uso de la aplicacion de Whatsapp por parte de las familias, no dando el uso correcto
al mismo provoca en muchas ocasiones que se realicen comentarios improcedentes sobre la
manera de actuar del profesorado o de algunos alumnos en particular. En este sentido el periodo
de tiempo en el que las familias permanecen en el centro una vez finalizadas las clases también
en ocasiones sigue la misma linea que los Whatsapp.

El periodo existente entre las clases de la mafiana y la tarde (2h 30’) resulta excesivo para el
alumnado credndose los mayores problemas de convivencia en estos momentos.

El agotamiento acumulado a lo largo de la semana tanto por el profesorado como por el
alumnado deriva en disrupciones habituales en las aulas, especialmente a partir de los jueves
por la tarde.

3. OBJETIVOS Y ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA
CONSECUCION DE LOS MISMOS. RESPONSABLES.

“Aprender a convivir” es una de las finalidades del sistema educativo, por ello es necesario un
Plan Integral de Convivencia en cada centro educativo.

Este “Plan Integral de Convivencia” del C.P. Gesta surge de la inquietud por intentar buscar el
camino y las acciones colectivas, para mejorar la convivencia en nuestro centro, haciendo del
mismo, un_espacio de participacidon y relacion respetuosa entre tod@s y cada uno de sus

integrantes.

Si consideramos que también se aprende la convivencia, el objetivo fundamental sera:

“Generar practicas de convivencia a partir del establecimiento de hormas elaboradas con la
aportacion de la totalidad de la comunidad educativa”.

Si bien, cualquier medida tomada, si no tiene el compromiso y la participacion de todos los
sectores de la comunidad, tendran una validez limitada, por ello toda la comunidad debe
implicarse en este compromiso.

Este Plan conlleva buscar un conocimiento mas detallado de las realidades y las experiencias de
nuestro alumnado, sus familias y profesorado, es decir, la realidad educativa en la que nos
encontramos inmersos.
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La elaboracién de un Plan Integral de Convivencia en centros educativos es un proceso de

reflexion democratica de todos los sectores que conforman dicha comunidad, estableciendo
estrategias preventivas o de intervencion que contribuyan a la mejora de la convivencia.

La LOMLOE y mas concretamente, su desarrollo curricular establece que las administraciones
educativas estableceran unos objetivos para todas sus etapas:

En Educacién Infantil, considera entre sus objetivos el de “adquirir progresivamente pautas
elementales de convivencia y relacion social, asi como ejercitarse en la resolucion pacifica de
conflictos”.

EN Educacién Primaria, introduce como finalidad facilitar el aprendizaje del habito de la
convivencia y como primer objetivo “conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia,
aprender a obrar de acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y
respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una sociedad democrdtica”.

Ademas de otros objetivos de esta etapa, se fundamentan en:

X “Adquirir habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de conflictos y
conocer, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias entre las personas, la
igualdad de derechos y oportunidades de hombres y mujeres y la no discriminacion de personas
con discapacidad”.

Teniendo como referencia los objetivos relacionados con la convivencia que plantea la Ley, se
han reformulado unos objetivos adaptados a las necesidades de nuestro centro
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Objetivos de Centro

Actuaciones previstas

Responsables

Favorecer la formacidn, recursos y apoyo institucional para el
desarrollo de proyectos, programas que contribuyan a la mejora
de la convivencia escolar mediante la coordinacion de entidades
y servicios, y la participacion de la comunidad educativa.

Establecer de manera consensuada unas normas bdasicas de
comportamiento y la forma para asegurar su cumplimiento.

Crear los cauces para la difusién y aclaracion de las normas a toda
la Comunidad Educativa y favorecer la comunicacién vy
participacion dentro de sus competencias, entre los miembros de
todos los sectores

Evaluar los resultados de la aplicacién del Plan y el impacto de la
coordinacion de los distintos sectores que intervienen en la
mejora de la convivencia escolar en el centro.

Organizacion de charlas, mesas
redondas, y grupos de trabajo tanto para
el profesorado como las familias

Elaboracién de las normas de

convivencia

Realizaciéon de reuniones informativas,
difusién a través de medios electronicos.

Invitar a las familias a participar en
actividades complementarias,
asumiendo cual es el papel que
representan dentro de la actividad
programada.

Revision anual del estado de convivencia
a través de registros hechos durante el
curso.

- Equipo Directivo
(ED)/Unidad de
Orientacion (UO)/AMPA

- ED/UO/Claustro
(CL)/Consejo
(CE)/AMPA

- ED/UO/Tutores/AMPA

Escolar

- ED/Comisién de
Convivencia/CL/CE

Objetivos profesorado

Actuaciones previstas

Responsables
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- Implementar su formacion sobre convivencia

Incorporacién de tematicas relacionadas
con la convivencia escolar en la
formacion del profesorado. (seminarios,
cursos, grupos de trabajo...)

Establecimiento de intercambios
profesionales entre docentes

Responsable CPR

Administracion
educativa/ED/UO

Objetivos Alumnado

Actuaciones

Responsable

- Desarrollar actitudes positivas y de responsabilidad
personal: para interaccionar y mejorar su autoconcepto.

- Dialogar y trabajar en situaciones de interaccion entre
iguales, utilizando las normas sociales basicas: que el alumnado
sea capaz de presentarse a si mismo o a otras personas, poder
iniciar una conversacién con facilidad e identificar distintas
formas de hacer amigos.

- Asegurar la inclusién de todos los colectivos del centro,
especial atencion a los que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.

- Tolerar, respetar y valorar las diferencias individuales,
ser capaz de diferenciar los distintos tipos de comportamientos
analizando las consecuencias de cada uno de ellos, reflexionar
sobre su propio comportamiento y elegir actuar de manera
asertiva.

Conocimiento por parte del alumnado de
sus derechos bdsicos como personas

Realizacion de presentaciones, trabajos,
debates... para el desarrollo de Ia
comunicacion oral entre iguales.

Establecimiento de horario extraescolar
como medida compensatoria a sus
desigualdades

Desarrollo de actividades en diferentes
formatos (talleres, exposiciones,
jornadas...)tanto a nivel de centro como
a nivel de tutoria sobre estos contenidos

Tutores

UO/Equipos docentes/
otras instituciones

ED/UO/ONG’s (Escolinos,
Caritas...)

Tutores/Equipos docentes
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- Ofrecer al alumnado las formas adecuadas para resolver
conflictos: diferenciar los distintos roles que se pueden dar
dentro de un grupo y analizar los conflictos que estos pueden
producir en la dinamica grupal para poder resolverlos
positivamente, reconociendo la presién que puede ejercer el
grupo en distintas situaciones y desarrollando estrategias para
responder a esta presion.

- Valorar la cooperacién por encima de la competicion o
el individualismo, para resolver problemas y como forma de
trabajo habitual.

- Adquirir la suficiente capacidad para tomar decisiones
importantes, basadas en la reflexion y en la critica e identificando
las influencias que pueden afectar sus decisiones.

- Fomentar la amistad y las relaciones solidarias como eje
que contribuya a crear relaciones carentes de acoso

- Desarrollar procesos integrales de educacién de los
sentimientos y las emociones de manera transversal a la
adquisicion de aprendizajes académicos.

- Desarrollar actuaciones de socializacién preventiva de la
violencia de género desde la primera infancia.

- Garantizar que la mejora de la convivencia se traslade a
los espacios de socializacion asociados a las TIC.

- Formar al alumnado tanto en sus derechos en Internet
como en sus deberes fomentando desde la temprana edad una
identidad digital responsable.

Establecimiento  del proceso de
mediacién prioritario en la resolucidon
pacifica de conflictos evitando sanciones

Trabajo cooperativo dentro del aula

Actividades dentro y fuera del aula.

Participacion en juegos
cooperativos/juegos para la convivencia

Actividades de concienciacion sobre el
uso responsable de las TIC.

Actividades Plan Director

UO/Tutores/monitores
comedor

Tutores/equipo
docentes/otras
instituciones.

Uo/Tutores

Equipos
docentes/monitores
comedor

Familias/equipos
docentes/coordinadores
TIC/otras instituciones

de

de
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Objetivos familias

Actuaciones

Responsables

Establecer cauces para una mayor participacion vy
colaboracién de las familias en el Centro.

Fortalecer la participacion de las familias y la comunidad
en la escuela.

Compartir con las familias estrategias de educacion en
valores adecuados para cada edad.

Participar junto con el profesorado para mejorar el
conocimiento sobre sus hijos: desarrollo evolutivo, nivel
conductual, cognitivo, afectivo y social.

Fomentar en sus hijos el respeto hacia el profesorado y
sus propios comparieros

Canalizar las discrepancias con el profesorado mediante
el didlogo con ellos y con el equipo directivo.

Fomentar en sus hijos habilidades que les faciliten la vida
escolar ...

Inculcar en sus hijos actitudes de responsabilidad ante el
trabajo escolar

Reuniones de tutoria tanto general como
individual.

Colaboracion del AMPA en la realizacidon
de actividades de centro especialmente
de convivencia.

Charlas y talleres con expertos

“No hablar mal del profesorado delante
de sus hijos.

Evitar el uso de Whatsapp para hablar del
profesorado. Dirigirse al profesorado
directamente

Interesarse por su dia, ayudar en la
preparacion de mochila, deberes

Evitar dejar de hacer las tareas escolares
por motivos secundarios: “primero la
obligacion, luego la devocion

Familias/Tutores/Equipo
docente/UO/AMPA/Equipo
directivo.

Familias
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4. ACTUACIONES ESPECIFICAS.
4.1. ACTUACIONES PARA FAVORECER LA INCORPORACION DEL
ALUMNADO DE NUEVO INGRESO.

Facilitar el proceso de escolarizacion, la adaptacidn y la integracion del alumnado de
nuevo ingreso en el centro al entorno escolar.

Programar actividades que propicie la interrelacion del alumnado de nueva
incorporacién con el resto de sus compafieros.

Garantizar la atencion individualizada a aquel alumnado que se incorporan al centro.

Elaborar un Plan de acogida al alumnado no hispanohablante. Aula de inmersién
linguistica, incluido en el Plan de Atencidn a la Diversidad del centro.

Creacidn de la figura del alumno/alumna ayudante para el alumnado nuevo en el centro,
alumnado con dificultades.

4.2. ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA SEXISTA, RACISTAY CUALQUIER
OTRA MANIFESTACION DE VIOLENCIA DE CUALQUIER INDOLE.

Facilitar el proceso de escolarizacidn, la adaptacion y la integracion del alumnado
inmigrante en el centro al entorno escolar.

Programar actividades que propicie la interrelacién de las distintas nacionalidades que
conviven en el centro.

Promocionar las actividades relacionadas con la interculturalidad que se propongan
desde otros organismos.

Cuidar la integracion de este alumnado desde dos aspectos: el cultural-linglistico y el
social.

Proponer modelos de personas de otras razas y culturas como referentes académicos,
en la docencia y en el éxito acabando con el estigma que supone el racismo encubierto.

Facilitar la adquisicion del espafiol a través del aula de inmersion linglistica.
Elaborar el Plan de igualdad de oportunidades que constituye el marco de actuacion.
Coordinar desde en el seno del Consejo Escolar una persona que fomente la igualdad.

Establece medidas que fomenten la igualdad de oportunidades de ambos sexos: charlas,
documentos, etc.

Sensibilizar ante la transmisidn de los valores sexistas con el fin de contribuir a erradicar
la violencia contra las mujeres.

Promocionar habilidades sociales para prevenir la violencia sexual a través de
actividades enfocadas en el aprendizaje socioemocional

Mejorar un conjunto basico de habilidades sociales y emocionales, incluyendo
comunicacion y resolucion de problemas, empatia, regulacion emocional, gestidn de los
conflictos y habilidades de resistencia.
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Realizacidn de actividades coeducativas en el aulay en el centro.

Realizar actividades basadas en el desarrollo del empoderamiento de nifias para evitar
la victimizacion, fortaleciendo la capacidad de las nifias para evaluar el riesgo de
violencia y empoderarlas para que actuen.

Alentar a los nifios a ser aliados de las nifias en la prevencion de la violencia sexual y
relacional apoyando a las victimas, ensefiando al mismo tiempo habilidades que
refuerzan las normas y reducen su propio riesgo futuro de utilizacidon de estrategias
violentas.

Aunque en este centro no se han detectado casos de violencia de ningln tipo, se actuaria del
siguiente modo si se diese el caso:

1. ldentificaciény comunicacion de la situacién Cualquier miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento o sospechas de una situacidn de violencia ejercida sobre un alumno/a,
tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento, en primera instancia, a la persona que ejerce
las funciones de tutoria de la victima que a su vez dard traslado a la jefatura de estudios. Esta
comunicacion debera realizarse por escrito mediante modelo elaborado por Direccion (ver
anexos).

2. Tramite de audiencia al/los presuntos agresores/es que se recogera en un acta.

3. Segun sea la gravedad de la violencia se trasladara el andlisis y conclusiones a la comision
de convivencia.

4. Tramite de audiencia a las familias.

5. Imposicién de medidas correctivas educativas, de mediacion y/o reparacion

4.3. ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR.

El Protocolo de actuacion se desarrollara segun los principios de prevencion, sensibilizacion ante
el acoso, confidencialidad, proteccion al alumnado implicado, intervencién coordinada y dirigida
por el director o directora del centro educativo, sistematizacidn, eficacia y urgencia, tanto con
el alumnado implicado como con sus familias.

Definicion de acoso escolar:

Son requisitos asociados al acoso la existencia de un comportamiento intencional que pretenda
provocar dafio en la otra persona, que esta no sea capaz de defenderse por si mismay que exista
una repeticién de la agresion.

Repeticién: Es una accidn que requiere continuidad en el tiempo. La repeticidn y la frecuencia
estan en la base de la definicién de acoso.

Intencionalidad: Se expresa en la intencidn consciente de hacer dafio, lo que genera en la victima
la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

Desequilibrio de poder e indefension: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico
y/o social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales. La victima
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no encuentra estrategias para defenderse y sufre aislamiento, estigmatizaciéon y pérdida de
autoestima.

Personalizacidn: El objetivo del acoso suele ser normalmente una Unica victima, que termina de
esta manera en una situacion de indefension.

Para poder asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse las caracteristicas indicadas.
No obstante, han de considerarse las circunstancias de cada caso, las repercusiones en las
personas implicadas y la evolucién de la situacién en el tiempo. De esta forma se estara en
disposicion de emitir un juicio concluyente y fundamentado respecto a la existencia del acoso.

El acoso puede consistir en actos de agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones,
agresiones verbales, insultos, o en el aislamiento deliberado de la victima, siendo frecuente que
dicho fendmeno sea la resultante del empleo conjunto de todas o varias de estas modalidades.

No hay que confundir el acoso escolar con otros conflictos o situaciones perturbadoras de la
convivencia de caracter puntual y esporadico (peleas, bromas, rifias, vandalismo escolar,
enfrentamientos, indisciplina, disrupcién, desinterés académico...) que no se ajusten a las
caracteristicas descritas. Estos casos se gestionaran siguiendo el Decreto 249/2007, de 26 de
septiembre, sobre derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos.

Observacion de conductas que puedan constituir un posible acoso escolar y comunicacion a la
Direccion.

El profesorado que haya observado o tenga conocimiento de un posible acoso escolar
transmitira a la Direccion del centro educativo las observaciones realizadas o las comunicaciones
recibidas.

Cualquier otro miembro de la comunidad educativa que observase o tuviese conocimiento de
comportamientos o indicios de una situacion relacionada con el acoso escolar debe comunicarlo
al profesorado mas cercano al alumnado implicado o a la Direccidon del centro.

La Direccién registrara por escrito las comunicaciones recibidas
Actuaciones para la prevencidn del acoso escolar.
- Club de los valientes y plan de mediacion (anexo).

Para hacer realidad el articulo 1 principios, de la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién,
concretamente en el apartado:

k) La educacion para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la
resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de
la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso con
el fin de ayudar al alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia
o discriminacién y reaccionar frente a ella.

En el centro se pondrd en marcha, en todas las aulas, la experiencia el “club de los valientes”.
Esta intervencidon conjunta, pretende prevenir el acoso escolar y evitar conflictos sobrevenidos
a lo largo de la jornada escolar. Con ello, se busca crear entornos seguros fomentando un buen
clima de convivencia con la filosofia de violencia cero en el colegio.

|ll

Esta intervencidn, tiene 3 fases:

1. Sensibilizacidon
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Los responsables de llevarlo a cabo son: profesorado incluido en la comisién de bienestar y
convivencia, la coordinadora de bienestar y la unidad de orientacién del centro.

Cada uno, tendra un aula asignada donde en una sesién comenzarda con el visionado del video
“el club de los valientes”. Seguidamente, se realizara una tertulia dialdgica del video, incidiendo/
explicando la diferencia entre chivato vs valiente. Por ultimo, creacién de un rincén de solucion
de conflictos junto con los carteles de superhéroe o superheroina.

2. Puesta en marcha:
Los responsables en llevar a cabo esta fase son: los tutores y los nifio/as de cada

aula.

Se acudira a la zona del conflicto, al menos, una vez por semana y siempre que
ocurra un hecho. Dejamos claro que rechazamos y condenamos la conducta violenta, no
a la persona que la ejerce. Utilizaremos la técnica “escudo de amigos/as” para proteger al
compaiiero/a agredido. Utilizamos la técnica “cortina magica” al agresor (mientras esta
pensando la forma de arreglarlo y se le retira la foto del cartel). Se comunicaré a las
familias esta nueva estrategia de actuacion, para el tercer trimestre en la entrevista general
de familias.

3. Seguimiento

Los responsables son los tutores y la coordinadora de bienestar social.

Cada tutor/a debera registrar los conflictos y comunicarlos en ciclo (registro de
conflictos). Cada coordinador de ciclo lo comunicaré los conflictos ocurridos en cada
CCP para realizar un seguimiento mas exhaustivo

Esta experiencia educativa, se pone en marcha a principios del segundo trimestre
del curso 2023-2024, con la finalizada de dar continuidad e instaurarlo como metodologia
general del centro.

En el tercer trimestre, se pondran en marcha los vigilantes de patio, seran los
encargados de cada aula. La funcion de esta figura es controlar posibles conflictos
ocurridos en los patios del recreo y comedor. Ademas, se pintaran/ se crearan rincones de
solucion de conflictos en dichas zonas para generalizar los aprendizajes.

- Participacion en planes y programas sobre acoso/ciberacoso. — Plan Director.

- Pautas especificas a desarrollar para prevenir el acoso escolar:

Educacion y sensibilizacion: Es importante educar tanto a estudiantes como a personal docente

y administrativo sobre qué es el acoso escolar, cémo identificarlo y qué hacer en caso de
presenciarlo o ser victima de él. Para ello, se fomentara desde el plan de formacién del
profesorado la formacidn al respecto.

Promocién de la empatia y la inclusién: Promoveremos la empatia, el respeto y la inclusion
como valores fundamentales.

Supervision y vigilancia: Es esencial que haya supervision adecuada en areas comunes como

patios de recreo, pasillos y bafios, donde el acoso escolar puede ocurrir con mayor frecuencia.
El personal del centro educativo debe estar atento a las sefiales de acoso y tomar medidas

rapidas para abordarlo.
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Protocolos de intervencién: Seguiremos los protocolos de intervencidon establecidos por
nuestra consejeria.

Promocién de un clima escolar positivo: Crearemos un ambiente escolar positivo y seguro,
donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados.

Participacidn de la comunidad: La prevencién del acoso escolar no solo debe ser responsabilidad
del personal del centro educativo, sino también de los padres, tutores y miembros de la
comunidad. Es importante involucrar a los padres en el proceso educativo y proporcionarles
recursos para apoyar a sus hijos en caso de que sean victimas de acoso escolar, dando gran
importancia a la comisién de convivencia del Consejo Escolar y a la continuidad de la formacion
para el profesorado al respecto.

Uso de dispositivos maéviles en el centro educativo.

De acuerdo con las instrucciones de uso de dispositivos moviles de 2024 publicadas por nuestra
Consejeria de Educacion.

Los centros educativos sostenidos con fondos publicos que impartan ensefanzas en las etapas
de educacidon Infantil y Primaria han de ser espacios libres de dispositivos mdviles.
Excepcionalmente y solo por razones de salud o personales debidamente acreditadas ante la
direccion del centro el alumnado podra asistir al centro con un dispositivo movil.

Para ello, la familia, a través de la tutoria, consultara sobre la posibilidad o no de llevar este
dispositivo.

En caso de considerarse positivo para el alumno, los dispositivos estaran durante todo el tiempo
lectivo o de actividad educativa en posesién del profesorado, que se lo devolvera al acabar la
jornada o actividad educativa (actividades complementarias).

Durante las actividades complementarias con pernocta, sera decision del profesorado el uso y
posesidn o no de dispositivos como teléfonos, Smart watch, etc.

Medidas de prevencidn de la discriminacidn por orientacion sexual.
Justificacion

La diversidad en orientacion sexual es una realidad inherente a cualquier sociedad y, como tal,
debe ser respetada y valorada dentro de la comunidad educativa. En un entorno educativo
inclusivo, es esencial promover el respeto, la igualdad y la convivencia armdnica entre todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o circunstancias personales. Combatir
la discriminacién por orientacién sexual no solo responde a un marco legal establecido por
normativas como la Ley de Igualdad y la Ley contra la LGTBIfobia, sino que también es un paso
clave para garantizar los derechos fundamentales de cada nifio y nifia, asi como para fomentar
una educacién en valores que repercuta positivamente en la sociedad.
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1. Sensibilizacion y formacion del personal educativo: Participar en formaciones para
maestros y maestras sobre diversidad afectivo-sexual y prevencién de la discriminacién.

2. Incorporacion de la diversidad en el curriculo: Disefiar actividades y materiales que
visibilicen modelos familiares diversos y la riqueza de la diversidad sexual y de género.

3. Espacios seguros y de escucha activa: Establecer canales confidenciales donde el
alumnado pueda expresar inquietudes o experiencias relacionadas con la discriminacién
(buzdn del desahogo).

4. Normas de convivencia claras: Reflejar en el reglamento interno del centro la
prohibicion explicita de cualquier forma de discriminacién, con protocolos claros para
actuar ante casos de acoso o exclusidn.

5. Celebracidén de fechas clave: Conmemorar el Dia Internacional contra la Homofobia, la
Transfobiay la Bifobia (17 de mayo) u otras fechas relacionadas para generar conciencia.

6. Trabajo con las familias: Fomentar la colaboracidn con las familias a través de charlas o
actividades conjuntas para sensibilizar y garantizar que el respeto a la diversidad sea
una responsabilidad compartida.

Uso del Protocolo de actuacion en caso de acoso y procedimiento a seguir.

El Protocolo de actuacidn se aplicara en todos los casos en los que el centro haya observado o
haya tenido conocimiento de conductas que pudieran ser del ambito del acoso escolar.

El protocolo se establece en la CIRCULAR POR LA QUE SE REGULA LA APLICACION DEL
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO Y CIBERACOSO ESCOLAR
EN LOS CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

También siempre que haya conocimiento de la existencia de denuncia policial, judicial o lo
solicite la Inspeccion Educativa por haber tenido conocimiento de posible situacién de acoso
mediante denuncia de la familia o comunicacién de otra institucion oficial.

Simultdneamente, ante casos de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia, como son los casos de acoso escolar, deberad iniciarse, en un plazo maximo de cinco
dias a partir de aquel en el que se tuvo conocimiento de los hechos, el correspondiente
procedimiento corrector regulado por el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre.

El director o directora del centro educativo coordinara el desarrollo del protocolo y asegurara el
caracter educativo y ajustado a la legalidad de las intervenciones.

5. MEDIDAS DE PREVENCION Y RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS; PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

ESCOLAR, CONCILIACION, REPARACION Y
COMPROMISOS EDUCATIVOS PARA LA CONVIVENCIA
POSITIVA.

Diferentes dmbitos son los implicados en una convivencia pacifica en el centro educativo. Toda
la comunidad debera asumir como propio la convivencia positiva para ello se establecen las
siguientes medidas preventivas y de resolucion pacifica de conflictos.
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Estrategias organizativas generales:

Revision y actualizacién de las normas de convivencias. Protocolos. Al menos una vez al
curso.
Constitucion de La Comision de Convivencia tal y como establece la normativa. Reunién de
la misma dos veces al afio.
Conocimiento en profundidad la normativa sobre convivencia que afecta los centros
educativos.
Involucrar al personal docente y no docente en el cumplimiento del protocolo de acceso.
Compromiso efectivo con las normas de convivencia.
Procurar la participacidon activa de todo el personal en la puesta en marcha del Plan de
convivencia.
Formacion del profesorado con el fin de mejorar las estrategias para detectar e identificar
situaciones de conflicto.
Favorecer en el centro un clima de convivencia, respeto y tolerancia.
Elaborar la tipificacion de faltas.
Potenciar las habilidades sociales dirigidas a la resolucién pacifica de conflictos.
Desarrollar estrategias para marcar los limites dentro del aula con el fin de prevenir
situaciones de conflicto.
Fomentar actuaciones dirigidas a la orientacidn de las familias del alumnado para la mejora
de la convivencia.
Organizar las entradas y salidas del centro: protocolo de retrasos de alumnado y familias de
entradas y salidas. Dicho protocolo aparece recogido en el plan de absentismo (anexo 2).
Elaborar un protocolo para evitar y controlar el acceso de personas extrafias en el Centro:
Siempre que se llegue tarde o vayan a retirar al alumnado, deberan de firmar hoja en
Consejeria antes de la retirada del alumno.
Informacién a las familias en la primera reunién de inicio de curso.
Realizar talleres de convivencia, promovidos desde UO y coordinacidn de bienestar.
Elaboracién de documentos de informacion sobre aspectos de convivencia para facilitar la
accion tutorial.
Fomentar actuaciones preventivas desde la accion tutorial.
Promover y solicitar formacidn sobre habilidades sociales. Dinamicas de grupo, etc.
Elaborar un Plan de acogida a los distintos sectores de la comunidad educativa: Protocolo
de bienvenida e informacién al profesorado. Enviar via correo electrénico al nuevo
profesorado la documentacion del centro que sea de relevancia conocer.
Enviar boletin informativo a las familias.
Planificar en el mes de junio una asamblea con las nuevas familias del alumnado de tres afios
que se incorporan al centro.

- Gestién cuentas 365: el profesorado Coordinador TIC tendra capacidad para resetear

cuentas 365. Estas claves serdn entregadas Unicamente a los tutores legales del menor.
(Protocolo de Gestidn de claves Educastur alumnado. Anexo IIl).

Estrategias de la Accion Tutorial

Potenciar los equipos docentes de nivel e inter nivel.

Reunion de tutores con los equipos docentes antes de las visitas de padres/madres.
Atender al menos una vez al mes, en el horario de mafiana, a aquellas familias que acrediten
no poder asistir al horario de tarde.

Organizar el dia de visita de padres/madres por citas en el trimestre.
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Dar a conocer a los alumnos las normas de convivencia del centro, dedicar como minimo
una sesion para dar a conocer las normas de los distintos espacios en que se desenvuelve su
actividad.

Establecer normas claras de funcionamiento en el centro con un planteamiento positivo
Reparto equilibrado de responsabilidades y tareas entre el alumnado.

Tratar transversalmente el tema de la convivencia.

Formar a los alumnos en habilidades sociales basicas.

Establecer la figura de un alumno/alumna mediador dentro del aula que colabore con el
tutor/a en la resolucién de incidencias o conflictos.

Intervenir tan pronto como se detecte inicio de conflicto entre el alumnado.

Garantizar a las familias la informacion de interés que deban conocer del centro.
Sensibilizar a los padres de la necesidad de educar en un modelo de convivencia pacifico
tomando de referencia la vida familiar.

Orientar a los padres sobre la resolucion pacifica de conflictos en familia.

Proponer libros para la biblioteca general o la de aula que trabajen los valores de
convivencia.

Recursos pedagdgicos ante el alumnado disruptivo

Estrategias de la gestion del aula

Adaptar al maximo los contenidos a trabajar en clase, acercandolos al nivel real del
alumnado.
Adaptar la metodologia de trabajo:

o Integrar los modelos de ensefianza para contribuir al aprendizaje de las CCBB

o Programar los contenidos y actividades adecuados a sus necesidades.

o Trabajara en grupo combinado con el individual

o Favorecer el aprendizaje cooperativo.
Adaptar la distribucién del alumnado de manera flexible.
Tomara decisiones ante los incumplimientos de normas, sin delegar en otros profesores.
Focalizar la atencion sobre conductas positivas en lugar de negativas (motivacion intrinseca)
Implicar al alumnado en las normas de clase, sus consecuencias teniendo en cuenta lo que
piensan y sus opiniones, creando un clima de confianza.
Posibilitar espacios y tiempos suficientes para que el alumnado hable con libertad.
Llevar a cabo una atencién individualizada y continuada con el alumnado que manifiesten
alteraciones de conducta.
Establecer llamadas de atencion de forma privada e individualizada, respecto a la conducta
problema a través de:

o Mostrar empatia y comprension: “Entiendo lo que me dices”.

o Manifestando la molestia de forma asertiva. Se valora la persona y se recrimina la

conducta.

o Establecimiento claro de las consecuencias.
Llegar a acuerdos o contratos.

o Evitar plantear cuestiones individuales de conducta en gran grupo, para evitar

confrontacidn, verglienzas o castigos emocionales.

o Favorecer la autoestima cuando se detecten situaciones de infravaloracion
Actuar ante los problemas de conducta, aplicando las consecuencias establecidas.
Establecer 26 3 normas en el aula que ayuden a que conozcan las normas del juego.
Tomar tiempo para establecer las medidas a adoptar ante conflictos graves o ambiguos.
Mantener el autocontrol ante conductas desafiantes o disruptivas.
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Ser modelo para mejorar la convivencia (hablar en tono bajo, ser puntual, ser coherente,
evitar tratar cuestiones propias personales con el alumnado...)

Estrategias en recreo y juegos

Establecer unas normas de funcionamiento claras y precisas que todo el profesorado debe
aplicar de forma generalizada y coordinada.

Organizar el uso de los espacios de juego.

Establecer los turnos del profesorado en el recreo.

Establecer y respetar los dias sin baldn.

Establecer los turnos de patrullas de vigilancia de alumnado de mantenimiento limpio de
patios.

Uso de papeleras.

Promocién de patios dinamicos con el proyecto: patios mindfulness (yoga y piano).

Estrategias para la participacion de las familias en la comunidad educativa

Informacién a las familias de las normas de organizacion y convivencia del centro en la
primera reunion general de tutoria.

Compromiso efectivo con las normas de convivencia.

Aplicacidn del protocolo de retrasos de las familias a la salida del alumnado.

Realizar talleres de convivencia de forma conjunta centro-familias.

Programar la atencidn a las familias en horario escolar y complementario.

Promover la asistencia y participacion de las familias a las actividades.

Facilitar la convivencia en las actividades complementara con las familias.

Elaborar un cuestionario para recoger las distintas formas de participar y punto de vista
respecto a la convivencia en la vida del centro.

Estrategias para la coordinacidn con otros servicios

Incorporar mecanismos de coordinacién con los servicios concurrentes (Servicios Sociales,
Inspeccién Educativa, otras Instituciones, etc.). Colaboracidn estrecha entre estos servicios.

Estrategias para la actuacion de servicios complementarios y extraescolares.

Organizar la acogida temprana y tardia que permitan la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

Medidas de organizacién para la prevencion de conflictos en el comedor por parte de la
empresa. Organizacion de medidas correctoras cuando sea preciso. Parte a las familias por
email.

LA MEDIACION ESCOLAR- Bancos de mediacion y plan de mediacion (anexo)
La mediacidn escolar es un método de resolucién de conflictos mediante la intervencion de una

tercera persona, con formacidn especifica e imparcial, con el objeto de ayudar a las partes a
obtener por ellas mismas un acuerdo satisfactorio.
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El proceso de mediacidn puede utilizarse como estrategia preventiva en la gestion de conflictos
entre las personas integrantes de la comunidad escolar, aunque no estén tipificados como
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro

Principios de la mediacion escolar.
La mediacidn escolar regulada en este titulo se basa en los principios siguientes:

a) La voluntariedad, segun la cual las personas implicadas en el conflicto son libres de
acogerse o no a la mediacién, y también de desistir de ella en cualquier momento del
proceso.

b) La imparcialidad de la persona mediadora que tiene que ayudar a las personas
participantes a alcanzar el acuerdo pertinente sin imponer ninguna solucidon ni medida
concreta ni tomar parte. Asimismo, la persona mediadora no puede tener ninguna
relacidn directa con los hechos que han originado el conflicto.

c) La confidencialidad, que obliga a las personas participantes en el proceso a no revelar a
personas ajenas al proceso de mediacién la informacién confidencial que obtengan,
excepto en los casos previstos en la normativa vigente.

d) El caracter personalisimo, que supone que las personas que toman parte en el proceso
de mediacidn tienen que asistir personalmente a las reuniones de mediacion, sin que se
puedan valer de personas representantes o intermediarias.

Formacion y acreditacion de Mediadores.

La formacién y acreditacion de las personas integrantes de la comunidad educativa que actien
o puedan actuar como mediadores en los conflictos serd determinada por la Consejeria
competente en materia de educacion.

Para ello, contaremos con espacios visibles dentro del patio “bancos de mediacién” en los que
aprenderemos a resolver los conflictos que puedan darse en el patio y en el aula.

Efectos de la mediacion.

1. El proceso de mediacion se inicia por ofrecimiento de la direccion del centro y si finaliza con
acuerdo, una vez producida la conciliacién y cumplidos, en su caso, los pactos de reparacion,
la persona mediadora se lo comunicara por escrito a la direccién.

2. Siel proceso de mediacidn finaliza sin acuerdo, o se incumplen los pactos de reparacién por
causa imputable al alumno o alumna o sus padres, la persona mediadora lo comunicara por
escrito a la persona titular de la direcciéon del centro, que adoptara alguna de las siguientes
medidas:

a) |Iniciard el procedimiento para la aplicacién de medidas correctoras, en el caso de que
los hechos que dieron lugar a la puesta en marcha del procedimiento de mediacién sean
constitutivos de conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente
perjudicial para las mismas.

b) Si ya se hubiese iniciado procedimiento, la persona titular de la direccidn del centro
ordenarad la continuacidn del mismo, reanudandose el cémputo de los plazos previstos
en los articulos 36 y 39 y pudiendo adoptar, si proceden, las medidas provisionales del
articulo 47 del Decreto 247/2007 y su posterior modificacion del Decreto 7/2019.

3. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo de mediacién porque la persona perjudicada no
acepte la mediacion, las disculpas del alumno o la alumna o el compromiso de reparacién
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ofrecido, o cuando el compromiso de reparacién acordado no se pueda llevar a cabo por
causas ajenas a la voluntad del alumno o la alumna, esta actitud debe ser considerada como
circunstancia que puede disminuir la gravedad de su actuacién, de acuerdo con lo que
dispone el articulo 34.1 de este Decreto

La persona mediadora puede dar por acabada la mediacidn en el momento que aprecie falta
de colaboracién en una de las personas participantes o la existencia de cualquier
circunstancia que haga incompatible la continuacién del proceso de mediacién de acuerdo
con los principios establecidos en este titulo.

El proceso de mediacion se debe resolver en el plazo maximo de quince dias desde la

designacidén de la persona mediadora. Las vacaciones escolares interrumpen el cémputo del
plazo.
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6. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO. GENERALES Y
PARTICULARES. CORRECCIONES EDUCATIVAS. RRI.
GENERALES:

a) orientadas al desarrollo de los planes de estudio colaborando con una actitud postiva.
Llevar el material necesario

b) y adecuado para la realizacion de las distintas actividades escolares.
1. El alumnado tiene el deber de respetar al profesorado, siguiendo sus orientaciones
respecto a su aprendizaje y mostrando el debido respeto y consideracion, reconociendo su
autoridad en todos los aspectos que indicen en la vida del centro.

2. El alumnado debe respetar los valores democraticos y a los demas miembros de la
comunidad educativa, respetando el derecho al estudio, a la libertad de conciencia y las
convicciones religiosas o morales, asi como la dignidad, integridad o intimidad de todos los
miembros de la comunidad educativa.

3. El alumnado debe respetar las normas de convivencia, organizacion y disciplina del
centro docente:

a) Evitar discriminaciones por razones de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra
circunstancia personal o social

b) Cuidando y utilizando correctamente el material y las instalaciones del centro

c) Respetando las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

d) Respetando el Proyecto Educativo de Centro.

e) Guardando las debidas formas de educacién y cortesia en las relaciones interpersonales.

f)  Mostrando respeto y educacién a sus iguales sin que esté permitido utilizar ningun tipo
de violencia fisica o verbal. Esto incluye cualquier invasion del espacio personal de otra
persona de la comunidad educativa sin su consentimiento. No es No.

g) Ayudando a sus compafieros con algun tipo de dificultad afectiva, fisica, o de
integracion.

h) Esforzandose de manera activa y positiva en el aprendizaje, entregando los trabajos en
tiempo y forma.

i) Trasladando la informacién que desde el centro se les da a sus familias.

4, Las familias tienen el deber de:

a) Fomentar en sus hijos/as el respeto al Centro y a toda la Comunidad Educativa

b) Conocer, respetar y cumplir las normas de convivencia y procedimientos establecidos
en el centro.

c) Respetary cumplir horarios.

d) Comunicar vy justificar las faltas de asistencia y retrasos de sus hijos por escrito, segin
modelo establecido a tal fin o por correo electrdnico.

e) Interesarse en el rendimiento escolar de sus hijos y colaborar con el centro en la tarea
educativa.

f) Respetar al profesorado, demas miembros de la comunidad educativa, material e
instalaciones del centro.

g) Asistir a las reuniones que sean convocados

h) Facilitar informacion sobre cuestiones que afecten al proceso educativo del alumno:
salud, problemas afectivos, familiares...
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i) Mantenerse localizables durante las horas lectivas.
j)  En caso de separacién legal la familia debera informar al centro sobre la guarda y
custodia del alumno, dejando fotocopia del convenio regulador en secretaria.

NORMAS BASICAS:

La hora de comienzo de la actividad docente es las 9.

Las puertas de acceso al patio se abriran a las 8:55, con antelacion al comienzo de la jornada
lectiva y se anunciara anualmente. El alumnado podrd acceder cuando sea llamado por el
profesorado.

Las filas para las entradas se hardan en los patios y porches y seran esperados por el
profesorado al que corresponda impartir clase ya sea tutor o profesor especialista, en el
caso de agrupamientos flexibles, serd el tutor/a el que esté en las filas.

Las familias no podran permanecer al lado de sus hijos/as en las filas.

A la hora de salir, el alumnado sera recogido por los familiares o personas autorizadas. Una
vez finalizada la actividad docente, los escolares, acompafiados de sus profesores/as, irdn a
los lugares acordados para este fin (Vestibulos, porches y patios) y, desde este momento,
sera responsabilidad de las familias el cuidado de los escolares.

Los dias de climatologia adversa, el alumnado podra acceder al vestibulo directamente sin
necesidad de hacer filas en los patios.

El alumnado que acuda al Colegio a desayunar, podra entrar en las instalaciones propias
entre las 7:450 y las 8:30.

Las puertas de los patios se cerraran a las 9:10.

No esta permitido el uso de teléfonos maéviles, cdmaras de fotos o de grabacién o cualquier
otro aparato que permita la grabacién y transmision de sonidos o imdagenes. siendo estos
requisados en Direccién hasta su recogida por parte de las familias. Si se reitera en este
comportamiento se registrard como falta grave quedando en Direccidon hasta final de curso.
El centro no se hace responsable de la pérdida, robo o rotura de juguetes, teléfonos, joyas,
relojes, maquinas de juegos, ropa ni tampoco de los materiales escolares olvidados en los
distintos recintos del centro.

La ropa, material escolar, material deportivo que sea encontrado en las instalaciones del
centro sera recogido en conserjeria en Objetos perdidos. A final de cada trimestre y
coincidiendo con los distintos periodos vacacionales todos los objetos que no hayan sido
recogidos por sus duefios seran enviados a organizaciones de caracter humanitario.

En caso de enfermedad o lesidn escolar, los maestros/as o personas responsables,
informaran a las familias de tal circunstancia y en su caso, de las medidas adoptadas.

En el centro no se administrardn medicamentos salvo en casos de enfermedades crénicas 'y
bajo la autorizacidon por escrito de los padres/madres tutor/es legales del alumnado,
eximiendo de toda responsabilidad a la persona administradora.

Esta prohibido introducir objetos punzantes, materiales que puedan causar explosiones o
incendios o que puedan entrafiar riesgos para los escolares o personas de la comunidad
escolar.

No esta permitido el consumo de alimentos poco saludables (chucherias, bolleria industrial,
snacks...) o que ocasionen suciedad o problemas de limpieza (pipas, cacahuetes...)

Por el contrario se permite y recomienda el consumo de fruta, zumos naturales y productos
lacteos que no necesiten refrigeracion.
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En aras de evitar problemas de alergias, intoxicacidn y otros posibles inconvenientes, no se
permite al alumnado traer ningln tipo de comida ni bebida en horario lectivo para celebrar
onomdsticas, cumpleafios...

No se permite repartir invitaciones y regalos de cumpleafios dentro del aula ni en el centro,
y el tutor/a del grupo informara a las familias de esta normativa a principios de curso,
repitiéndola si es necesario a lo largo del curso académico.

Cuando el alumnado participe en alguna actividad que conlleve la elaboracién y degustacion
de alimentos se informara previamente a las familias de los productos a consumir para evitar
posibles alergias, intoxicaciones etc.

Es deber de las familias marcar con nombre la ropa del alumnado para su facil y rapida
localizacion.

El alumnado no podrd acceder al centro con la cabeza cubierta. En el caso de Educacion
Primaria, una vez amonestado el alumno/a, si reiterase su actuacion, la Directora del centro
confiscara la prenda hasta su recogida por la familia.

El alumnado acudird al Centro debidamente aseado y con ropa adecuada a su edad. Del
mismo modo se permite el uso, con caracter voluntario de uniforme escolar.

No estd permitido hacer ostentacién de ningun tipo de simbolos religiosos, de sectas o que
posean connotaciones prohibidas por la Ley.

Cuando un alumno/a tenga una enfermedad contagiosa, deberd permanecer en casa hasta
que el riesgo de contagio cese.

Cuando un alumno/a tenga piojos debera notificarlo al centro. El centro activara el protocolo
correspondiente (informacién a las familias de los compafieros de clase para que tomen las
medidas dictadas por la Consejeria de Sanidad).

Cuando de manera fortuita y/o intencionada se ocasionen desperfectos en las dependencias
del centro, como consecuencia del desarrollo de algun juego, el grupo de nifios, que
participaba en el mismo abonard el importe de la reparacidon o se sustituira por otro igual o
de superior caracteristicas.

El alumnado debera equiparse con ropa deportiva adecuada para las actividades de este
tipo.

Es recomendable en toda la etapa de Educacién Infantil el uso de mandilones.

PARTICULARES
Se establecen las siguientes normas en los diferentes espacios:

AULAS:
El alumnado debe:
Acudir puntualmente.
Prestar atencidn en todas las actividades
Mantener un trato correcto y respetuoso con todas las personas.
Evitar ruidos innecesarios.
Hablar en el todo adecuado.
Pedir la palabra para intervenir y respetar las intervenciones de los demas.
Colaborar con compafieros y profesores.
El alumnado permanecerd en el aula exclusivamente bajo la custodia de un profesor/a,
o persona adulta responsable de la actividad.
En ausencia del profesor, comportarse responsablemente y avisar a la mayor brevedad
posible a Jefatura de estudios.
Mantener el aula limpia y ordenada.
Comer solamente en los lugares indicados para ello: comedor, patios, lugar habilitado.
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Cuidar el material del aula y también el personal
Respetar los materiales comunes y personales.
Colocarse en fila para salir.
Traer al aula los materiales personales para poder realizar las actividades docentes
diarias.
No traer a clase objetos peligrosos, molestos o que puedan interrumpir el desarrollo de
las clases.
Evitar el uso de maquinas de video, teléfonos mdviles, juegos o similares.
Tanto el alumnado como sus familias deberan de acudir al centro con la cabeza

descubierta. No se puede acudir con gorras, ni ningln tipo de elemento que tape la
cabeza por ningun motivo.

ENTRADAS, SALIDAS Y CAMBIOS DE CLASE:

FILAS:

El alumnado acudird puntualmente al colegio. Las puertas de acceso al centro se
cerraran trascurridos diez minutos desde la hora de comienzo.

Cuando un alumno/a llegue tarde al centro (una vez cerrada la puerta), podra entrar en
el colegio y dirigirse a secretaria acompafiado de un familiar. Los retrasos serdn
debidamente justificados a través del modelo disefiado a tal fin y que se encuentra en
las Conserjerias del centro.

Durante los tiempos de actividad docente (o durante los tiempos destinados a
comedor), los alumnos/as no podran salir del recinto escolar, salvo acompafiados por
persona mayor responsable y previo comunicado al tutor o Jefatura de estudios.

La organizacion de las entradas en las aulas serd coordinada por jefatura y direccion
cada afio.

Respecto a las salidas, el profesorado responsable del alumnado en ultima hora serd
responsable junto al tutor de realizar la correcta entrega a las familias, y posteriormente
al personal de extraescolares, de acuerdo con las autorizaciones y permisos pertinentes.
Los tutores/as facilitaran listado visible en su aula con alumnado con permiso para ir
solo a casa, extraescolares, custodias compartidas, etc.

El alumnado debera:

Subir y bajar agrupados en fila de uno.

Los desplazamientos por el colegio se hardn caminando y adaptando el ritmo al
compafiero/a que va delante (no correr, no empujar y no adelantar)

En los espacios comunes, debemos hacer el menor ruido posible (no hacer ruiditos ni
hablar alto, no gritar)

ESPACIOS COMUNES:
El alumnado debe:

Patios:

Cuidar los materiales y dependencias del centro.

Cumplir las normas propias de cada espacio especificadas en el RRI

Mantener una actitud de de colaboracién y apoyo en situaciones de necesidad, y muy
especialmente entre iguales

Permanecer en los espacios asignados a cada grupo escolar.
Mantener limpios los patios e instalaciones.
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No tirar desperdicios y hacer uso siempre de las papeleras.
Mantener limpias las paredes.
Respetar los arboles.

No subirse a las vallas y a las porterias

Permanecer en el recinto escolar

No permanecer en el interior del edificio durante el tiempo de recreo salvo autorizacion
expresa del profesorado.

Jugar sin molestar ni agredir.

Mantener en todo momento una actitud de colaboracién y apoyo en situaciones de
necesidad, muy especialmente entre iguales.

Acudir al profesorado vigilante para pedir autorizacion o resolver conflictos.

No acercarse a las vallas y establecer comunicacién verbal con personas que estan fuera
del recinto escolar.

Solamente podrdn usar balones de espuma para las actividades ludicas

Comedor:
Los alumnos/as que, por motivos de salud precisen “dieta blanda” lo comunicaran al inicio de la
jornada escolar.
El horario esta comprendido entre las 12:30 y 15:00, excepto los dias o meses de jornada
reducida que sera de 13:00 a 15:00 horas.
La entrada en el comedor se haré en orden y el alumnado ird directamente al sitio asignado.
El alumnado debe:
Ocupar el lugar asignado a cada uno/a
Sentarse correctamente. El alumnado una vez que haya accedido al comedor, no debe
levantarse de sus mesas, correr por el recinto, jugar o balancearse en las sillas.
Pedir permiso para levantarse de la mesa
Utilizar correctamente los cubiertos.
Hablar en voz baja y cuando no haya alimento sin bebida en la boca.
Ser respetuoso con los demas comensales.
Observar las medidas de higiene con los alimentos.
Esperar el turno en el reparto de la comida y ser condescendiente con el resto de los
comensales.
Los alumnos/as procuraran no ensuciar sus sitios. Aquellos que lo ensucien a propdsito
lo limpiaran antes de salir al patio.
Colaborar con el personal responsable.
Fomentar la comunicacidn y el didlogo como modelo en las relaciones interpersonales.
El alumnado seguird en todo momento las indicaciones del personal de vigilancia.
Lavar los dientes después de comer y en los horarios y lugares asignados.

Zona de Administracion/Conserjeria:

El alumnado debe:
Acceder en caso de absoluta necesidad (botiquin, pedir material, hablar con el
profesorado, hacer una llamada..., con autorizacion o por encargo de un profesor/a
Llamar a la puerta aun estando abierta.
No manipular ninguno de los materiales y medios alli existentes
Ser respetuosos y correctos en el trato.

Actividades Complementarias:
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En las actividades complementarias dentro del recinto escolar se seguiran las normas
del funcionamiento de centro.

En las actividades que se realicen fuera del recinto escolar: el alumnado debera
respetar y obedecer las indicaciones del profesorado y/o monitores. En el caso de
producirse alguna conducta contraria a las normas de convivencia, se producira el cese
de dicha actividad estando la familia obligada a recoger al alumno, en caso de fuerza
mayor, se dard comunicacion a la Policia Local para su traslado al domicilio familiar.
Los desplazamientos a pie se haran en las condiciones indicadas por el profesorado y el
alumnado nunca sobrepasara al adulto que encabece la marcha ni al que la cierra.

Si se utiliza transporte para los desplazamientos, el alumnado cumplird las mismas
normas que en el transporte escolar y/o transporte publico.

Las familias deberan:

Manifestar su autorizacidn para que sus hijos/as realicen la actividad a través de la
autorizacion facilitada por el centro.

Facilitar al alumnado todo lo necesario para realizar la actividad solicitado por los
responsables de la misma

Recoger al alumnado al que le ha sido interrumpida la actividad por incumplimiento de
la normas de convivencia

Actividades Complementarias con pernocta.

En las actividades que se realicen fuera del recinto escolar que requieran pernocta, el
alumnado y las familias seran conscientes de que, si el Equipo Docente o Directivo lo
consideran, y se han apercibido conductas contrarias a la convivencia del centro dos o
mas ocasiones de entre las recogidas en este PIC o en su defecto en el Decreto 7/2019
de derechos y deberes, se podra suspender su derecho a participar en estas actividades
complementarias con pernocta aunque no sean inmediatamente posteriores a la
notificaciéon de dichos hechos.

Durante estas actividades con pernocta, sera el Equipo Docente el que decida o no la
adecuacién del uso de dispositivos méviles y en qué momento, con el fin de salvaguardar
la integridad y seguridad de todo el alumnado de acuerdo con las instrucciones de uso
de dispositivos moéviles de 2024 publicadas por nuestra Consejeria de Educacion.

Actividades Extraescolares:

o Enlas actividades extraescolares dentro del recinto escolar se seguiran las normas
del funcionamiento de centro.

o Elalumnado deberd respetar a los monitores y acatar las observaciones que éstos
les hagan

o Solamente el alumnado matriculado en el centro podrd ser usuario de este servicio.

o Una vez finalizada la actividad, el material utilizado deberd quedar recogido y
colocado en los lugares correspondientes

o Elalumnado deberd permanecer en todo momento en el aula de la actividad y sélo
utilizar los servicios asignados.

o Ningun alumno podra coger material sin la autorizacién del monitor/a
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o Elincumplimiento de las normas tanto por parte del alumnado como de sus familias
podrd suponer la privacion temporal o definitiva del alumno/a de la actividad
extraescolar

o No podran comer ni merendar dentro de las instalaciones del centro.

o Los familiares que acompafien al alumnado a las actividades extraescolares,
entregardn a los nifios a los monitores.

o Los familiares deberan esperar al alumnado en el exterior del centro excepto en
casos puntuales y por indicacién del monitor.

o Los familiares no podran utilizar los servicios del centro.

o No podran dar meriendas ni comidas a sus hijos/as dentro de las instalaciones del
centro, pudiendo realizarlo en el patio sur del edificio 2.

CORRECIONES EDUCATIVAS.

Principios generales:

3.

Las medidas para la correccidon que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las normas
de convivencia habran de tener un caracter educativo, recuperador de la convivencia y
restaurador de los dafios ocasionados, deberan garantizar el respeto a los

derechos del alumnado que haya producido el incumplimiento, asi como del resto del
alumnado, del profesorado y demas miembros de la comunidad educativa y procuraran la
mejora de las relaciones entre todos.

En todo caso, la determinacién de las medidas de correccion aplicables por los
incumplimientos de las normas de convivencia deberd atender a los siguientes principios:

a)
b)

c)

El alumnado no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la educacidn ni, en el
caso de la educacidn obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

No podran imponerse medidas educativas contrarias a la integridad fisica y a la dignidad
personal del alumnado.

La imposicion de las medidas educativas previstas en el presente decreto atendera al
principio de proporcionalidad entre la conducta contraria a la convivencia y el dafo
causado y deberd contribuir a la mejora de su proceso educativo.

En laimposicion de las medidas educativas deberdn tenerse en cuenta las circunstancias
personales, familiares o sociales del alumno o de la alumna antes de resolver el
procedimiento corrector. A estos efectos, se podrdn recabar los informes que se
estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su caso, a los
progenitores o tutores del alumno o alumna, o a las instituciones publicas competentes,
la adopcién de las medidas necesarias.

En el caso de que se considere que la conducta es contraria a la autoridad del

profesorado, se fomentard por parte del mismo o de los érganos intervinientes en la aplicaciéon
de la medida de correccién que el alumno o la alumna reconozca la responsabilidad de los actos,
pida disculpas y en su caso, reponga los bienes o materiales dafiados propiedad del profesorado,
sin perjuicio de la correccidn que, en su caso proceda, ni de lo establecido en el articulo 34 del
Decreto 249/2007

Gradacion de las correcciones educativas.
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1. A efectos de la gradacién de las correcciones educativas, se consideran circunstancias que
atendan la responsabilidad:

a)

b)
c)
d)
e)

El reconocimiento espontdneo de la incorreccion de la conducta, asi como la reparacion
espontdnea del dafio producido.

La falta de intencionalidad.

La peticién de excusas.

El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

Los supuestos previstos en el articulo 32.3 de este Decreto.

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a)
b)
c)
d)

)

La premeditacion.

La reiteracion de la misma conducta.

Que la persona contra la que se cometa la infraccidn sea un profesor o profesora.

Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compafieros y
compafieras de menor edad o a los recién incorporados al centro.

Las acciones que impliquen discriminacién por razén de nacimiento, origen, raza, etnia,
sexo, religion, opinidn, identidad y expresidon de género, discapacidades fisicas,

psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier otra condicidén o circunstancia personal
o social.

La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa y la publicidad manifiesta de la actuacion
contraria a las normas de convivencia.

La especial relevancia de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

La grabacion y difusién por cualquier medio de hechos que puedan atentar contra el
honor y la intimidad de los miembros de la comunidad educativa o que puedan
constituir en si una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente
perjudiciales para la misma.

Que la conducta consista en cualquier agresion fisica o moral que pueda ser constitutiva
de acoso escolar realizado por cualquier medio o en cualquier soporte.

3. Se considerara que concurre circunstancia atenuante de la responsabilidad cuando

la conducta se derive de una discapacidad psiquica en los casos de alumnado con necesidades
educativas especiales. Se considerard que concurre circunstancia eximente de la
responsabilidad cuando, ademds, no pueda comprender lailicitud del hecho o actuar conforme
a esa comprension, o por sufrir alteraciones en la percepcién desde el nacimiento o desde la
infancia, tenga alterada gravemente la conciencia de la realidad.

Ambitos de las conductas a corregir.

1.

Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Decreto, los actos contrarios a las

normas de convivencia realizados por el alumnado en el centro, tanto en el horario lectivo
como en el dedicado a la realizacidn de las actividades complementarias o extraescolares.
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Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por

cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o

directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
como tal
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CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE MEDIDA ORGANO PROCEDIMIENTO
CONVIVENCIA COMPETENTE
Tramite de audiencia al alumno/a en todo caso
(art. 42.1 Decreto 249/2007)
Ejecutividad inmediata de todas las medidas
excepto en la f) (Art. 42.5)
Son conductas contrarias a las normas de a) Elcentro deberd prever la atencion
convivencia las que se opongan a las normas de educativa del alumno o alumna al que se
organizacién y funcionamiento del centro vy, en todo imponga esta correccién, disponiendo los
caso, las siguientes: espacios y organizando los horarios del
personal docente para ello
a) Las conductas contrarias a las normas de Suspension del derecho de Profesor/a b) Deberd informarse a quienes ejerzan la
convivencia que perturben, impidan o dificulten | asistencia a esa clase de un | que imparte tutoria y la jefatura de estudios en el
la funcién docente y el desarrollo normal de las | alumno o alumna durante esa clase transcurso de la jornada escolar sobre la
actividades de la clase o del centro. un maximo de tres dias medida adoptada y los motivos de la
b) En caso de ausencia de rectificacion ante las misma.
indicaciones del profesorado estas conductas c) Eltutorolatutora deberan informar de
podrdn ser consideradas contrarias a su esta medida a los padres del alumnado
autoridad menor de edad.
d) De la adopcion de esta medida quedara
constancia escrita en el centro.
c) Lafalta reiterada de colaboracion del alumno o | Amonestacién oral. Profesor que
alumna en la realizaciéon de las actividades imparte  esa
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como actividad

en el seguimiento de las orientaciones del
profesorado respecto a su aprendizaje.
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d)

e)
f)

h)

Las conductas que puedan impedir o dificultar el
ejercicio del derecho o el cumplimiento del
deber de estudiar por sus compafieros y
compaferas.

Las faltas injustificadas de puntualidad.

Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

El trato incorrecto y desconsiderado hacia los
otros miembros de la comunidad educativa.
Causar pequeios dafios en las instalaciones,
recursos materiales o documentos del centro, o
en las pertenencias de los demas miembros de
la comunidad educativa.

La grabacién de imagen o sonido, por cualquier
medio, de otras personas de la comunidad
educativa sin su consentimiento expreso.

Se consideraran conductas contrarias a la autoridad
del profesorado las establecidas en las letras b), ),
g) y h) del apartado anterior cuando afecten
directamente al profesorado.

Se consideran faltas injustificadas de asistencia a
clase o de puntualidad de un alumno o alumna las
que no sean excusadas de forma escrita por el
alumnado, o sus representantes legales si es menor
de edad, en las condiciones que se establezcan en el
reglamento de régimen interior o normas de
organizacién y funcionamiento.

Las conductas contrarias a las normas de
convivencia recogidas en este articulo prescribiran
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en el plazo de un mes contado a partir de la fecha
de su comisién, excluyendo los periodos no lectivos
y vacacionales establecidos en el calendario escolar.

< GESTA




.‘.-.
T Principado de Consejeria
Asturias | de Educacién

7. PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE LA
COMISION DE CONVIVENCIA

Composicion
Esta formada por la directora del centro, la jefa de estudios, una representante del sector
profesorado y otra de familias.

Competencias:

Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, asi como
proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para fomentar un buen
clima de convivencia en el centro.

Proponer el contenido de las medidas e incluir en el Plan Integral de Convivencia del centro.
Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la observancia
de las Normas de Conducta.

Estar informado de los casos de Absentismo y abandono familiar que puedan existir y del
protocolo a seguir.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas por el Consejo Escolar, relativas a las normas
de convivencia.

Podra ser consultada por el Equipo Directivo para imposicion por faltas muy graves.

Plan de actuacion.

Modalidad Periodicidad Actuaciones
Ordinaria 2 veces al afio: - Conocer las medidas correctoras
- ler trimestre impuestas, analizar su eficacia y
- 29 trimestre valorar el cumplimiento de las
mismas.

- Participar en la inclusiéon de medidas
que  favorezcan  actitudes de
convivencia positiva

- Informar al consejo escolar de cuantas
actuaciones haya realizado relativas a
las normas de convivencia.

Extraordinaria Convoca presidente/a - Conocer, colaborar y analizar aquellas

medidas que se hayan impuesto con
cardcter urgente, excepcional o grave.
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8. PROGRAMA DE FORMACION DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

PROFESORADO:

Creacion de grupos de trabajo para la revisiéon, y modificacién, si procede, del Plan de
Convivencia del centro. Las aportaciones estaran canalizadas a través de la CCP.

Asesoramiento por parte de la Orientadora del centro para la intervencidn en actitudes
contrarias a las normas de convivencia.

Formacién a través del CPR de: técnicas de resolucidn de conflictos, mediacién, aprendizaje
cooperativo, juego cooperativo, autoestima, habilidades sociales, TIC/TAC...

ALUMNADO:

Desarrollo de aspectos relacionados con las habilidades sociales teniendo en cuenta el
desarrollo evolutivo del alumnado del centro. Las habilidades a desarrollar son las siguientes:

Escucha activa. Hay una gran diferencia entre escuchar y oir.

Asertividad.

Validacién emocional. Entendimiento y expresién de la aceptacion de la experiencia
emocional de la otra persona,

Empatia. Ponerse en el lugar de los demas

Capacidad de negociacién. El conflicto puede surgir en cualquier relacién, y aprender a
manejarlo y a negociar es una manera sana y esencial para hacer que las relaciones
funcionen.

Respeto.

Credibilidad. Mostrarse como una persona creible es necesario para ganar confianza con los
demas y, ademads, persuadir a una audiencia. Igual que con el respeto, la credibilidad hace
que las personas se muestren tal y como son y estén mas receptivas. Siempre hay que ser
coherente con lo que se dice y hace.

Compasion. Nadie es perfecto y, por tanto, todos podemos equivocarnos.

Pensamiento positivo. Tener una mentalidad positiva y hacer frente a las situaciones con
optimismo

Regulacion emocional

Apertura de mente

Paciencia

Cortesia

Saber expresarse

FAMILIAS:

Formacién en habilidades sociales y negociacion, para conocer mejor a sus hijos y mejorar el
nivel de relacién y comunicacion.
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9. ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC.

Difusion:

Equipo directivo:

A principio de curso y en el primer claustro, la directora recordard e informara al
profesorado de nueva incorporacién, los aspectos mas relevantes de este PIC

Informara de cualquier modificaciéon que hubiese sido aprobada en Consejo Escolar previo
informe en el Claustro.

Enviard por correo electrénico a las cuentas institucionales del profesorado el RRI y su
correspondiente PIC en formato pdf.

En la secretaria y en la sala de profesorado habra una copia en formato papel del RRI y su
correspondiente PIC.

Pondrd a disposicion de toda la comunidad educativa en la pagina web del centro.

Profesorado/Tutores:

Podra acceder al documento en

Profesorado: Podrd acceder al documento en la carpeta “Documentos de Centro” creada
para tal fin en los ordenadores de la sala de profesores. de su ubicacién. También sera
informado de cualquier modificacidon que hubiese sido aprobada en Consejo Escolar previo
informe en el Claustro.

Personal no docente: Se entregara documento con tipologia de faltas y sanciones.
Alumnado: los tutores/as informaran al alumnado del centro de la finalidad de este
documento, asi como también de la tipologia de faltas y sus correspondientes sanciones.
Familias: Seran informadas en la 12 reunidn general de principio de curso. Del mismo modo
podran solicitar por escrito toda la informacidon que precisen sobre este documento al
correo electrdnico del centro.

Inspeccién Educativa: Siempre que lo precise estara a disposicion una copia en secretaria.
Del mismo modo, se resefardn las modificaciones pertinentes en la PGA o en la Memoria
de final de curso.

Seguimiento y evaluacion:

Sin excluir otros procedimientos especificos, las actuaciones de seguimiento y evaluacion del PIC
del CP Gesta, seran las siguientes:

La comisién de convivencia elaborard anualmente un informe para su traslado al Consejo
Escolar, en donde se recogeran las incidencias producidas durante el curso escolar, asi como
las actuaciones llevadas a cabo y el grado de eficacia de las mismas.

Mensualmente en las CCP se analizardn aquellas conductas contrarias a las normas de
convivencia y que hayan sido solventadas por los diferentes equipos docentes sin necesidad
de intervencion de otros organismos de rango superior.

En la memoria final se incluird un analisis de la convivencia en el centro durante el curso
escolar en el que se incluiran los siguientes aspectos:
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- Grado de implantacién y nivel de consecucién de los objetivos propuestos
- Actuaciones realizadas y grado de participacién de los distintos sectores de la
comunidad educativa.
- Formacién y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad
educativa y recursos utilizados.
- Valoracién de los resultados, conclusiones y propuestas de continuidad y de

mejora para cursos sucesivos.
- Evaluacidn del proceso y sus resultados.

ANEXOS

Plan de Mediacion.
Plan de absentismo.
Protocolo de Gestion de claves Educastur alumnado. Anexo I

Anexo IV. Acuerdos y Medidas establecidas a partir de la comisiéon de salud realizada el
viernes 20 de diciembre de 2024 a las 14 horas.
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Justificacion
El proyecto de mediacion escolar del centro nace de la necesidad de crear
entornos seguros, libres de cualquier tipo de violencia, para la prevencién y resolucién
de conflictos en el centro escolar, que puedan derivar en futuros problemas de acoso
escolar. Este tiene su origen en la propuesta ya implantada para hacer frente al acoso
escolar en las aulas, el club de los valientes. La anterior propuesta se conjugara con este
nuevo modelo para la mejora de convivencia del centro.

Gracias a las intervenciones llevadas a cabo en el curso 2023-2024 para
resolucién pacifica de conflictos, la convivencia en las aulas ha mejorado, observando
un incremento de adquisicion de habilidades para atajar los diferentes conflictos del
aula. A pesar de ello, los conflictos a la hora patio siguen existiendo y la frecuencia, de
los conflictos, presenta pequefios descensos.

Por todo ello, y para hacer realidad la circular de inicio de curso 2024-2025 de
la Consejeria de Educacidn para los colegios publicos de Asturias y reducir los conflictos
en los patios, se inaugura, en este curso escolar, el proyecto de mediacion escolar “los
mediadores”. Este se adapta y sigue la misma linea que el proyecto anterior,
aprovechando los recursos existentes.

Normativa legal

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor: Esta ley asegura
gue los derechos de los menores se respeten en todo momento, siendo fundamental en
cualquier proyecto que involucre a nifios, como es el caso de la mediacién escolar.

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, de Derechos y Libertades de los Alumnos: Esta ley
establece derechos y deberes de los alumnos en el sistema educativo, lo que incluye el
derecho a una convivencia pacifica y a la resolucion de conflictos de forma adecuada,
pudiendo incluirse proyectos de mediacién como una herramienta dentro de esta
normativa.

Constitucion Espainola de 1978: En su articulo 27, la Constitucién garantiza el derecho a la
educacion, y en su articulo 10 promueve la dignidad de la persona y el respeto a los
derechos de los demas, principios que son bdsicos en cualquier proceso de mediacién.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE) vy la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE): Estas leyes establecen un marco para
promover la convivencia en los centros educativos, incentivando la resolucién de
conflictos mediante técnicas como la mediacion escolar.
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Plan de Convivencia Escolar del Principado de Asturias: Este plan, aunque no es una ley en
si, establece directrices y medidas especificas para mejorar la convivencia en los centros

educativos de la region. La mediacién escolar es una de las herramientas clave para
abordar conflictos en este contexto.

Circulares de inicio de curso 2024-2025. Centros publicos. Primera modificacion

Concrecion en planes y programas del centro
El proyecto los mediadores de patio se enmarca dentro del programa integral de
convivencia

También contempla los principios del plan de coeducacién del centro.

Objetivos
El objetivo general del proyecto es resolver y reducir de manera pacifica los
conflictos entre iguales existentes en los patios, tanto a la hora del recreo como a la del
comedor, a través de la mediacion. Esto implica la intervencién de una tercera persona
que ayude a alcanzar un acuerdo satisfactorio y que las partes, voluntariamente,
acepten la asistencia del mediador en la busqueda de esas soluciones.

Para poder alcanzar el objetivo general, es necesario conseguir los siguientes
objetivos especificos:

a) Fomentar de un clima general de paz, didlogo y comunicacién positiva.

b) Prevenir de la violencia en todas sus modalidades.

c) Reconocer del conflicto como forma natural de la convivencia.

d)Permitir al alumnado del centro en la solucidn de sus propios conflictos.

e) Promover la asuncion de responsabilidad de sus actos en nuestro alumnos y alumnas.

f) Ayudar a nuestro alumnado a reconocer, valorar y respetar los sentimientos, intereses,
necesidades y valores propios del resto de companeros y companieras.

Bases teoricas
La mediacion escolar se define como estrategia educativa para la resolucién de los
conflictos utilizando el didlogo para solucionarlo. En esta intervencion se trabajan
habilidades comunicativas, emocionales y sociales para poder llegar a acuerdos
satisfactorios. La mediacion escolar ayuda a resolver conflictos relacionados con ofensas
verbales y fisicas, agresiones, robos, entre otras, entre iguales. Diversos estudios
reflejan las ventajas a la hora de mejora la convivencia en los centros educativos.
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La mediacién es un proceso voluntario en la que las dos partes enfrentadas, recurren a

una tercera “imparcial” (mediador), para lograr acuerdos satisfactorios. La mediacion es

un acto voluntario y confidencial.

Por ultimo, es necesario subrayar aquellas situaciones que no pueden ser atajadas

mediante la mediacién:

e Cuando existe un desequilibrio de poder importante entre las partes, por ejemplo, en

los casos de maltrato entre comparieros/as.

e Cuando no se trata de un conflicto de caracter interpersonal o los temas no son

negociables, por ejemplo, situaciones de disrupcion en el aula.

Fases y temporalizacion.

FASE TEMPORALIZACION ACTUACIONES
FASE 30 septiembre 2024 Formacidn profesorado
1
FASE Martes 1 de octubre Proceso de selectivo del equipo mediador
2 [Jueves 10 de (alumnado de 49, 52 EP)
Octubre
10 de 42 (5 alumnas / 5 alumnos)
10 de 52 (5 alumnas/ 5 alumnos)
Urna — alumnado voluntario
Fase 14- 31 Octubre Formacidn del alumnado seleccionado
3
15/17/22/24/29
Octubre
FASE Lunes 4 de Presentacién del equipo de mediadores en el
4 Noviembre horario de patio
FASE Noviembre y Pilotaje de la mediacion
5 Diciembre
FASE Enero 2025 / Junio Puesta en marcha
6 2025
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Formacion del equipo de mediacion.
El proceso de seleccién de candidatos/as se realizara a través de los siguientes

procedimientos: presentacion de 10 voluntarios y voluntarias, propuestas “secretas” del
alumnado y propuestas de tutores y tutoras.

El alumnado reunird la mayoria de las siguientes premisas:

e Tener potencial de liderazgo positivo.

e Serrespetado/a por sus compafieros/as

e Inspirar confianza y buena disponibilidad de ayuda.
e Tener facilidad de palabra.

e Ser paciente y mantener la calma.

e Serresponsable.

El equipo mediador estard compuesto por nifios/as de 52 y 42 de Educacion
Primaria. Los criterios por los cuales se ha decidido implantarlo en estos niveles han sido:

- Edad madurativa.
- Continuidad en el colegio.

- Distribucién en los diferentes espacios del patio.

A continuacidn, se expone las 5 sesiones para trabajar

Sesion 1: Introduccion a la Mediacion y la Resolucion de Conflicto

Objetivos: Entender qué es lamediaciony por qué es importante pararesolver
conflictos de manera pacifica.

Temporalizacién: 30 minutos

Materiales: Carteles con ejemplos de conflictos, tarjetas con roles.

Actividades:

1. Presentacion del concepto de mediacion (10 minutos):
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- Explicacién breve sobre qué es la mediacion: un proceso donde una
persona imparcial ayuda a otros a resolver un conflicto.

- Importancia de resolver los conflictos de manera pacifica.

2. Dinamica de roles: ;Qué es un conflicto? (10 minutos):

- Se presenta una situacién conflictiva comun en el patio (ej. dos nifios
peleando por un baldn).

- Los ninos debenidentificar el conflicto y discutir cémo podrian mediar para
resolverlo.

3. Juego de "El mediador ideal" (10 minutos):

- Se les pide a los nifios que piensen en las caracteristicas que debe tener
un buen mediador. Se anotan en una pizarra o cartulina.

Sesion 2: Habilidades de Comunicacion Efectiva

Objetivos: Aprender a escuchar activamente y comunicarse de manera clara
para ayudar a resolver conflictos.

Temporalizacidn: 30 minutos

Materiales: Tarjetas con frases incompletas, espejo.

Actividades:

1. Introduccidn a la escucha activa (10 minutos):

- Explicar la importancia de escuchar a ambas partes en un conflicto sin
interrumpir.
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- Demostracion de escucha activa con un voluntario.

2. Juego "Completa la frase" (10 minutos):

- Se reparten tarjetas con frases incompletas como "Me siento cuando
." Los ninos completan las frases para practicar cOmo expresar sus
emociones de manera clara.

3. Ejercicio frente al espejo: "Cémo me comunico" (10 minutos):

- Los nifios se colocan frente a un espejo y practican cdmo expresar sus
emociones y pensamientos de manera calmaday respetuosa.

Sesion 3: Empatiay Comprension del Otro

Objetivos: Fomentar la empatia, ensenando a los ninos a ponerse en el lugar
de los demas durante un conflicto.

Temporalizacién: 30 minutos

Materiales: Mascaras de emociones, tarjetas con situaciones conflictivas.

Actividades:
1. Qué es la empatia (10 minutos):
- Explicacién breve de la empatia: entender cémo se siente la otra persona.

- ¢ Por qué es importante para resolver conflictos?

2.Juego de las emociones (10 minutos):

- Se les entrega a los nifios mascaras que representan distintas emociones
(felicidad, tristeza, enojo, miedo). En pequefos grupos, representan
situaciones conflictivas y deben adivinar qué siente la otra persona.
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3. Repaso lo aprendido (10 minutos):

- Los nifos deben repasar lo aprendido. Después deben elegir, de las
situaciones anteriores, una para pensar en como resolverian el problema
si estuvieran en su lugar.

Sesion 4: Técnicas de Resolucion de Conflictos

Objetivos: Ensefar diferentes técnicas que los mediadores pueden utilizar
para ayudar a resolver conflictos.

Temporalizacién: 30 minutos

Materiales: Pizarra o papelédgrafo, tarjetas con técnicas de resoluciéon de
conflictos.

Actividades:

1. Técnicas basicas de resolucion de conflictos (10 minutos):

- Explicar algunas técnicas como: hacer preguntas, buscar soluciones
juntos, mantener la calma, resumir lo que dicen los demas, etc.

2. Simulacién de un conflicto (10 minutos):

- Se crea un escenario conflictivo comun en el patio y se les pide a los nifios
que practiquen las técnicas aprendidas para resolverlo. Unos actuan
como mediadores y otros como los nifios en conflicto.

3. Discusion grupal: Lo que funciona y lo que no (10 minutos):
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- Reflexién sobre las técnicas usadas en la actividad. ;Qué funciond bien?
¢ Qué podrian mejorar para la proxima vez?

Sesion 5: Liderazgo y Responsabilidad en el Patio

Objetivos: Reflexionar sobre el papel del mediador como lider y su
responsabilidad en el colegio.

Temporalizacién: 30 minutos

Materiales: Pdster con la figura de un lider, tarjetas con responsabilidades

Actividades: 1. Qué significa ser un lider en el patio (10 minutos):

- Charla interactiva sobre cémo los mediadores son lideres que deben
actuar con responsabilidad, imparcialidad y respeto.

2.Juego de las responsabilidades (10 minutos):

- Se reparten tarjetas con diferentes responsabilidades de un mediador
(escuchar a ambas partes, ser imparcial, mantener la calma, buscar
soluciones, etc.) y se discute la importancia de cada una.

3. ELcompromiso del mediador (10 minutos):

- Cada nifio crea su propio "Compromiso de Mediador", donde escriben
como se comprometen a actuar como mediadores en el patio. Estos
compromisos se pueden colgar en el aula como recordatorio de sus
responsabilidades.
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Protocolo de mediacion. El proyecto.
A principio de cada curso escolar se informara a los miembros de la Comunidad

Educativa de la existencia de este proyecto. Se realizard a través de la pagina web del
centro, de las redes sociales asociadas, de circulares y de los canales de comunicacidn
con los que cuenta nuestra Asociacién de Madres y Padres de Alumnos/as.

El momento para realizar la mediacidn escolar es en la hora del recreo. Para
solicitar la mediacidn escolar se podra acudir a la pareja de mediadores/as que esté
actuando ese dia o se podra solicitar por escrito en el buzén habilitado en la puerta de
la Sala de Mediacién. Para la zona de mediacion escolar se encuentra en

Los mediadores actlan en pareja y por turno de intervencion. Los mediadores
gue no intervienen directamente pueden permanecer en la sala como testigos, en
silencio. El adulto, debe estar presente, pero sin intervenir activamente.

El proceso se inicia con una presentacién formal de los mediadores, incluido un

apretén de manos.

A continuacidn, los mediadores invitan a sentarse a los mediados y el mediador
gue actua de secretario anota en el acta los nombres de los alumnos afectados. Su
companfiero procede a leer las normas basicas:

e Guardar el secreto.
e Respetar el turno de palabra.
e Serlo mas sincero posible.

e No gritar ni insultar.

Cuando los usuarios han aceptado expresamente las normas, el mediador intenta
identificar el problema preguntando primero a uno y luego al otro.

Si los alumnos hacen un relato caédtico y nada sereno de lo acontecido. El
mediador debe reconstruir el relato de la manera mas racional y serena posible. El
objetivo es doble:

Que el mediador perciba que ha sido escuchado y comprendido.
Que el mediador sugiera sutilmente claves para la resolucidn del conflicto.

Una vez identificado y clarificado el problema, es la hora de buscar soluciones.
Se le pregunta primero a uno y luego al otro: {Qué crees que puedes hacer para

solucionar este problema? ¢ Podras cumplirlo? A continuacion, se realizan las siguientes
preguntas (primero a uno y luego al otro): ¢Es justo el acuerdo al que habéis llegado?
¢Qué harias diferente si este problema surge otra vez?
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Mientras los alumnos firman el acta de conciliacién, el mediador les agradece su

esfuerzo por solucionar pacificamente el conflicto. La despedida debe incluir un apretén
de manos de todos los participantes.

Evaluacion
El seguimiento de las intervenciones realizadas por el equipo mediador correra
a cargo de la comisién de bienestar, contando con el apoyo del resto del equipo
directivo, de la orientadora del centro.

Una vez implantado, trimestralmente se reunird a todos los mediadores/as con
el fin de analizar la macha del proyecto y de detectar aspectos que mejorar.

El seguimiento y valoracion del programa en su conjunto y de sus diferentes
elementos serd competencia de la Comision de Coordinacion Pedagdgica, siendo
informados posteriormente de sus conclusiones la Comisién de Convivencia del Consejo
Escolar. Estas valoraciones y las propuestas de mejora se reflejaran en la Memoria Final
de cada curso.

Cada intervencion del equipo mediador se registrara en el modelo, véase anexo
I, entregdndolo posteriormente la coordinadora de bienestar, quien se lo entregard a la
jefa de estudios. Esta o la coordinadora informard de esta intervencion a los tutores y
tutoras del alumnado implicado. En cada intervencion habrd un profesor o profesora del
centro supervisando la actuacién de los miembros del equipo mediador. Este profesor
serd el encargado de cuidar el patio ese dia o el monitor de comedor.
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Anexos

Anexo 1: Definiciones para explicar los conceptos de las sesiones
Mediacion escolar

La mediacién es una forma de resolver problemas o discusiones entre personas. Imaginate
gue dos amigos estan peleando y no se ponen de acuerdo. Entonces, una persona que
no esta de ninguno de los dos lados, llamada "mediador", los escucha a ambos, les ayuda
a entender lo que siente el otro y les da ideas para que puedan encontrar una solucidn
justa. El mediador no elige quién tiene razén, solo ayuda a que ambos hablen y busquen
una forma de llevarse bien otra vez.

Escucha activa

Escuchar a ambas partes en un conflicto sin interrumpir es sUper importante porque nos
ayuda a entender mejor lo que cada persona siente o piensa. Si solo escuchamos a uno
o interrumpimos, no sabremos realmente qué esta pasando. Es como armar un
rompecabezas: necesitamos todas las piezas para ver la imagen completa.

Cuando escuchamos con atencidn a los dos, sin hablar encima o interrumpir, demostramos
respeto, y eso hace que los demas también quieran escucharnos a nosotros. Ademas, si
entendemos bien lo que los dos sienten, es mas facil encontrar una solucion que haga
sentir mejor a todos. jEscuchar sin interrumpir es clave para resolver problemas y ser
un buen amigo!

La empatia:

Capacidad de ponerse en el lugar de otra persona para entender cdmo se siente. Es como si
te pusieras los zapatos de alguien mas por un momento para imaginar como seria estar
en su situacién. Cuando somos empaticos/as, tratamos de comprender si alguien estd
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triste, enojado o feliz, y eso nos ayuda a ser mejores amigos/as y a tratar bien a los
demads. jEs una forma de cuidar a las personas que queremos!

Anexo 2: Video mediacion escolar
(96) Simulacién de mediacion escolar - CEIP MIGUEL DE CERVANTES - YouTube

Anexo 3: Frases a completar para expresar emociones.

1. Cuando alguien no me escucha, me siento____ porque

2. Me pongo triste cuando_____ porque me importa mucho
3. Me siento felizcuando ___ porque

4. Cuando estoy enfadado(a), prefiero __ para calmarme.
5. Me siento nervioso(a) cuando ___, pero me ayuda mucho

6. Alguien me ayuda, me siento porque
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7. Si algo me molesta, prefiero decirlo porque

8. Me siento orgulloso(a) cuando porque trabajé mucho en

Anexo 4: Situaciones para que los/las nifios/as representen y
adivinen qué siente la otra persona.

Situacion 1:

Maria estd jugando con su juguete favorito en el recreo, pero sin querer, su amigo Pedro
lo rompe.

Pregunta: ¢ Cémo crees que se siente Maria? ¢Y como crees que se siente Pedro?

Situacion 2:

Lucas invitd a su mejor amigo a su fiesta de cumpleaiios, pero su amigo no pudo ir porque
estaba enfermo.

Pregunta: ¢ COmo crees que se siente Lucas? ¢Y cdmo crees que se siente su amigo?

Situacidn 3:

Sofia esta trabajando en un proyecto de clase y uno de sus compaieros no quiere
colaborar y esta distraido.

Pregunta: ¢COmo crees que se siente Sofia? ¢Y cdmo crees que se siente el compaiiero?

Situacién 4:

Diego y su hermana pequeia quieren ver la tele, pero no se ponen de acuerdo en qué
programa ver.

Pregunta: ¢ COmo crees que se siente Diego? ¢Y como crees que se siente su hermana?
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Carla hizo un dibujo muy bonito y estaba muy emocionada por enseiiarlo, pero sus amigos
no le prestaron atencién.

Situacién 5:

Pregunta: ¢ Cémo crees que se siente Carla? (Y cOmo crees que se sienten sus amigos?

Estas situaciones ayudaran a los nifios a ponerse en el lugar de los demas y practicar la
empatia al adivinar cémo se siente cada persona.

Anexo 5: Técnicas para resolver el conflicto pacificamente
Aqui tienes algunas técnicas bdsicas para resolver conflictos de manera pacifica, explicadas
de forma sencilla para nifios de 9 y 10 afos:

1. Escuchar sin interrumpir

Cuando hay un problema, es importante dejar que la otra persona hable sin interrumpir.
Esto ayuda a entender mejor lo que siente y piensa. Escucha con atencién y muestra
interés.

2. Hablar con calma

Cuando te toque hablar, hazlo con una voz tranquila y sin gritar. Explica cémo te sientes
usando frases como "Me siento cuando ." Esto ayuda a que la otra
persona no se sienta atacada y quiera escuchar.

3. Buscar una solucion juntos

En lugar de pelear o culpar, piensen en una solucion que funcione para ambos. Pueden decir:
"é¢Qué podemos hacer para que los dos estemos contentos?" Asi, buscan una idea que
haga sentir bien a todos.

4. Tomar un descanso si estas muy enojado

Si estas demasiado molesto para hablar con calma, es mejor decir: "Necesito un momento
para calmarme." Puedes respirar profundo, contar hasta 10 o alejarte por un ratito.
Después, vuelve a hablar cuando te sientas mas tranquilo.
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5. Pedir ayuda si no pueden resolverlo
Si después de hablar con calma y escuchar, no logran ponerse de acuerdo, esta bien pedir

ayuda a un adulto, como un maestro o tus padres, para que les ayude a resolver el
problema.

Estas técnicas ayudan a resolver los conflictos de manera pacifica, sin gritar ni pelear, y a
entender mejor lo que siente la otra persona. jAsi es mas facil llegar a un acuerdo!

Anexo 6: Actividad once: simulacion de un conflicto.
El partido de futbol en el recreo

Dos grupos de nifios estan jugando al futbol en el recreo, y surge un problema cuando dos
jugadores discuten:

Juany Carlos estan en equipos diferentes. Durante el partido, Juan le quita el balén a Carlos
de manera brusca, y Carlos se cae al suelo. Carlos se enoja y acusa a Juan de jugar sucio,
pero Juan dice que fue un accidente y no hizo nada mal. Ambos comienzan a gritarse y
el partido se detiene porque ninguno quiere seguir jugando hasta que se resuelva el
problema.

Instrucciones para la actividad:

1. Dividir el grupo en dos roles:
o Dos nifios representaran a Juan y Carlos.
o Otros dos nifios seran los mediadores que ayudardn a resolver el conflicto
usando las técnicas aprendidas.
2. Desarrollo de la actividad:
o Los mediadores comienzan pidiendo a Juan y Carlos que cuenten su versién de
lo que pasé, pero deben recordar escuchar sin interrumpir.
o Después de escuchar a ambos, los mediadores pueden hacer preguntas como:
= "Juan, {cOmo te sientes por lo que pasé?"
= "Carlos, icdmo te hizo sentir que te quitaran el balén?"
= Asegurate de que ambos hablen con calma.
3. Buscar una solucién juntos:
o Los mediadores invitan a los nifios a proponer una solucién. Por ejemplo:
= "$Qué pueden hacer para que ambos estén contentos y puedan seguir

jugando?"
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= Tal vez Juan podria disculparse si empujo sin querer, y Carlos podria
aceptar que fue un accidente.
o Los mediadores ayudan a llegar a un acuerdo, como seguir el partido de forma
justa y ser mas cuidadosos.
4. Conclusion:
o Alfinal, los mediadores pueden recordar a Juan y Carlos que es importante jugar
en equipo y resolver los problemas hablando y no peleando.

Anexo 7: Guion para la charla interactiva “un buen mediador”
"Los/as mediadores/as: lideres responsables, imparciales y respetuosos"

1. Introduccion (2 minutos)
Profesor/a:

iHola a todos/as! Hoy vamos a hablar sobre algo muy interesante: cémo los/as
mediadores/as son lideres y qué significa actuar con responsabilidad, imparcialidad y
respeto cuando ayudamos a resolver un problema.

¢Alguien sabe me recuerda qué es un mediador o ha visto uno en accion? (Dejar que
algunos/as nifios/as respondan brevemente)

Profesor/a:

iExacto! Un/a mediador/a es como un guia o lider en una situacion de conflicto. Pero para
ser un buen mediador/a, hay algunas cosas que debemos recordar. {Hoy vamos a
aprender cémo los/as mediadores/as actiian con responsabilidad, imparcialidad y
respeto!

2. Ser un lider responsable (3 minutos)
Profesor/a:

Primero, **un mediador es responsable**. ¢ Qué creen que significa ser responsable? (Dejar
que los/as nifios/as respondan brevemente).

Profesor/a:

iExacto! Ser responsable significa que los/as mediadores/as se encargan de ayudar a que
todos resuelvan sus problemas de manera justa. No toman partido, no eligen un lado,
sino que se aseguran de que todos tengan la oportunidad de hablar. Ahora, veamos una
pequefia situacién.

Profesor/a:
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Vamos a imaginar que Juan y Sofia estan peleando por quién va primero en el columpio.
Como mediadores/as, iqué harias para actuar con responsabilidad? (Pedir a dos
voluntarios/as que hagan de mediadores/as y guiarlos/as para que permitan que ambos

expliquen su punto de vista sin interrumpir y luego ayuden a buscar una solucidn
juntos/as.)

Profesor/a: iMuy bien! Ser un lider responsable significa asegurarse de que todos/as puedan
hablar y ayudar a encontrar una solucién juntos/as.

3. Ser imparcial (3 minutos)
Profesor/a:

Ahora hablemos de **imparcialidad**. ¢Qué significa ser imparcial? (Dejar que los/as
nifios/as respondan)

Profesor/a:

Ser imparcial significa que no eliges un lado en el conflicto, no importa si uno/a es tu mejor
amigo/a o si piensas que alguien tiene razén desde el principio. Los/as mediadores/as
deben escuchar a los dos lados sin tomar partido. Vamos a hacer otra situacion
divertida.

Profesor/a: Maria y Pedro estan discutiendo porque ambos quieren ser los capitanes del
equipo de futbol. Si eres el mediador, écdmo puedes ser imparcial en esta situacion?
(Elegir a dos voluntarios/as para representar a Maria y Pedro y pedir a otro nifio o nifia
gue actie como mediador. Recordarles que deben escuchar a ambos sin ponerse del
lado de ninguno.)

Profesor/a: iGenial! Ser imparcial es una de las cosas mas importantes. Ayudar a todos sin
tomar partido es la clave para resolver un conflicto de manera justa.

4. Ser respetuoso (2 minutos)
Profesor/a:

Finalmente, los/as mediadores/as son respetuosos/as. ¢Qué significa mostrar respeto
cuando ayudamos a resolver un problema? (Dejar que los/as nifios/as respondan
brevemente)

Profesor/a:

Respetar significa escuchar con atencion, no interrumpir, no burlarse, y tratar a los demas
de la manera que nos gustaria que nos traten. Si mostramos respeto, es mas facil que
las personas nos escuchen y nos respeten también. Vamos a hacer una ultima situacion.
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Profesor/a: Mateo y Luis estan peleando por quién rompid la regla en el juego. Si eres el
mediador, écomo puedes ser respetuoso mientras los ayudas a resolver el problema?

(Elegir a dos niflos/a para que representen a Mateo y Luis, y a otro como mediador/a.
Recordar al mediador/a que debe hablar con calma y ser respetuoso con ambos.)

Profesor/a: iBien hecho! Ser respetuoso es muy importante para que todos se sientan
comodos y encuentren una solucién al problema.

5. Cierre (1 minuto)
Profesor/a:

Asi que recuerden, ser mediador es una gran responsabilidad porque significa ser un lider
que actua con imparcialidad, responsabilidad y respeto. ¢ Quién cree que podria ser un
buen mediador después de todo lo que aprendimos hoy? (Invitar a los nifios a levantar
la mano y compartir como se sienten al respecto.)

Profesor/a:

ilncreible! Espero que cuando vean una situacidn de conflicto, puedan recordar todo lo que
aprendimos hoy y ser mediadores que ayuden a los demds a resolver sus problemas de
forma pacifica. iGracias a todos por participar!

Fin de la charla.

Este guion fomenta la participacion activa y la reflexién sobre el rol de los mediadores de
una manera dindmica y comprensible para los nifios.

Anexo 8: tarjetas para discusion sobre la importancia de ser un buen
mediador

Tarjeta 1: Escuchar a ambas partes

Un/a mediador/a debe escuchar a las dos personas involucradas en el conflicto sin
interrumpir.

¢Por qué crees que es importante escuchar a ambas partes antes de tomar una decisién?

Discusion (1-2 minutos):
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Escuchar ayuda a entender completamente lo que estd pasando. Si solo escuchas a una
persona, no sabrds toda la historia y no podras ayudar a encontrar una solucién justa.

Tarjeta 2: Ser imparcial

El/la mediador/a no debe tomar partido ni estar del lado de una de las personas en conflicto.

¢Como puedes asegurarte de ser imparcial si conoces a una de las personas mejor que a la
otra?

Discusion (1-2 minutos):

Ser imparcial significa no elegir un lado, incluso si uno de los involucrados es tu amigo. Esto
es clave para que todos confien en ti como mediador.

Tarjeta 3: Mantener la calma

Un/a mediador/a debe mantenerse tranquilo/a y ayudar a los demas a calmarse si estan
molestos/as.

¢Qué puedes hacer si la situacion se pone muy tensa y la gente esta enfadado/a?
Discusion (1-2 minutos):

Mantener la calma ayuda a que los demas se calmen también. Puedes sugerir que todos
respiren profundamente o tomen un pequefio descanso antes de seguir hablando.

Tarjeta 4: Buscar soluciones juntos/as

El/la mediador/a debe guiar a las dos partes para que encuentren una solucién juntas, en
lugar de imponer una.

éPor qué crees que es mejor que las dos personas en conflicto encuentren la solucién juntas?
Discusion (1-2 minutos):

Si ambas personas trabajan juntas para encontrar una solucidn, es mas probable que todos
estén de acuerdo y que se sientan bien con el resultado.

Tarjeta 5: Mostrar respeto

El/La mediador/a debe ser respetuoso/a con ambas partes, escuchando y hablando de
forma calmada y sin burlarse.

¢Coémo crees que puedes demostrar respeto cuando ayudas a resolver un conflicto?
Discusion (1-2 minutos):

El respeto es esencial para que todos se sientan seguros y escuchados. Hablar con calma, no
interrumpir, y tratar a los demdas como te gustaria que te traten es clave.
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Estas tarjetas estdn disefiadas para discusiones rdpidas, asegurando que la actividad
completa se mantenga dentro del limite de 10 minutos.

Anexo 9: Actividad compromiso mediador
Actividad de Compromiso

Lectura en Grupo: Lee cada item en voz alta y discute brevemente su importancia.

Creacion del Compromiso: Pide a cada nifio/a que elija sus 3 items favoritos y los escriba en
un papel, junto con su nombre.

Firma del Compromiso: Una vez que hayan terminado, organiza un momento para que cada
nifio/a firme su compromiso y comparta su decisién con el grupo.

Compromiso Mediador

1. Escuchar con Atencion

Me comprometo a escuchar a ambas partes sin interrumpir, para entender sus puntos de
vista.

2. Ser Imparcial

Me comprometo a no tomar partido y a tratar a todos/as por igual, sin importar quiénes
sean.

3. Mantener la Calma

Me comprometo a permanecer tranquilo/a y a ayudar a los demas a calmarse si estan
enfadados/as.

4. Buscar Soluciones Juntas

Me comprometo a guiar a las dos partes a encontrar una solucién que funcione para ambos,
en lugar de decidir por ellos/as.

5. Mostrar Respeto

Me comprometo a tratar a todos/as con respeto, escuchando sus opiniones y hablando de
manera amable.

6. Ser Paciente

Me comprometo a ser paciente y dar tiempo a cada persona para que exprese sus

< GESTA

sentimientos.



...'l
T3 Principado de Consejeria
Asturias | de Educacion

7. Fomentar la Comunicacion

Me comprometo a ayudar a que ambas partes se comuniquen de manera efectiva y se
entiendan mejor.

8. Mantener la Confidencialidad

Me comprometo a no contar a otros lo que se dice durante el proceso de mediacidn, para
que todos se sientan seguros.

9. Reflejar los Sentimientos

Me comprometo a reflejar lo que siento y lo que otros sienten, para que todos se sientan
escuchados y comprendidos.

10. Evaluar el Proceso

Me comprometo a reflexionar sobre el proceso de mediacion después de resolver un
conflicto, para aprender y mejorar en el futuro.
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Anexo 10: Carta de compromiso de mediacion

Carta Compromiso de mediacidn

CP GESTA I-1I

Fecha:

Escuela publica de Infantil y Primaria
Informacion general

Nombre:
Edad:
Clase.

Fecha de nacimiento:

Compromiso

Compromiso

Compromiso
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e Firmas

ALUMNO/A PROFESOR/A DE MEDIACION DIRECCION DEL
CENTRO

Anexo: Power-Point para las sesiones
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PRINCIPIOS

Consejeria
de Educacioén

Todas las acciones enmarcadas en este documento se inspiran en los siguientes

principios que rigen y guian su disefio:

Velar por el interés del menor; facilitando su
derecho a la escolarizacién

Buscar la implicacién de las familias

Garantizar la coordinacion interinstitucional
e interprofesional necesaria para asegurar la
coherencia de todas las intervenciones que
se desarrollen.

Dotar de flexibilidad al Programa para quen
o constituya nun modelo rigido de trabajo
sino un marco desde el que unificar todos
los protocolos de intervencién sin
menoscabo de asumir otras propuestas que
pudieran surgir.

OBJETIVOS

OBIJETIVO

OBIJETIVO
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CONCEPTOS PREVIOS

CONCEPTO DE ABSENTISMO ESCOLAR:

Falta de asistencia regular y continuada del alumnado a su puesto escolar.

TIPOS DE ABSENTISMO

e DESESCOLARIZACION
Cuando el alumnado en edad de escolarizacion obligatoria no esta matriculado en ningtin
centro educativo.

e ABSOLUTO:
Cuando el alumnado esta matriculado, pero no asiste nunca al centro.

e ABSENTISMO SIGNIFICATIVO:
Falta de asistencia del alumno a su puesto escolar de forma habitual, sin motivo de
enfermedad o causa mayor que lo justifique. (Se puede considerar significativo si supera
el 20 %de faltas de asistencia mensual).

e PUNTUAL O INTERMITENTE:
Se da una asistencia irregular, se producen faltas de asistencia esporadica y sin ser de
caracter habitual.

e DETEMPORADA:
Cuando el alumnado no asiste al centro en determinadas épocas del curso escolar.

e  PASIVO:
Cuando el alumno/a asiste al centro, pero manifiesta una conducta de ruptura y/o boicot

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

CONCEPTO DE FALTAS DE ASISTENCIA
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Se refiere a la ausencia del centro escolar en cualquiera de las sesiones en las que se organiza la
jornada lectiva; en determinadas horas concretas o en periodos completos de la mafiana.

TIPOS DE FALTAS DE ASISTENCIA

o FALTAJUSTIFICADA

Ausencia que se produce por motivos médicos, familiares, etc. Justificada documentalmente o en
su defecto mediante justificante firmado por el padre, madre o tutor/a legal. Ejemplos:

v Ausencias derivadas de enfermedad, asistencia a centros médicos e
intervenciones quirtrgicas.

v' Ausencias derivadas de deberes inexcusables de caracter legal como
personacidon en juzgados, registros oficiales, renovacion de documentacidn...

v' Las ausencias por motivos como vacaciones o visitas a familiares no son
consideradas faltas justificadas.

o FALTA NO JUSTIFICADA

Ausencia no justificada documentalmente.

CONCEPTO DE RETRASO:

Se considerara retraso en el caso de alumnado de educacién primaria la entrada en el edificio
escolar una vez pasados 5 minutos de las nueve.
o Elalumnado debe ser puntual en su entrada al centro.
o Losretrasos deberan ser justificados por escrito ante el tutor/a correspondiente.
o En cualquier caso, éste/a consignara en la hoja de registro de faltas de cada grupo
todos los retrasos en la entrada de su alumnado.
o Mensualmente se entregara dicha hoja de registro de faltas a Jefatura de Estudios.
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TIPOS DE ABSENTISMO

e Inferior al 20% del tiempo lectivo
mensual

e Faltas consecutivas de hasta 10 dias
en funcién de un hecho concreto

o>= 40%del tiempo lectivo eEntre el 20% y el 40% del gi?sftzrr::;i?:r-r-ﬁ)éﬂ eresto del curso
eeel tiempo lectivo mensual e Faltas esporadicas que se producen

con cierta periodicidad (determinado
dia de la semana o del mes...).

e Faltas esporadicas puntuales o
intermitentes:

¢ Abandono esporadico del centro a
determinadas horas.

e Faltas de puntualidad.

e Inasistencia a clase en horarios
extremos (inicio/ finalizacién de la
jornada).

eInasistencia a una determinada
materia o a varias materias
aleatoriamente.
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ACTUACIONES

Destinadas a evitar la aparicién de la conducta absentista mediante la promocidn y desarrollo de

recursos y programas desde el ambito social y educativo, entidades sociales o desde los

programas basicos de la red publica de Servicios Sociales que ofrezcan espacios de participacidn

acordes a las necesidades de los menores. Estas actuaciones iran dirigidas a las familias con

menores en las que se den mas factores de riesgo asociados al absentismo.

*  FAVORECER LA ASISTENCIA REGULAR A LAS CLASES

Sirviéndose de las herramientas oportunas (medios informaticos, telefonia
movil, etc.), el profesor tutor o el equipo directivo detectard las ausencias de los
alumnos/as, averigurara a través del contacto con las familias sus causas e identificara
el grado de absentismo escolar de los alumnos para poder actuar con la mayor
celeridad.

*  ACERCAMIENTO AL CENTRO Y APOYO

Los tutores y las tutoras, a través del Plan de Accidn Tutorial y con el apoyo de
los Servicios de Orientacidn, adoptaran las medidas que sean necesarias para que el
alumnado que falta a clase de forma reiterada se reincorpore al centro, con la
colaboracion de la familia, de los amigos o compafieros vy si asi lo requiere el caso, con
la intervencidn de servicios externos al centro

El profesorado, con el apoyo de los Servicios de Orientacién, adaptara el proceso
educativo de este alumnado a sus caracteristicas y necesidades, disponiendo de los
recursos que tiene el centro y utilizando metodologias y materiales que consigan
despertar su interés y motivacién. A través del servicio de orientacion, el centro podra
a disposicion del profesorado técnicas y recursos didacticos para mejorar la
comunicacion, analizar y resolver conflictos, tomar decisiones y realizar acciones
encaminadas a favorecer la autoestima de este alumnado.

«  COMUNICION FAMILIA- ESCUELA

El profesorado planificard formas de comunicacion con las familias, compatibles
con sus horarios de trabajo (entervistas, llamadas telefénicas, cartas, etc.). En ellas se
procurara:

* Informar de manera asequible a las familias. Manifestar interés por las
dificultades que tienen estas familias.
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e Estimular la colaboracion de la familia con el centro educativo,
comprometiéndoles en la asistencia regular de sus hijos/as a clase.

*  Despertar el interés por la labor educativa.

Se enviara al domicilio familiar un requerimiento para justificar las faltas.

Dirigidas a corregir el absentismo una vez que se produce.

e Encada una de ellas se pueden diferenciar, a su vez, distintas actuaciones en funcién de
la causa del absentismo y/o dependiendo del ambito en el que se apliquen (bien sea
educativo o sociofamiliar)

e Se comenzard a intervenir cuando se detecte por parte del tutor/a una situacién de
absentismo, ya sea de intensidad baja, media o alta.
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PROTOCOLO EN CASO DE ABSENTISMO
TABLA DE SEGUIMIENTO

A COMPLETAR POR LA TUTORIA SI/NO FECHA

1. Registro por parte de la tutoria de las ausencias del alumnado y su posterior
archivo en las aulas. Inclusién de los datos por parte de la tutoria en
SAUCE

NUMEROS DE FALTAS ENTRE FECHAS JUSTIFICADAS INJUSTIFICADAS*

2. Peticién a la familia para que justifiquen la falta bien por via
telefénica o bien a través de un justificante.

* OBSERVACIONES:

Actuaciones a seguir en caso de un absentismo de un 20% de las clases mensuales, no justificadas:

1.Entrevista con la familia a requerimiento de la tutoria.

(Registrar intentos por fecha y notificaciones por escrito)

OBSERVACIONES:

1.a) La situaciéon de absentismo se ha resuelto

OBSERVACIONES: (Ej. La familia ha sido receptiva, colabora, ignora...)

1.b) La situacidn de absentismo NO se ha resuelto

A COMPLETAR POR LA JEFATURA DE ESTUDIOS SI/NO FECHA

2. Entrevista con la familia a requerimiento de la jefatura de estudios

(Registrar intentos por fecha y notificaciones por escrito)

OBSERVACIONES: (Ej. La familia ha sido receptiva, colabora, ignora...)
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A COMPLETAR POR EL PROFESORADO DE SERVICIOS A LA SI/NO FECHA
COMUNIDAD

3. Notificacién al profesorado de Servicios a la Comunidad

e  Peticién de entrevista familiar
(Registrar intentos por fecha y notificaciones por correo
certificado con acuse de recibo)

La situacion de absentismo se ha resuelto

4. Notificacion a los Servicios Sociales municipales

(coordinacidn, peticion de informe escolar)

5. Informacién a la comisién de convivencia del Consejo Escolar y al
Consejo Escolar sobre las actuaciones llevadas a cabo y apertura
de expediente de absentismo.

6. En caso necesario, notificacion a la Fiscalia de Menores

ANOTACIONES

e  Se pondran en marcha actuaciones que flexibilicen la programacidn, los tiempos y las pruebas de
evaluacién para ayudar al nifio/a a conseguir los objetivos minimos, afectada por las ausencias.
e  Se podran establecer mecanismos de recuperacion, si se considera pertinente.

ANEXOS

INTERVENCION CON ALUMNADO ABSENTISTA

DOCUMENTO DE COORDINACION

1. DATOS PERSONALES Y FAMILIARES

DATOS DEL ALUMNO/A NOMBRE Y APELLIDOS:

NUMERO IDENTIFICACION ESCOLAR:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD:
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DOMICILIO Y LOCALIDAD:

TELEFONO:

DATOS PADRE:
NOMBRE:

DNI:

PROFESION:
DATOS MADRE:
NOMBRE:

DNI:

PROFESION:
DATOS TUTOR/A LEGAL:
NOMBRE:

DNI:

PROFESION:

N2 HERMANOS

LUGAR QUE OCUPA ENTRE ELLOS

DATOS DE ESCOLARIZACION

DATOS DE ESCOLARIZACION ACTUAL

CENTRO:

CURSO ACTUAL:

TUTOR/A:

PROFESOR/A DE APOYO:

CURSOS REPETIDOS:

SITUACION PERSONAL  DEL
ALUMNO/A:

[ Escolarizado
[J Cambio de etapa
[J No Escolarizado

O Inmigrante

[J Nueva Escolarizacién [ NEE

O Minoria Etnico-Cultural

[ Desventaja sociocultural

ESCOLARIZACIONES PREVIAS
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3. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE ABSENTISMO

tas acumuladas al

falar con una cruz)

al trimestre [J

SERVACIONES:

TOTAL

JUSTIFICADAS +NO JUSTIFICADAS)

TAS JUSTIFICADAS: (N2 Y %)

TAS NO JUSTIFICADAS: (N2 Y %)

CAUSAS DE JUSTIFICACION

4. MEDIDAS ADOPTADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

bPONSABLE

DIDAS ADOPTADAS

bULTADOS OBTENIDOS

TUTOR/A
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JEFATURA DE
ESTUDIOS

ORIENTACION

5. ACUERDOS ASUMIDOS DESDE EL CENTRO EDUCATIVO Y SEGUIMIENTO

6. PROFESIONAL DE REFERENCIA EN EL CENTRO EDUCATIVO
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FECHAY FIRMA

COMUNICACION DEL TUTOR/A CON PADRE / MADRE / TUTOR/A LEGAL

Estimada familia:

Como tutor/a de su
hijo/a , me dirijo a ustedes a

efectos de comunicarles que el mismo/a no ha asistido a clase los
dias , sin que hasta el momento

las faltas hayan sido debidamente justificadas.

Les informo de la situacion y a efectos de poder aclarar este asunto, les convoco el
proximo dia a las horas, en el

centro educativo.

En caso de no poder asistir, es necesario que me lo comuniquen para concertar otra
fecha mas propicia para ambos.

Sin otro particular, reciban un atento saludo,

En Oviedo, a de de 20

El/la Turor/a

Fdo:
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COMUNICACION DE JEFATURA DE ESTUDIOS CON LA FAMILIA

Estimada familia:

Recientemente, el tutor/a de su hijo/a, les envié una carta en la que les solicitaba su
colaboracidn en el control d asistencia de su hijo/a al centro educativo, a causa de las
reiteradas faltas de asistencia al mismo. A pesar de ello, su hijo/a continua con las faltas
de asistencia a clase sin justificar.

Teniendo en cuenta la seriedad del problema, les convoco el préximo dia

alas horas, en el centro educativo.

Tengo la obligacion de comunicarles que si en la fecha anteriormente mencionada no
acuden a la reunién convocada sin justificacién, el centro estd obligado a abrir un
expediente de absentismo y poner en conocimiento de los Servicios Sociales y del
equipo de orientacion de la Consejeria de Educacion la situacion escolar de su hijo/a.

Sin otro particular, reciba un atento saludo,

En Oviedo, a de de 20

Director/a Jefe/a de Estudios

Fdo
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MODELO DE ACTA DE COMPARECENCIA DE LA FAMILIA

Siendo las del dia de de 20 ,
Comparecen
D/D2 y
D/D2 padre/ madre/
tutores legales del/la
menor a quienes

se les informa de las faltas de asistencia de su hijo/a al centro escolar durante los

dias:

Declarando que las faltas de su hijo/a, se deben a:

Y para acreditarlo aportan:

Se les informa que, en el supuesto de que las faltas injustificadas de su hijo/a continten,
se iniciard y tramitarda un protocolo de intervencién. Una vez informados se

comprometen a:

En Oviedo, a de de 20

El/la Director/a/ Jefe/a de Estudios El padre

Fdo. Fdo.

La madre.
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Fdo.
MODELO JUSTIFICANTE DE FALTAS DE ASISTENCIA
Don/Dofia:
como padre/ madre/ tutor/a del

alumno/a

De curso de Educacién Primaria, le comunico que mi hijo/a no acudié a clase el
dia/ los
dias:

Por los siguientes motivos:

En Oviedo, a de de20 .

El padre/ madre/ tutor/a legal

Fdo:
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PROTOCOLO EN CASO DE ABSENTISMO ESCOLAR

TABLA DE SEGUIMIENTO Sl FECHA

Registro por parte del tutor/a de las ausencias de los
alumnos/as y su posterior archivo en las aulas. Inclusion de
los datos por parte del tutor/a en SAUCE.

Peticion a la familia para que justifiquen la falta bien por via
telefénica o bien a través de un justificante.

Actuaciones a seguir en caso de un absentismo de un 20% de las clases mensuales, no

fustificadas:

e Entrevista con la familia a requerimiento de |a tutoria.

e Entrevista con la familia a requerimiento de la jefatura de
estudios.

e Entrevista con la familia a requerimiento de la direccion y
gue posteriormente conllevaria:

(¢]

Notificacion al profesor/a técnico/a de Servicios a la
Comunidad.

Notificacion a Servicios Sociales

Informacién a la Comision de Convivencia del Consejo
Escolar y al Consejo Escolar para posibles actuaciones
posteriores y apertura de expediente de absentismo.
Comunicacidn certificada a la familia indicandole la
apertura de expediente y audiencia posterior con el
tutor/a de su hijo/a

Comunicacion y posterior envio a la Mesa Local de
Absentismo de la Consejeria de Educacion de
aquellos casos que no tuvieran solucién en el centro,
acompafiando la documentacion pertinente.

En caso necesario, notificacion a la fiscalia de
menores.

ANOTACIONES

INFORMACION AL CONSEJO ESCOLAR
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El Consejo Escolar del C.P. Gesta I-ll, reunido en sesion celebrada el dia de

de 20 , segun consta en el punto del orden del dia, fue
informado del presente Protocolo de Absentismo Escolar.

En Oviedo, a de de 20
V2Be Director/a El/la Secretario/a
Fdo: Fdo:
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0 1 Solicitud de clave |,\\/';

e ;Quién puede solicitarla?
Eltutor/alegal del alumno/a o el propio alumno/a.

e ;Como solicitarla?
Por medio de un correo oficial dirigido al centro o solicitandola directamente al tutor/a
en persona.

8
02 Verificacion de identidad |Q

El centro verificara la identidad del solicitante para aseqgurar que se trata del
tutor/a legal o del alumno/a.

Documentos necesarios:

DNI del tutor/a legal.

Libro de familia o documento que acredite la relacion con el alumno/a.
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En caso de que no pueda acudir el
0 tutor/a legal

e :Qué hacer?
Puede acudir otra persona en su lugar, pero debe estar autorizada.
e Requisitos de la persona autorizada:
Presentar una autorizacion por escrito firmada por el tutor/a legal.
Incluir en la autorizacion:
Nombre completoy DNI de la persona autorizada.
Relacion con el alumno/a.
Llevar su DNI para verificar su identidad.
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0 Ll. Entrega de clave @ y

e Formade entrega:
De manera presencial en el centro educativo. (miércoles atencion TIC familias) o a
través del alumno/a.
Bajo ninguna circunstancia se enviara la clave por canales no oficiales (WhatsApp,
mensajes de texto, etc.).

e ;Quiénrecibe laclave?
Exclusivamente el tutor/alegal, el alumno/a o la persona autorizada conforme al paso 3.

0 5 Uso responsable “’.JA/

e | aclave es confidencial y debe utilizarse unicamente para fines educativos
relacionados con el alumno/a.
e Encasode perdida o sospecha de uso indebido, contactar con el centro para

restablecerla.

Nota importante

Este protocolo protege la privacidad del alumnado y garantiza la sequridad de sus datos.
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- Anexo V. Acuerdos y Medidas establecidas a partir de la comisién de salud realizada

el viernes 20 de diciembre de 2024 a las 14 horas.

Se reune la comisién de salud escolar de acuerdo con Resolucién de 22 de mayo de 2015,
conjunta de las Consejerias de sanidad y de educacién, Cultura y Deporte, por la que se
establecen estrategias en materia de salud escolar.

El alumno diabético se sefiala es autbnomo. Traerd siempre glucémetro en sangre, zumo, sobre
de azlcar o unas gominolas con mucho azucar.

El alumno lleva sensor en el brazo y también un lector de glucosa en sangre (a través del dedo).

La regla es que siempre que el lector del brazo de un valor alto, se haga posteriormente pinchazo
en el dedo y medirlo en sangre. La medicién en sangre es la Unica fiable (estd dando problemas
la medicién del sensor en el brazo).

Siempre se debe suministrar azticar o zumo en caso de hipoglucemia.
En caso de pérdida de consciencia glucagdn (meterlo bien en la nariz, tiene solo un uso “click”).
Se acuerda que traiga medidor de grupos cetdnicos para cuando la glucosa sea superior a 250.

El glucagdn debe de ir en la rifionera. Ir y volver todos los dias. Se debe de revisar fecha de
caducidad.

Se acuerda contar con visita de las especialistas para formar al profesorado y conocer de primera
mano cdmo pinchar, etc.
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