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MANUAL DE APP - COMOCOMEN365

1) COMO DESCARGAR LA APLICACION: La Aplicacion que se deben

descargar es COMOCOMENS3G65. Es compatible tanto en Androide como 10S.

.t o

2) REGISTRO

Google Play

- ComoComen 3465

Q,

formatice Prolesions

Clicar en el botén QUIERO REGISTRARME y seguidamente escribir el cédigo del

centro.

2
CowmoComeny?y
GESTION DE COMEDORES ONUNE CONWA 1

ACCESO

HE OLVIDADO MI CONTRASENA
QUIERO REGISTRARME
Si tiene prt 23 CCESO,
cont:
e Su centro o el resa ge caterin

Cowxocomecgm Sy

CcODIGO CENTRO

GESTION DE COMEDORES ON-LINE

NUEVO REGISTRO

Es necesario que indique
el codigo del centro
en el que desea registrarse.

Y
1

l

SIGUIENTE

)

|

VOLVER

|
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A continuacion, detallamos los codigos de cada centro. Recordemos que dichos

codigos deben escribirse todo junto y en minuscula.

CODIGO

CENTRO

ausolan1708

BAUDILIO ARCE

ausolan1709

BUENAVISTA |

ausolan1710

BUENAVISTA I

ausolan1711

CARMEN RUIZTILVE

ausolan1712

DOLORES MEDIO

ausolan1713

FOZANELDI

ausolan1714

GERMAN FERNANDEZ RAMOS

ausolan1715

LA ERIA

ausolan1716

LORENZO NOVO MIER

ausolan1717

MAESTRO JAIME BORRAS

ausolan1718

PABLO MIAJA

ausolan1719

PARQUE INFANTIL

ausolan1720

POETA ANGEL GONZALEZ

ausolan1721

ROCES COLLOTO

ausolan1722

SAN PEDRO DE LOS ARCOS

ausolan1723

SAN CLAUDIO

ausolan1724

TUDELA VEGUIN

ausolan1725

VENERANDA MANZANO

ausolan1726

VENTANIELLES

Una vez escrito el codigo del centro, haremos clic en SIGUIENTE

3) PROCESO DE REGISTRO: 3 pantallas a rellenar

Quiero registrarme - Curse actual (2024/2025)

- En la primera pantalla se tendra que
rellenar los datos del familiar: NOMBRE,
APELLIDOS, DNI o PASAPORTE, correo
electronico y marcar el nimero de hij@s

gue gueramos dar de alta.
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- Enlasegunda, se piden datos del alumno:
NOMBRE y APELLIDOS, CURSO, ALERGIAS
0 INTOLERANCIAS, AUTORIZACION A
FOTOS y TIPO DE ASISTENCIA EN CADA
SERVICIO. Finalmente marcaremos la casilla
de Acepta las condiciones del servicio y NO
SOY UN ROBOT.

Fecha nacimianto

Autorizo uso de foto:

Mis hij@s ® s O no
Hijo/a 1
comioa,
Nombre Tipo de asistencia:
Apelido 1
Fecha de inicio a partir del:
0170912024 ]
Apelido 2

SERVICIO MADRUGADORES

Tipo de asistencia:

19/1112024 o
Parentesco Fecha de inicio  partir det
Sinreiacion v 011012024 o

curso
DESAYUNO
3INF v

Tipo de asistencia.

O Anadir alergias/intolerancias

He leido'y acepto las condicicnes para alergias e intolerancias del archiva Fecha de inicio & partir del:
adjunto. (PDF) (PDF-Catala) 0170942024 a

™
No soy un robot
rechPTCHA

CANGELAR

D ’ He leido y estoy de acuerdo con las condiciones del servicio, la politica de privacidad y el aviso legal. (Consultar condiciones)

* Elalta queda pendiente de confirmar por a administracion.

je d ion enviada e a su direccion de contacto.

Hola, CARLOS GARCAI URBEA,
has sido registrado/a correctaments en nuestra platatorma,

Tus datos para conectarts son:
Usuario: tu Documento de indentificacién
Gontrasena: Enviada por mail

Para cualquier duda o consulta, puerde ponerse en coNtacto con nosotros.
administracion@ausolan.com

El acceso estars disponible una vez se veritiquen los datos del alta. En el caso de que e registro se realice durante los meses de verana (junio, julio o agostol, Ia verificacion
dal alta padré demorarse y ser raalizada a principlos da septiembre. En caso de qua el alta sa realice en septiembra o cualquier otro mes, serd validada en 48h

aproximadamente,

VOLVER

- Recibiran un correo conforme se ha
validado su registro, con el usuario y
contrasefia para acceder. En caso de no
recibirlo, mire en la carpeta de CORREO
NO DESEADO.

4) ACCESO A LA APP Y APARTADOS

CovwnoComwenyy

15:02 -l T O

CODIGO DEL

/ CENTRO

DNI con

HE OLVIDADO MI CONTRASERA |

QUIERO REGISTRARME

—
:.& letra

\ La recibida en el
correo una vez

validado el registro

Para acceder a sus perfiles una vez recibido el correo de confirmacién del alta,

deberan rellenar los 3 campos.
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Una vez accedido con su usuario, se encontraran los siguientes apartados:

L%

S

: podran actualizar los datos personales y la contrasefia.

. Permite enviar avisos (mensaje, ausencia, asistencia y dieta), que se validaran

teniendo en cuenta la normativa. Apareceran el historico de avisos realizados.

E

. documentacion necesaria para el comedor la encontrard en este

apartado (normativa, fichas de comensal para alergias...). Se podran descargar los

documentos en PDF.

144

: Aligual que la documentacion, los menus y las distintas

derivaciones podran visualizarlas en este apartado y descargarlo en PDF.

: Fotografias de las actividades/eventos que se

organicen en la escuela durante el curso en PDF.

: En este apartado aparecen los cargos de las asistencias o

cuotas de los servicios y pagos realizados.

< MONEDERO

Saldo 0.00 Euros n.08.2024

00

B Pago TPV

10.06.2024
ACGeso turne Comida

20.05.2024
Acceso turno Comida

20.05.2024
Acceso turno Comida

28.05.2024
Acceso turno Comida

27.05.2024
Acceso turno Comida

23.05.2024
Acceso turna Comida

21.05.2024
Accesa turna Comic

a75€

-a9s5€

-a9s€

-4.95€

-4.95€

-4.95€

4.95 €

-4.95€

Datos de la operacién Pagar con Tarjeta e emE -
IMPORTE 15,00 €
=k
Comert Ausolan RCN, S.L.
(ESPANA) Introduce tu nimero de tarjeta
Terminal I (o] (&)
Pedido:
Fecha: 10/07/2024 12:26
Descripci Recarga manedero rel
producto TPV in: ntu
o
plazoxie«
£Qué es plazox?
Cancelar Paga

Para recargar el monedero, tendran que poner el importe

en la casilla blanca que aparece debajo del saldo y
seleccionar RECARGA DE MONEDERO.

Una vez seleccionado ese boton, le dirigiran a una nueva
pantalla donde tendran que poner el n°® de tarjeta de
crédito, la fecha de caducidad y los 3 numeros de

seguridad que aparecen detras de la tarjeta.

Al
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5) TIPOS DE SERVICIO Y PRECIO.

Comensal habitual (fijo): Usuarios/as que disfrutan el servicio de comedor escolar al
menos 4 dias a la semana durante todo el curso escolar.
Comensal esporadico: Usuarios/as que utilizan el servicio de comedor

ocasionalmente o menos de 4 dias a la semana.

Servicio Precio unitario
Comida comensal habitual 5,25 €/dia
Comida comensal esporadico 6,04 €/dia
Madrugadores (atencién temprana) 1,45 €/dia
Desayunos (atencién temprana con desayuno) 2,00 €/dia

6) PREGUNTAS FRECUENTES

- ¢Cbomo ponerse en contacto?

A través de correo electrénico: administracion@ausolan.com

- A parte de por la APP, ¢se puede acceder de otra forma?
Si, a través de acceso WEB:

https://comocomen.com/ CobédigoDelCentro/padres/index.php

En cédigo del centro, deben poner el que detallamos en la pagina 2, segun el colegio

que pertenezcan.

- ¢Como puede recuperar la contrasefia si me he olvidado de ella?: pinchando
en HE OLVIDADO MI CONTRASENA, se enviara a tu correo una nueva.


mailto:administracion@ausolan.com
https://comocomen.com/__CódigoDelCentro/padres/index.php

