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1. INTRODUCCION

La convivencia positiva y pacifica es un requisito bdsico para lograr un proceso educativo de
calidad. Calidad educativa y convivencia positiva son dos ambitos estrechamente relacionados
que constituyen la garantia de los derechos de todos los sectores de la comunidad educativa y,
en especial, del profesorado por la labor que desempeia en todo el proceso educativo y por ser
el garante inmediato del derecho a la educacién de todo el alumnado. Asimismo, la convivencia
positiva y pacifica sera el eje vertebrador para la prevencién del acoso y ciberacoso escolar, el
fomento de la igualdad entre sexos, el respeto a las diferencias inter pares y la coeducacion.

Este documento se elabora teniendo en cuenta lo recogido en la Circular de inicio de curso 2024-
2025 de la Consejera de Educacién: “Con relacidn a las familias y tutoras o tutores legales, se
articulara el procedimiento de comunicacidon y colaboracion de las familias con el centro
docente. Dicho procedimiento se hara publico en las paginas web, email y en el tabléon de
anuncios del centro”. Ademads, este documento formard parte del Proyecto Educativo de Centro.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

Atendiendo a la disposicién final primera de la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la
qgue se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, las familias tienen los
siguientes derechos:

e Aque reciban una educacién, con la maxima garantia de calidad, conforme con los fines
establecidos en la Constitucidn, en el Estatuto de Autonomia y en las leyes educativas.

e A escoger centro docente tanto publico como distinto de los creados por los poderes
publicos (proceso de admision del alumnado).

e A que reciban la formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones (eleccion de optativa en las etapas educativas).

e A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracidon socioeducativa de
sus hijos e hijas (regulado en los correspondientes decretos de curriculo y resoluciones
de evaluacién).

e A participar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos e hijas, atendiendo a
las indicaciones u orientaciones del profesorado como profesionales en la materia y
como autoridad, por un lado y por otro, “la matriculacién de un alumno en un centro
publico o privado concertado supondra respetar su proyecto educativo, ...” (art. 84.9).

e A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes (a través de sus dérganos de
representacion: Consejo Escolar y AMPAs; a través de encuestas dirigidas por el equipo
directivo de centro, ...)

e Aseroidos en aquellas decisiones que afecten a la orientaciéon académica y profesional
de sus hijos e hijas (decisiones de promocién, incorporacién a programas de
diversificacion curricular, incorporacién a ciclos formativos de formacién profesional,
decisiones sobre medidas de atencidn a la diversidad, sobre escolarizacion, ...)

Y los siguientes deberes:

e A adoptar las medidas necesarias o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos e hijas cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

e Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar. Asimismo, deberan informar de las dificultades que
puedan tener sus hijos o hijas en sus procesos de aprendizaje o socializacién.
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e Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.

e Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para mejorar el
rendimiento de sus hijos e hijas.

e Conocer, participar y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracién con
el profesorado y los centros.

e Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las
indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

e Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

3. INFORMACION A FAMILIAS

3.1. Las familias tienen derecho a conocer:

e Normas de organizacidn y funcionamiento del centro (Entradas, salidas, vigilancias,
permanencia en el centro, atencién horario secretaria, autorizaciones y justificaciones
de ausencias, ...) Publicacidén en pagina web. Informacién en reuniones generales de
familia.

e Normas de convivencia generales del centro y las normas de convivencia del grupo-aula.
Medidas preventivas para evitar conflictos. Medidas correctoras. Procedimiento de
reclamacion de las medidas correctoras. Publicacion en pagina Web. Informacién en
reuniones generales de familias.

e Protocolo de actuacién ante posibles situaciones de acoso y ciberacoso escolar. Modelo
de notificacion. Publicacidn en la pagina web. Informacidn en reuniones generales de
familias.

e Protocolo de actuacidn ante posibles situaciones derivadas de bienestar emocional.
Publicacion en la pdgina web. Informacion en reuniones generales de familias.

3.2. Las familias tienen derecho a conocer la evolucion académica y la integracion
socioafectiva de sus hijos e hijas en el grupo-aula y en el centro y solicitar cuantas
aclaraciones sean precisas acerca de la valoracion que se realice sobre el proceso de
aprendizaje:

Al inicio de curso y en cualquier momento:
e Competencias especificas, saberes basicos y criterios de evaluacién de cada una de las
areas y/o materias.
e Procedimientos, instrumentos y criterios de calificacion de todas y cada una de las areas
y/o materias.
e C(Criterios de calificacion y de promocion.
e  Criterios de titulacion.

3.3. Las familias de:
Alumnado NEE.: Informacién sobre los ajustes razonables o AC (contenido de éstas) asi
como las medidas previas a su aplicacion.
e Alumnado que no promociona o que promociona con areas y/o materias pendientes:
contenido del plan especifico de refuerzo, recuperacidn o apoyo.
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3.4. Informacion a todas las familias:

e Después de cada sesion de evaluacidn, se informara por escrito del proceso y progreso
en el aprendizaje de cada alumno o alumno. En el caso de alumnado de Educacion
Infantil y Educacién Primaria, se informara del grado de adquisicién de las competencias
y de los objetivos de etapa.

3.5. El procedimiento de reclamacion de calificaciones finales y decision de promocion. Este
procedimiento ha de estar publico en las paginas web y tablones de anuncio de los centros
docentes.
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4. PROCEDIMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LAS
FAMILIAS

B Asturias l de Educacion

COLEGIOPUBLICODE INFANTIL YPRINARIA
ELVILLAR

HORARIO DE ATENCION A
FAMILIAS

Equipo Directivo:
Septiembre y junio: martes de 9:30 a 10:15
De octubre a mayo: martes de 9:30 a 10:30

Tutorias
Septiembre y junio: Martes de 13:30 a 15:00
De octubre a mayo: Martes de 13:00 a 14:00

Siem|

Se considerara la flexibilidad por coincidencia laboral.

CANALES DE COMUNICACION

Correo electrénico del centro: elvillar@educastur.org
Correo electrénico del profesorado:

Publicado en la pagina web del centro

Teams

Teléfono: 985785506

Pagina web del centro:
https://alojaweb.educastur.es/en/web/cpelvillar
Agenda del alumnado.

Circulares informativas.

FRECUENCIA DE LAS COMUNICACIONES

Reuniones generales trimestrales.

Tutorfas individuales: al menos dos en el curso y siempre
que lo solicite alguna de las partes.

Convocatorias urgentes o extraordinarias: por parte del

profesorado o por parte de las familias.

MODELO DE SOLICITUD

ANEXO I: Modelo de convocatoria de reunién con las familias.

ANEXO II: Modelo de solicitud de entrevista con el profesorado.
Podran solicitarse también a través de la agenda del alumnado

y por correo electrénico.

La solicitud de entrevista se realizard al menos, con una
antelacién de 3 dias lectivos para que el profesorado pueda
recabar la informacién necesaria sobre el alumnado
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Una vez realizada la entrevista, el tutor o tutora levantara acta o registro con un breve resumen
de los temas tratados, acuerdos adoptados y el seguimiento de éstos. En caso de adopcion de
acuerdos y seguimiento de éstos, es aconsejable la firma de todos los presentes en dicha
entrevista. (ANEXO Ill)

En aquellos casos en los que, tras reiterar a los progenitores o tutores legales solicitud de
colaboracidn sin respuesta positiva de éstos, se recomienda (y es deber de la familia) formalizar
un compromiso educativo que sera firmado por ambas partes. (ANEXO 1V)

En caso de solicitud de entrevista individual por parte de los progenitores o tutores legales o
convocatoria con un profesor/a especialista, es aconsejable que el tutor/a esté presente en
dicha entrevista o la persona que delegue la direccidn, siempre que la organizacion del centro
lo permita. De igual aplicacién sera para el profesorado de PT y/o AL.

4.1. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ABONO DE COPIAS

Cuando cualesquiera de los progenitores o tutores legales del alumnado quieran obtener una
copia de una prueba escrita o documento de similares caracteristicas se seguira el siguiente
procedimiento:

- Comunicacidn al profesorado implicado (tutor/a y/o especialista).

- Solicitud por escrito en la secretaria del centro (expone y solicita).

- Abono en la cuenta del centro del importe de las copias (precio publico BOPA).
- Entrega en secretaria del justificante de abono de tasas.

5. ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

En primer lugar, cabe recordar las funciones que la ley establece tanto para el profesorado como
para las direcciones de los centros, en concreto:

Para el profesorado: Art 91.g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en
un clima de respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos
los valores de la ciudadania democratica y de la cultura de paz.

Para la direccién del centro: Art. 132.f) Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la
mediacién en la resolucion de los conflictos... A tal fin, se promovera la agilizacién de los
procedimientos para la resolucién de los conflictos en los centros.

En base a estas funciones, se hace necesario y prioritario establecer este procedimiento de
reclamacion de las familias que contempla reuniones y entrevistas con el objetivo de analizar la
situacién, establecer una mediacidn, adoptar puntos de encuentro, ... con el rigor y la agilidad
suficiente que permita resolver las posibles discrepancias en el propio centro y sélo en el caso
de imposibilidad de resolucidn, las familias puedan reclamar ante la Consejera de Educacién y/o
ante el Servicio de Inspeccién Educativa.

Cuando los progenitores o tutores legales manifiesten discrepancia/disconformidad con:

- La metodologia o forma de ensefiar del profesor/a no acorde con lo establecido en el
centro.

- Las medidas de atencidén a las diferencias individuales aplicadas a su hijo/a. @ Las
valoraciones y calificaciones parciales de su hijo/a.

- La imposicién de medidas correctoras, tras resolucion definitiva de la direccién del

centro
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- Los problemas de convivencia y/o conflictos generados en el aula y/o en el centro con
sus hijos/as ...

5.1. Los progenitores o tutores legales, ante una discrepancia/descuerdo, podran
entrevistarse con el profesor o profesora afectada quien, a la mayor brevedad posible,
confirmara diay hora de entrevista a fin de que éste/a pueda realizar cuantas aclaraciones
sean oportunas.

Se recomienda el acompafiamiento del tutor/a, un miembro del equipo directivo
o docente en quien delegue la direccion del centro. Si el profesor o profesora
contra la que se muestra discrepancia fuera el tutor o tutora, le acompanara la
jefatura de estudios o docente en quien delegue la direccidn del centro.

Se levantard acta o registro de la sesién con los compromisos adquiridos, si se
diera el caso, y con la firma de todos los presentes.

5.2. En el caso de no acuerdo y persistencia en la discrepancia/disconformidad, los
progenitores o tutores legales solicitardn entrevista con la direccion del centro quien, a la
mayor brevedad posible, confirmara dia y hora de entrevista.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Se recomienda el acompafiamiento de otro miembro del equipo directivo,
orientador/a o profesorado del equipo docente del grupo al que pertenece el hijo
o la hija de los demandantes.
Previamente a la celebracion de esta entrevista, la direccion del centro convocara
al docente con el que se ha mostrado disconformidad/discrepancia, al equipo
docente o al departamento correspondiente segin proceda para recabar
informacidn de la situacion denunciada. Se recomienda levantar acta de la
reunion con firma de los presentes para disponer de una documentacién
fundamentada.
Si la direccién del centro comprobase que la denuncia formulada carece de
fundamento, aclarard cuantas cuestiones sean precisas con los progenitores o
tutores legales buscando el consenso y la firma de acuerdo entre partes. En caso
contrario, ofertara la posibilidad de reclamacién ante la Consejera de Educacién
(Anexo VI. Modelo de reclamacidn).
Si la direccién del centro detectase deficiencias (irregularidades, omisiones y/o
posibles incumplimientos) en el desarrollo de la labor docente del profesor o
profesora denunciado establecerd un plazo de 15/30 dias lectivos para la
subsanacion de las posibles deficiencias detectadas, trasladando a dichos
progenitores o tutores legales este periodo de observacién o de seguimiento a
realizar.
Si transcurrido este plazo, se resolviera la situacion favorablemente, la direccién del
centro trasladaria la respuesta a los progenitores o tutores legales bien
presencialmente (con levantamiento de acta) bien por escrito, con acuse de recibo.
Sitranscurrido el plazo, no existiera rectificacion por parte de la persona denunciada
al respecto, la direccidn del centro comunicara a los progenitores o tutores legales
su traslado al Servicio de Inspeccion Educativa, via escrita, dirigido a la jefatura del
Servicio sin perjuicio de que puedan formular reclamacién ante la Consejera de
Educacion. (Anexo VI. Modelo de reclamacion)
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ADVERTENCIA: Los progenitores o tutores legales presentaran reclamacion ante la Consejera de
Educacién, una vez agotados todos los pasos previos establecidos en el Proyecto Educativo de
Centro.

En el caso de recepcion de reclamacion ante la Consejera de Educacion sin haber agotado dichos
pasos, el Servicio de Inspeccién Educativa procederd a su devolucidn al centro para que éste
obre en consecuencia, sin perjuicio de formular respuesta tras su realizacion.

6. OTRAS DEMANDAS DE RECLAMACION

6.1. Cuando los progenitores o tutores legales formulen discrepancias con la Direccién del
centro serd la jefatura de estudios quién gestione la situaciéon atendiendo al
procedimiento establecido anteriormente.

6.2. Cuando los progenitores o tutores legales formulen discrepancia con la resolucion del
protocolo de acoso escolar, la direccion del centro reunira al equipo de seguimiento para
valorar lo alegado por los progenitores o tutores legales:

- En el caso de que se relaten nuevos hechos, se procedera a la reapertura del caso.

- En el caso de una discrepancia total con la resolucién, emitira informe sobre cada una
de las alegaciones presentadas dirigido a sieacosoescolar@educastur.org para su
derivacién al inspector o inspectora correspondiente quién valorard personalmente
con la direccién la pertinencia o no de lo recogido en el informe y la respuesta a
trasladar al interesado/a por parte de la direccion.

- Si tras esta respuesta, los progenitores o tutores legales persistieran en discrepancia,
formulardn reclamacidn ante la Consejera de Educacion.

7. ANEXOS

ANEXO | —Convocatoria reunidn con familias

ANEXO II - Solicitud

ANEXO Il — Acta de entrevista

ANEXO IV - Compromiso educativo

ANEXO V- Modelo de recogida de informacién resto del equipo docente

ANEXO VI - Modelo de reclamacién
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ANEXO |. MODELO DE CONVOCATORIA DE REUNION

o
+ Principadode | Consejeria
&9 Asturias | deEducocion
COLEGIOPUBLICODEINFANTIL Y PRIMARIA
r\,j[lVllUW
& -

TUTORIA INDIVIDUAL CON FAMILIAS

El/La tutor/a de...... curso convoca al padre y/o madre del/la alumno/a
.................................................................. a una reunion individual el.......
(o [T de 20....alas ..... horasenelaulade ....ccccoovveveeniiiiiinnnnnns
El/La Tutor/a
FAO: i,
DON/DOMRA oot como padre/madre/tutor legal del alumno/a

confirmo la asistencia a dicha reunion.

Firma del padre/madre/tutor legal
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ANEXO II. MODELO DE SOLICITUD DE ENTREVISTA CON EL PROFESORADO

3
+ Principadode | Consejeria
g Asturias | de Educacion
COLEGIOPUBLICODE INFANTIL YPRIMARIA
s JELVILLAR
\@ o

SOLICITUD DE ENTREVISTA

DON/DOMA oo como padre/madre/tutor legal del alumno/a
................................................................................. , solicito entrevista para el dia .................... a

[JTutor/a del alumno/a.
[1Profesor/a del area de ............

Firma del padre/madre/tutor legal

Queda confirmada la entrevista para el dia solicitado.

El/la Tutor/a

FAO: o

Les comunico que, lamentablemente, el dia solicitado por Vds. para realizar la entrevista no
tengo disponibilidad, por lo que le/s propongo el dia .....coeveeevevireeeeereererieeeene. a las
Ruego confirmen asistencia.

El/la Tutor/a

DON/DOMA woiive ettt sttt esr e et sresae st ess e e s sae s como padre/madre/tutor legal
del AlUMNO/A ot , confirmo mi asistencia a la reunion.

Firma del padre/madre/tutor legal
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‘ ANEXO Il - MODELO DE REGISTRO DE ENTREVISTAS CON FAMILIAS

pincpodd | Corslora_ REGISTRO DE VISITA DE FAMILIAS
COLEGIO PUBLICODE INFANTIL Y PRIMARIA REG ISTRO N (_):

YT ELVILLAR
\&

TRUBIA

ALUMNOV/A: ..ottt sttt FECHA: ...,

Tipo de contacto con la familia: 0 Entrevista [ Contacto Telefénico [ Contacto informal

Cita solicitada por: [0 Padre/Madre/Rep. Lega [ Tutor/a del Centro [0 Especialista de
7 XU T« [T USRS

ASUNTOS TRATADOS:
0 Académicos (rendimiento y resultados obtenidos en pruebas, actividades en las diferentes areas, puntos
fuertes, puntos débiles)

[ Actitudes y habitos de trabajo (interés, motivacién, participacién en clase, entrega de tareas ..)

[ Relacién (con sus iguales, profesorado)

O Evolucién del alumno

O Otras informaciones

ACUERDOS ALCANZADOS:
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ANEXO IV - MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO

s
Principadode | Consejeria
g Asturias | de Educacion

COLEGIO PUBLICODE INFANTIL Y PRIMARIA

ari,\j ELVILLAR
™

PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D/D2 padre/madre/tutores legales
del alumno/a
matriculado en este centro en el curso/grupo

D/D2 tutor/a del grupo

Con el objetivo de estimular y apoyar el proceso de aprendizaje del alumno/a, ambas partes manifiestan

su disposicidn a cooperar en:

e Ellogro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

e Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

e Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

e Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

e Mejor la autonomiay responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares

Otros:

COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Por parte de la familia o responsables legales:

(O Controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro
y con los materiales necesarios para las clases

(O Aceptar y cumplir las indicaciones u orientaciones del
profesorado para un adecuado progreso educativos del
alumno/a

(O Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio
apropiadas para el alumno/a

(O Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares
del alumno/a

(O Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del

alumno/a, através de .............
O Otros:

Por parte del centro educativo:

(O Realizar el control diario y comunicacién
inmediata de las faltas de ausencia del alumno/a

(O Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios
para la realizacién de las actividades y tareas en el
centro

(O Proporcionar indicaciones claras y precisas sobre
el grado de desarrollo de los criterios de evaluacidn,
el cumplimento de tareas y el progreso del
alumno/a, en términos cualitativos.

(O Realizar las entrevistas con los progenitores o
tutores legales y el tutor/a con una periodicidad de

(O Facilitar orientaciones para la adquisicion de
habitos de trabajo/estudio y apoyo pedagdgico si el
alumno/a presenta dificultades

(O Otros

Este compromiso educativo tendrd una duracion de

y podra ser modificado en

caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.
Lugary fecha

V2B El/La director/a




Protocolo de informacion y comunicacion con familias — CP El Villar

SEGUIMIENTO Y REVISION DE LOS COMPROMISOS

Fecha de revision Mejorar habidas:

Observaciones:

Firma padre/madre/tutor legal Firma del tutor/a

Fecha de revision Mejorar habidas:

Observaciones:

Firma padre/madre/tutor legal Firma del tutor/a

Fecha de revision Mejorar habidas:

Observaciones:

Firma padre/madre/tutor legal Firma del tutor/a

Fecha de revision Mejorar habidas:

Observaciones:

Firma padre/madre/tutor legal Firma del tutor/a

GRADO DE CUMPIMENTO DEL COMPROMISO EDUCATIVO

Valoracion global del grado de consecucién de los objetivos del compromiso educativo. En
caso de valoracién negativo, analisis de las posibles causas

Actuaciones realizadas en caso de incumplimiento del compromiso

Modificaciones realizadas

Propuesta de renovacién o suscripcion de un nuevo compromiso

Observaciones generales

Lugar y fecha

Firma del padre/madre/tutor legal Firma del tutor/a

VeBQ El/La directora/a
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‘ ANEXO V — MODELO DE RECOGIDA DE INFORMACION DEL RESTO DEL EQUIPO DOCENTE

e

+ Principadode | Consejeria

i Asturias | de Educacion

COLEGIO PUBLICODE INFANTIL Y PRIMARIA
z‘“(;‘"j ELVILLAR

FICHA-RECOGIDA DE INFORMACION ESPECIALISTA-TUTORIA

ALUMNO/A CURSO:___ DIA DE LA TUTORIA:

ASPECTOS A COMENTAR POR PARTE DE LOS DIFERENTES ESPECIALISTAS EN LA ENTREVISTA DEL TUTOR/A
CON LA FAMILIA/TUTORES LEGALES

INGLES

EF

MUSICA

ASTURIANO

CA

RELIGION

PT

AL
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ANEXO VI - MODELO DE RECLAMACION ‘

CONSEJERA DE EDUCACION
Jefe del SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA

D./D. 2 padre/madre/tutores legales del alumno/a

matriculado/a en (sefiale curso y etapa) en el centro (sefalar nombre

del centro) de (localidad) y con

domicilio en (senalar la direccion postal correcta)

y email (indicar el correo electronico, si

prefiere la respuesta por esta via):

EXPONE
1. Que con fecha he mantenido entrevista con D./D2 ..........cccceeuuu.. (Tutor/a,
profesor/a de ...). En dicha entrevista, se me informa que mi hijo/a

2. Que con fecha la direccién del centro me informa que ...

3. Que no estando conforme por las siguientes razones:

SOLICITA

Lugar y fecha

Firma del padre/madre/tutores legales




