PLAN INTEGRAL DE
CONVIVENCIA



1. Lareferencia al presente Decreto y normativa de desarrollo.

2. Diagnéstico del estado de la convivencia en el centro, contemplando fortalezas, debilidades
y expectativas de los miembros de la comunidad educativa, identificando posibles causas 'y
valorando su relevancia para la convivencia positiva y la participacién de todos los miembros
de la comunidad educativa.

3. Objetivos que se pretenden conseguir en el centro en convivencia positiva, con la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos, explicitando para cada una de
ellas las personas u érganos responsables y los procedimientos que se aplicaran.

5. Actuaciones para favorecer la integracién del alumnado de nuevo ingreso, tanto en el aula
como en el centro.

6. Actuaciones especificas para la prevencion y tratamiento de la violencia sexista, racista y
cualquier otra manifestacion de violencia de cualquier indole.

7. Actuaciones especificas para prevenir el acoso escolar realizado por cualquier medio o en
cualquier soporte e intervenir con rapidez en el supuesto que se produzca, conforme al
protocolo que establezca la Consejeria competente en materia educativa.

8. Las medidas de prevencién y de resolucién pacifica de conflictos, en especial el
procedimiento de mediacidon escolar conciliacion y la reparacidn, y los compromisos
educativos para la convivencia positiva, prestando especial atencidn a las actuaciones que
favorezcan la inclusion y la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

9. Las normas de convivencia generales del centro y particulares de determinadas aulas o
dependencias del mismo.

10. Plan de reuniones y plan de actuacion de la Comisién de Convivencia.

11. Programa de formacion de los miembros de la comunidad educativa, profesorado, familias
y personal no docente, para abordar la educacidon para la convivencia positiva.

12. Estrategias y procedimientos para realizar la difusidn, el seguimiento y la evaluacion del
plan.

13. Funciones del delegado o de la delegada de los padres y madres del alumnado



1. Lareferencia al presente Decreto y normativa de desarrollo.

LEGISLACION PRESENTE

> Elinforme de la UNESCO.

» Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo (ya en su preambulo establece que para la
sociedad la educacién es el medio de fomentar la convivencia democratica y el
respeto a las diferencias individuales).

» Ley Orgdnica 8/2013 de 9 de diciembre para la mejora de la calidad educativa.

Plan estratégico para la mejora de la convivencia y la participacion en los centros
docentes del Principado de Asturias, del 3 de mayo de 2018.

» Decreto 7/2019 de 6 de Febrero sobre Derechos y Deberes del alumnado que
modifica el decreto 249/2007

» Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, en su articulo 31

FINALIDAD SEGUN LA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES

Convivencia escolar y comunidad educativa
Articulo 38. Principios generales de la convivencia escolar.
1 La convivencia escolar deberd tener como referentes generales los principios
establecidos por la Constitucion Espafiola y las leyes organicas que desarrollan el derecho
a la educacion, la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos y los tratados y
acuerdos internacionales en materia educativa ratificados por Espafia.
2. En particular, la convivencia en los centros docentes debera basarse en los siguientes
principios:
a) El respeto a si mismo y a los demds.
b) Elejercicio responsable de los derechos y el cumplimiento de los deberes establecidos
por este decreto por parte de todos y cada uno de los componentes de la comunidad
educativa.
C) La valoracién y el respeto a las normas de funcionamiento, los principios
democraticos, asi como a comportarse de acuerdo con ellos.
d) La promocién de la cultura democratica en los centros docentes.
e) La igualdad de los derechos de todas las personas y colectivos, en particular entre
hombres y mujeres, la valoraciéon de las diferencias y el rechazo de los prejuicios.
f) Los procesos de ensefianza y aprendizaje deben desarrollarse en un clima de respeto
mutuo.
g) La mediacidn escolar y la conciliacién, fundamentadas en el didlogo, la inclusién y la
cooperacion, como principales prdcticas para la mejora de las relaciones y la resolucion
de los conflictos.
h) Laimportanciay valor de las actuaciones y medidas de caracter preventivo como medio
de educacion para la convivencia, y su importante contribucién al desarrollo de la
educacion en valores.
1) La participacion, la comunicacidn, el encuentro y el didlogo entre los miembros de cada
comunidad educativa como férmula primordial para conseguir un buen clima de
entendimiento y de confianza mutua y para lograr su implicacién en los procesos
educativos y en la mejora continuada de la convivencia escolar.




2. Diagnéstico del estado de la convivencia en el centro, contemplando fortalezas, debilidades

y expectativas de los miembros de la comunidad educativa, identificando posibles causas y
valorando su relevancia para la convivencia positiva y la participacién de todos los miembros
de la comunidad educativa.

¢QUE ES LA CONVIVENCIA?

La convivencia es la condicidn de relacionarse con las demas personas a través de una
comunicacion permanente fundamentada en el afecto, respeto y tolerancia que permita
convivir y compartir con armonia con los demas en las diferentes situaciones de la vida.

La convivencia escolar ha adquirido gran relevancia en los Ultimos afos debido entre otras
cosas al aumento de la complejidad social y a los cambios habidos en el curriculo y a la
organizacién escolar. Pretendemos realizar un Plan de Convivencia en el Centro que facilite
el adecuado desarrollo de las relaciones entre todos los componentes de la comunidad
educativa con el fin de favorecer la convivencia en el Centro, la igualdad entre hombres y
mujeres y la resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social.

El plan de convivencia forma parte del Proyecto Educativo del Centro.

NECESIDAD DE TRABAJAR LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

El Disefio Curricular Base sefialaba: “Para que los nifios y nifias puedan dar sentido a lo que
aprenden, es preciso que exista un clima propicio, un marco de relaciones en el que
predomine la aceptacion, la confianza y el respeto mutuo, un clima que genere seguridad
y propicie una imagen positiva, fomente en ellos el auto concepto y les haga capaces de

caracteristicas:

afrontar los retos que les representa la escuela”.

La educacién para la convivencia se aborda de forma sistematica, al margen de la voluntariedad
del profesorado, desde el convencimiento de su necesidad.

Para ello, habra que convertir el Proyecto Educativo de Centro en un instrumento potenciador
de valores que favorezcan una convivencia positiva. Trabajando bajo las siguientes

> Abierta.
> Flexible.
» Revisable
» Modificable.
» Integradora
» Necesaria en su contexto.
METODOLOGIA DE TRABAJO
ALUMNADO Sensibilizaciéon del alumnado sobre su papel activo e implicaciéon en el
reconocimiento, evitacion y control de los conflictos de convivencia en el
centro, desarrollando habilidades personales para su resolucion.
Potenciar la comunicacién y la toma de decisiones por consenso. Fomentar
un uso responsable de las nuevas tecnologias.
Aprovechar la ayuda existentes en el entorno.
Trabajar en el conocimiento las normas generales del centro y de la Carta de
Derechos y Deberes. Favoreciendo el respeto del alumno hacia las diversas
culturas que conviven en el centro.
PROFESORADO | Empezaremos trabajando los aspectos tedricos basicos de la convivencia

entre iguales, las relaciones profesor-alumno, la convivencia en la
interculturalidad y la convivencia en la diferencia de género, utilizando un
lenguaje comun; reflexionando sobre la situacion de convivencia en el
centro.

Impulsar metodologias de participacion dentro del aula para conseguir la




adecuada atencidn de cada alumno y la integracidn de todo el grupo. Buscar
herramientas practicas para la deteccién, el abordaje y la resoluciéon de
conflictos de convivencia en el centro, introduciendo en las dreas actividades
relacionadas con la convivencia, para favorecer el desarrollo de las actitudes
de respeto y tolerancia.

Conocer las vias legales de actuacién que permitan al profesorado resolver,

derivar o notificar posibles situaciones de desproteccién o de riesgo que se
detecten a raiz de conflictos que se den en el aula.

FAMILIAS Sensibilizacion con madres, padres y tutores sobre la importancia de
prevenir malas conductas en sus hijos. Para lo cual, se dotard de
herramientas para detectar la implicacidn de sus hijos en conflictos en el
centro escolar y dar pautas de actuacion.

Difundir los recursos existentes en el entorno.

Favorecer la coordinacidn e implicacién de las familias en la convivencia
escolar del centro.

CENTRO Buscar espacios, cauces y procedimientos que faciliten la expresion de las
tensiones, asi como la resolucién de conflictos de forma no violenta., para
mejorar el clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacién
de calidad.

Potenciar la formacidn de todos los miembros de la comunidad educativa
para que resolver los conflictos de forma tolerante y no violenta, impulsando
los valores democraticos esenciales.

RESPUESTAS DEL CENTRO ANTE ESTAS SITUACIONES

El centro viene analizando los conflictos que se van generando y que van cambiando conforme
evoluciona la sociedad. Por ello, nos remitiremos a las Normas de Convivencia del Centro
basadas en la Carta de Derechos y Deberes citada anteriormente y al | Plan Integral contra el
acoso escolar.

Otras actuaciones que realiza el centro para mejorar la convivencia es la actualizacién de
diferentes documentos que ayudan a ello. Podemos destacar el protocolo de acogida, el plan
de orientacidn para el curso actual y el plan de accién tutorial (PAT), el plan de atencion a la
diversidad (PAD), asi como este mismo documento (Plan Integral de Convivencia).

Desde el Equipo de Orientacidon (EOE) también se realiza actividades para promover la
convivencia en el centro, tanto entre los alumnos como con las familias. Oferta charlas
educativas para los padres, promueve la escuela de padres, realiza actividades de dindmica
sobre mediacién, etc.

Existe una Comisidon de Convivencia formada por: Director, Jefe de Estudios, Tres Maestros y
Una Madre del Consejo Escolar. En ella se atiende a las funciones qlue marcan el Articulo 24
del Decreto 7/2019 de los derechos y deberes del alumnado, asi como los conflictos mas graves
gue perturban seriamente la convivencia en el centro.

Ademas de todo esto, en el centro se realizan actividades puntuales a lo largo de nuestra
programacion anual, que promueven la convivencia entre todos los alumnos del colegio:
festival de Navidad, dia de la paz, carnaval, dia de la Educacién Fisica en la calle, Halloween,
convivencia final de curso, fiesta fin de curso, etc

CONFLICTOS MAS FRECUENTES

Observamos que los conflictos que se producen son pequeias desavenencias entre el
alumnado, que en muy raras ocasiones llegan a mas, presentando un cuaderno de incidencias
gue apenas recoge dos o tres al curso escolar.




3. Objetivos que se pretenden conseguir en el centro en convivencia positiva, con la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

La finalidad de este Plan Integral de Convivencia es la mejora de la comunicacién entre los
distintos agentes de la comunidad educativa y el desarrollo de valores democraticos y de
ciudadania como la tolerancia, la apreciacién de la diversidad y el didlogo, el fomento de la
participacién de todos ellos en las actividades educativas, como método mads eficaz de
prevencion y resolucion de situaciones de conflicto y de violencia.
@) Implicar a la comunidad educativa en los procesos de reflexién y acciéon que ayuden
a prevenir conflictos de convivencia en el centro.
b) Sensibilizar a la comunidad educativa sobre su papel activo e implicacién para
reconocer, evitar y controlar los conflictos de convivencia en el centro.
C) Favorecer la escucha activa y la toma de decisiones por consenso.
d) Promover la participacién y difusion de las estrategias y dispositivos de ayuda
existentes tanto en el centro como en el entorno.
€) Establecer cauces y procedimientos que faciliten la expresiéon pacifica de las
tensiones y las discrepancias, asi como el aprendizaje de técnicas y estrategias en la
resolucidn de conflictos de forma no violenta a través de la mediacion.
f) Mejorar el clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacién de
calidad.
Establecer, incrementar y consolidar las relaciones del centro con otros agentes externos,
como unidades y servicios de las diferentes administraciones publicas, asociaciones vy
entidades sin animo de lucro.

4. Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos, explicitando para cada una de
ellas las personas u érganos responsables y los procedimientos que se aplicaran.

OBIJETIVOS MEDIDAS. ACCIONES RESPONSABLES RECURSOS

* Abrir el centro al * Participacion y * Equipo directivo. * Cartas a los distintos
entorno ampliando, de colaboracién *Profesorado. organismos.

este modo, el marco con las distintas * AMPA. * Reuniones, Charlas,
educativo y la instituciones, * EOE. Cursos, Visitas (en el

interaccion con el medio
fisico y social que nos
rodea.

* Establecer vias de
participaciéon y
colaboracién con las
instituciones,
asociaciones y pueblo.

*  Sensibilizar a las
familias sobre la
necesidad de mantener
una linea comudn de
trabajo en el centro.

* Implicar a las familias
en las medidas de
mejora de la convivencia
y en el desarrollo de
propuestas y
actuaciones que
fomenten un mejor
clima en el centro.

asociaciones y
servicios:
Policia Nacional.
Asistente Social.
Centro de Salud.
Ayuntamiento.
Inspeccidn.
CPR.
Universidad.
Otros colegios.
Distintas instituciones.
Atencion Temprana.
* Charlas informativas a
los padres.
* Fomentar la
participacién familiar.
* Actividades de
convivencia.
* Entrevistas personales.

* Consejo Escolar.
* Equipo directivo.
* Profesorado.

* EOE.

* Consejo Escolar.
* Padres/ madres.
* AMPA.

momento que se
necesiten).

* Protocolo de
acogida a alumnos
extranjeros

* Periodo de
adaptacion en tres
anos.

* Reuniones
generales.

* Reuniones
tutores-padres.

* Actividades
diversas en el aula.
* Talleres con
padres.

* Cursos de
formacidn.

* Establecer las medidas

* Participacion con las

* Equipo directivo.

* Cartas a los distintos




adecuadas para afrontar
los conflictos derivados
de la convivencia.

distintas instituciones,
asociaciones y servicios
cuando surja un
conflicto:
Guardia civil.
Asistente social.
Centro de Salud.
Ayuntamiento.
Inspeccidn.
Otros colegios.
EOE.
Trabajador Social.
Atencién Temprana.

* Profesorado.

* AMPA.

* EOE.

* Consejo Escolar.

organismos.
* Reuniones.

* Respetar y hacer
respetar las normas
establecidas en el
centro.

* Resoluciony
protocolo a seguir ante
los problemas
puntuales de
convivencia.
* Mediacion de
conflictos.
familia-profesorado.
familia-centro.
alumnado-centro.

* Profesorado.
* Equipo directivo.
* EOE.

* Mediacidén de Servicios
Sociales.

* Agenda escolar.

* Libro de actas de clase.
* Cartas de direccién.

* Entrevistas.

* Protocolo ante el acoso
escolar.

*  Propiciar al nuevo
profesorado una rapida
integracion,

favoreciendo un clima
adecuado para un buen

desarrollo de las
actividades y
funcionamiento del
Centro.

* Reunidn con todo el
profesorado nuevo para
explicarles aquellos
aspectos relevantes del
centro y facilitarles la
documentacion
relevante al tema.

* Entregar un diptico al
profesorado al principio
de

curso “salidas,
entradas, cambios de
clase, recreos.
Horarios,
documentacion...”

* Equipo directivo.
* Profesorado
definitivo del centro.

* Bienvenida al centro.
* Comida de inicio de
curso.

* Difundir las normas
de convivencia entre el
profesorado.

* Entrega a todo el
profesorado del RRI

* Equipo directivo.

* Todo el profesorado.

* RRI
* Normas de Convivencia.

* Conocer la situacion
actual relacionada con la
convivencia del Centro.

* Entregar al
profesorado la
documentacion
relacionada con la

* Equipo directivo.
* Todo el profesorado

* Plan de Convivencia.
* RRI

Convivencia.
* Desarrollar el interés * Trabajar en equipo *Todo el
por el trabajo en equipo por medio de profesorado. * Seminarios, Grupos de
como factor de eficacia seminarios, proyectos Trabajo, etc.
para llevar a cabo el Plan de trabajo, implicando
de Convivencia. al mayor numero de
profesorado.
* Trabajo en
plataforma 365
* Mantener una linea de * Realizacion de unas * El Claustro. * Normas del centro

conducta coherente,
uniforme vy sistematica
en el tratamiento del

orden y la disciplina
entre todo el
profesorado.

normas comunes para
todo el alumnado
consensuadas
previamente por todo

el Claustro.

* Realizacidon de Normas
en las diferentes aulas,

recogidas en el RRly las
normas del aula.
* Encuestas.




teniendo en cuenta al
alumnado.

* Concienciar a todo el
alumnado y a los padres
de las necesidades de
conocer y respetar los
derechos y deberes de
toda la Comunidad
Educativa.

* Hacerles llegar a los
padres una notificacion
sobre las normas a
tener en cuenta en el
centro, las de aula y el
respeto al entorno que
les rodea. Siendo ésta
devuelta por los padres
firmada aprobando su
conformidad.

* Profesorado.
* Padres.
* AMPA.

* Notas informativas.

* Creacion y recopilacién
de recursos pedagdgicos
para la resolucidn de
conflictos.

* Creacion por equipos
didacticos de un
documento de
actividades para dicho
aspecto.

* Los diferentes ciclos.

* Claustro.

* El documento
elaborado de recursos.

* Crear una comisién de
mediadores, por lo que
conlleva la formacion del
profesorado implicado.

*  Elegir, por las
caracteristicas
necesarias para el
puesto, al profesorado
que va a formar parte
de dicha comisién vy
darla a conocer a todo
el profesorado del
Centro, a los alumnos y
al AMPA.

* Profesor implicado.

* Documentacion
necesaria para
cumplimentar la

eleccion de dicha
comisién.

* Mejorar la
organizacion v
efectividad de la

aplicacién de las normas
de convivencia y sus
medidas.

*  Entrega de los
impresos y mediante
reuniones en equipos
didacticos a comienzo
de curso discutir las
posibles modificaciones
para llevarlas a claustro.
* Posibles reuniones
durante el curso para
llevar a cabo el mismo
proceso.

* Todo el profesorado.

* Normas de
Convivencia.
* Revision del
RRI.

* Mejorar el clima de
trabajo y convivencia
entre el profesorado.

* Mantener un clima en
el Centro escolar lo mas
positivo posible para el
trabajo, realizando
diferentes actos de
socializaciéon entre el
profesorado.

* Realizacién de
presentacién y cohesidn
de grupo.

* Todo el profesorado.

* Materiales de
cohesioén de grupos.

* Mantener una linea * Realizacidn de unas * CCP * Normas del centro
de conducta coherente, normas comunes para * El Claustro. recogidas en el RRly
uniforme y sistematica todo el alumnado las normas del aula.
en el tratamiento del consensuadas * Encuestas.
orden y la disciplina previamente por todo
entre todo el el Claustro.
profesorado. * Realizacidn de normas

en las diferentes aulas,

teniendo en cuenta al

alumnado.
* Potenciar, dentro del * Realizacién * Tutores. * Entorno.
Plan de Accién Tutorial, coordinada de diversas * Especialistas. * Recursos humanos.
todas aquellas actividades  grupales, * AMPA. * Plan de Accidn
actividades que extraescolares, * Padres. Tutorial. .

favorezcan el orden, la

individuales,... tanto en

* Otras entidades.

* Documentacién de




disciplina y el respeto
mutuo.

el centro como fuera del
mismo.

las actividades a
trabajar.

* Fomentar actuaciones
preventivas desde Ila
Accidén Tutorial para la

* Llevar a cabo
diferentes actividades
preventivas adaptadas

* Claustro.
* AMPA.
* Otras entidades.

* Plan de Accion
Tutorial. .
* Documentacién de

mejora de la convivencia. al alumnado. las actividades a
trabajar.
* Establecer un clima *  Establecer orden, * Claustro. * Carteles de las
adecuado de clase para silencio, respetandonos * AMPA. normas elaboradas y
favorecer el proceso de todos (alumnado, * Padres. puestas en las clases y
ensefianza-aprendizaje. profesorado y padres) pasillos.
en las clases y en las * Entorno escolar.
zonas comunes del
recinto escolar.
* Detectar e identificar * Difusion entre el * Claustro. *Protocolo de

situaciones de conflictos
puntuales o de acoso
escolar.

profesorado del
protocolo de actuacion
ante el acoso escolar,
asi como otras
publicaciones de la
Consejeria que indiquen
las actuaciones sobre
cualquier tipo de
violencia.

* Consejo escolar.
* Inspeccidn educativa.

actuacion ante el
acoso escolar.

* Publicaciones de la
Consejeria de
Educacion: guias,
orientaciones,
circulares, etc.

* Compensar los déficits
afectivos y sociales.

* Conocer y observar a
los alumnos,
principalmente cada
tutor a su grupo—clase,
para poder averiguar si
pueden existir déficits
afectivos o sociales y de
esta forma poner las
medidas que se crean
oportunas. Informando,
también, a las personas
implicadas en su
proceso de enseflanza—
aprendizaje.

* Profesor-tutor.
* Especialistas.
* EOE

* Sociogramas.

* Reflexionar sobre el
plan de convivencia y las
implicaciones que tiene.

* Implicar tanto al
profesorado como al
alumnado, en la
elaboracién de normas de
convivencia y generar
espacios y tiempos

comunes que permitan el
consenso de normas.

* Potenciar la accion
tutorial.

* Mejorar las relaciones
interpersonales:

habilidades sociales, asi

como mejorar la
convivencia en beneficio
de una educacién de
calidad.

* Debate y discusion
sobre el Plan de
Convivencia.

* |dentificacidn y analisis
de las caracteristicas del
centro.

* Reflexion y debate
sobre la convivencia en
grupos de trabajo.

* Programa de acogida
del alumnado: nuevo,
inmigrante, de 3 afos...
* Actividades de
convivencia.

* Funcionamiento
Comision de Convivencia

* Equipo directivo.
* Profesorado.

* AMPA.

* Padres.

* EOE.

* Consejo Escolar.

* PEC.

* Plan de Accidn
Tutorial.

* Normas de
convivencia (RRI).
* Plan de acogida del
Centro.

* Realizacién de
actividades
extraescolares.

* Cuestionarios.
* Documentos.




* Conocer las normas del
centro recogidas en el
RRI en cada uno de los
espacios y tiempos
(clase, recreo...) y por

toda la comunidad
educativa.

* Facilitar el intercambio
de experiencias,

materiales y recursos
utilizados por otros.

* Potenciar la
intervencion de todos los
miembros de la
comunidad educativa
para que puedan
resolver los conflictos de
forma tolerante y no
violenta.

* Distribucion
proporcionada del
alumnado con NEE por

dificultades fisicas,
psiquicas,
socioculturales, etc.

para una atencion mas
individualizada.

* Difusion del RRI a
todos los miembros de
la comunidad.

* Reuniones de
coordinacion para las
actividades
extraescolares

* Conocimiento de las
normas comunes
aplicables a todo el
centro.

* Todo el profesorado.
* Consejo escolar.
* Padres y madres.

* Reuniones periddicas:
Profesores: hojas

dadas para saber

cuando tienen lugar y

los puntos a tratar.
Padres: en cada

trimestre, desde

secretaria te dicen

temas que deben ser

tratados por todos.

* Listas de las clases.

* RRI.

* Dossier del

profesorado.

* Implicar a las familias
en el conocimiento vy
respeto de las normas
del centro.

5. Actuaciones para favorecer la integracién del alumnado de nuevo ingreso, tanto en el aula
como en el centro.

PLAN PARA ALUMNADO DE TRES ANOS DE NUEVO INGRESO

a) Previo al ingreso en el centro:
Una vez formalizada la matricula del nuevo alumno por los padres, antes de finalizar el curso
se les enviara a casa una carta con informaciones relevantes para el comienzo de la
escolaridad, tales como:

- Convocatoria de reunién de comienzo de curso (primeros dias de septiembre).

- Material necesario.

- Orientaciones especificas del control de esfinteres y rutinas para que se trabajen
durante el verano.

b) Al comienzo de curso:

- Reunidn informativa en la que se explica el funcionamiento del centro, explicacion
del periodo de adaptacion y las normas de aula (almuerzos, marcacién de ropa, material de
clase, tutorias, cumpleafios...).

- Periodo de adaptacion. Se ajustara a las fechas establecidas en las Instrucciones de
inicio del curso escolar de la Consejeria. Badsicamente consiste en una entrada paulatinay en
cortos periodos de tiempo del alumnado de infantil (la clase se divide en dos grupos,
asistiendo al principio hora y media o dos horas cada grupo, posteriormente se juntan los
dos grupos pero en un espacio de tiempo reducido para, poco a poco, pasar al horario
general establecido en el centro.

- Durante el periodo de adaptacidn, se procurara la presencia de dos profesores (la
tutora y la de apoyo u otro profesor del centro segln disponibilidad horaria)

Durante el periodo de adaptacidn la comunicacidén entre escuela-familia serd muy estrecha,
realizando las entrevistas individuales en este periodo.

PLAN PARA ALUMNOS INMIGRANTES DE PRIMERA ACOGIDA

Relacion familia-escuela:




- Entrevista inicial entre la familia y el director, solicitando, si es preciso, la ayuda de
un intérprete (familiar, amigo, etc. de la misma nacionalidad) o la intervencién del Equipo de
Orientacién Psicopedagdgica con el fin de hacer comprensible la entrevista. En esta reunion
se le facilitara informacién sobre el material necesario, las normas acerca de los horarios
generales del centro, las ayudas a las que puede acceder o servicios, tales como comedor,
talleres de la tardes, etc.

- Ademas de recoger la informacién personal de cada alumno, donde queda
reflejado el domicilio, teléfonos, etc., a través del impreso de matricula y hoja de datos, se
recogera la informacion que se considere relevante para la mejor atencion al nifio/a, que
serd pasada a su tutor o tutora.

- Asegurar que llegue la informacién de forma entendible.

- Se comunicara que en situaciones especiales como absentismo o descuido
continuado del alumno, se comunicara a la trabajadora de Servicios a la Comunidad del
EOEP y ésta intervendra conforme proceda, ademads de iniciarse el protocolo para alumnos
absentistas tal y como estd establecido.

- Por parte de la Secretaria se le indicaran los documentos oficiales que debe aportar
y, si procede de algun centro escolar, se reclamara a este su expediente, asi como informes
especificos si los hubiere.

Acogida del nifio en el aula:

- El tutor/a sera el referente y la ayuda en los primeros dias.

- Se vigilara especialmente la comprensién de la lengua y la expresidn oral.

- Se realizaran juegos y actividades de habilidades sociales para favorecer la
inserciéon del alumno/a vy la cohesidon del grupo clase.

- Normalizar la relacién con los compafieros, asi como evitar el menosprecio o
rechazo.

- Para los momentos de recreo o de actividades ludicas, asignarle el COMPANERO
GUIA, que facilite la ubicacién de todas las dependencias del centro y le introduzca en la
comunidad educativa.

- Accién Tutorial: Trabajo especifico de normas, actitudes y habitos.

Actuaciones especificas en caso de sospecha de necesidades de compensacion
educativa:

- Una vez observado y valorado a través de las pruebas iniciales especificas de nivel y
competencia linglistica y de habitos de trabajo asi como dominio de las areas
instrumentales, se valorara si el alumno puede seguir el ritmo de la clase de manera
auténoma, si necesita refuerzo educativo o si se ha de realizar una valoracién lingiistica y de
nivel de competencia curricular.

- En caso de la incorporacion al centro de alumnos con necesidades de
compensacion educativa, ya sea por desconocimiento del idioma o por otras causas, se
articularan las medidas compensatorias de acuerdo a la RESOLUCION de 17 de mayo de
2010, de la Direccidn General de Planificacion, Ordenacidn e Inspeccion Educativa, por la
que se organiza la atencion educativa al alumnado con integracion tardia en el sistema
educativo y al alumnado en situacion de desventaja socioeducativa, escolarizado en el
segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria,
siendo el tutor el que coordine las medidas a adoptar con el asesoramiento del Equipo de
Orientacion. Este serd el procedimiento:

Medidas de atencidn educativa para el alumnado con integracidn tardia en el
sistema educativo. El alumnado con integracidn tardia en el sistema educativo es aquel que
presenta necesidades educativas que requieren una atencion especifica por haberse
incorporado de forma tardia al sistema educativo espafiol y desconoce la lengua de acceso al
curriculo y/o presenta un desfase curricular significativo de conocimientos instrumentales




basicos.

El alumnado que se incorpore de forma tardia a nuestro sistema educativo, y no
presente desfase curricular, se escolarizard conforme a los criterios de edad establecidos con
caracter general para el conjunto del alumnado.

Con la finalidad de adquirir los conocimientos bdsicos de acceso a la lengua, cuando
un alumno presente desconocimiento de la lengua castellana y siempre que se encuentre en
el nivel Al o en proceso de desarrollo de todos los indicadores de expresidn y comprension
oral del nivel A2 del informe de nivel de competencia lingliistica podra ser atendido en
sesiones de apoyo por el profesorado del centro o por profesorado especifico de apoyo.

Las sesiones de apoyo, en el supuesto de alumnado escolarizado en el segundo ciclo
de educacién infantil, seran desarrolladas exclusivamente dentro del aula ordinaria y, en el
supuesto de alumnado escolarizado en la educacién primaria, podran ser impartidas fuera
del aula.

Con objeto de respetar el principio de inclusién educativa, la atencién especifica de
apoyo serd simultanea a la escolarizacidn en su grupo ordinario, con los que compartira el
mayor tiempo posible del horario semanal.

Esta atencion tendra por objeto garantizar una rapida adaptacién linglistica y
facilitar el acceso a determinados aspectos culturales y sociales fundamentales.

Informe de nivel de competencia lingliistica. La valoracion del nivel de
desconocimiento de la lengua castellana por el alumnado que se incorpore tardiamente al
sistema educativo requerira la elaboracién de un informe de nivel de competencia
lingliistica, conforme al modelo del Anexo | de la citada resolucién, en el que conste su
escaso o nulo dominio de la citada lengua en su vertiente oral y/o escrita. En Educacion
Infantil y Primaria, este informe serd elaborado por el tutor del grupo de referencia del
alumno, en colaboracién con los maestros especialistas en idioma extranjero.

Incorporacion tardia con conocimiento de idioma y/o situacién de desventaja
socioeducativa:

Informe de necesidades de compensacion educativa. La valoracién de las
necesidades educativas del alumnado que se incorpore tardiamente al sistema educativo al
gue no se haya aplicado las medidas contempladas por desconocimiento del idioma, asi
como del alumnado en situacién de desventaja socioeducativa, siempre que presenten
desfase curricular significativo de, al menos, dos cursos entre su nivel de competencia
curricular y el curso en el que esta escolarizado, requerira la elaboracion de un informe de
necesidades de compensacion educativa, conforme al modelo del Anexo Il de la citada
resolucion.

La elaboracién de este informe sera responsabilidad del tutor, con la colaboracién
del resto del profesorado, asi como el asesoramiento del orientador que atiende al centro.
En dicho informe se determinardn, en su caso, las medidas de compensacién educativa
necesarias, de conformidad con la normativa vigente. El informe sera revisado y actualizado
en funcién del progreso educativo del alumno y, de forma preceptiva, a la finalizacion de
cada uno de los ciclos en educacidn primaria. Los padres o tutores legales del alumno seran
informados del resultado de la valoracidn de las necesidades de compensacion educativa de
su hijo mediante comunicacién, conforme al modelo del Anexo Ill de la citada resolucidn, en
la que deberdn manifestar su conformidad respecto a la respuesta educativa propuesta.
Tanto si existiese desconocimiento del idioma como si ya lo conociese, si las posibilidades
horarias del profesorado del centro lo permiten, se estableceran apoyos dentro del aula. El
tutor y el conjunto de profesores que intervienen en el grupo valoraran la adaptacién de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta la edad, la competencia
linglistica, la motivacién y la capacidad del alumno

ALUMNADO DE NUEVO INGRESO SIN NECESIDADES DE COMPENSACION EDUCATIVA

- Recepcidn de la familia como se ha indicado anteriormente e indicacién por parte




de la Secretaria de los documentos oficiales que deben aportar.

- Reclamacién al centro de origen su expediente asi como informes especificos, si los
hubiera.
- En los momentos de juego, patio... asignarle en los primeros dias el COMPANERO GUIA para
ayudarle en el conocimiento del centro y a su integracién

6. Actuaciones especificas para la prevencidn y tratamiento de la violencia sexista, racista y
cualquier otra manifestacion de violencia de cualquier indole.

El profesorado del centro tiene presente que el proceso de socializacién no es facil, ya que
cada nifio aporta sus experiencias familiares y personales (positivas o negativas).
Andlisis de la convivencia escolar por medio de Encuestas a todos los que componemos la
comunidad educativa del Bosquin y que aparecen anexadas al actual documento.
A la hora de actuar e intervenir en una situaciéon de violencia escolar es fundamental

establecer redes de cooperacién y un trabajo coordinado entre la familia, el profesorado, los
profesionales de los recursos publicos del territorio y otras instituciones educativas.

EL CENTRO / PROFESORADO DEBE ASEGURAR QUE...

¢ Cualquier denuncia de una situacion de violencia va a ser considerada.

¢ Si una victima habla, se la va a escuchar, apoyar y acompaiiar.

* Promueve espacios de didlogo en los que se piensa cédmo intervenir en situaciones de
violencia o agresiones, conflictos para dar pie a hablar de cdmo se acttiia y cdmo nos gustaria
actuar.

¢ Explica la diferencia entre chivarse e informar. Cuando se trata de proteger a las victimas
nunca hay chivatos, sélo personas valientes que informan de la situacion.

¢ Explica muy bien a las personas que intervienen codmo se actuara, con la finalidad de que
pierdan el miedo a posicionarse al lado de la victima.

¢ Da informacion sobre donde hay que ir o con quién hay que hablar para explicar situaciones
de violencia. Esa persona debe estar claramente identificada y ser facilmente localizable.

EL ALUMNADO DEBE SABER QUE...

¢ Los nifios y nifas tienen derecho a sentirse seguros en la escuela. Si eres victima cuéntaselo
a alguien de confianza.

* No hay que desanimarse si has hablado con los maestros y no ha pasado nada. Cuéntaselo
a tantas personas adultas como haga falta para que se actue.

* No hay que asumir que se trata de un asunto privado entre el acosador escolar y la victima.
* Si sientes que esto no es tu problema, ponte en el lugar de la victima.

¢ No hay que combatir la violencia con violencia.

Asi, en cuanto al contexto individuo-grupo, es fundamental fomentar una educacién en
valores como la tolerancia y la convivencia pacifica respetando las diferencias, asi como
desarrollar estrategias que permitan optimizar los recursos personales y sociales de nifios,
nifias y adolescentes.

En cuanto al contexto escolar es recomendable incidir en tres puntos claves:

1. Analizar la situacién del centro a través de encuestas y/o cuestionarios a profesores y
alumnos.

2. Hacer una normativa eficaz para toda la escuela con una tolerancia cero.




3. Proporcionar ayudas eficaces para la victima, los agresores y los observadores, asi como
para las familias y el profesorado.

En cuanto al profesorado deben tener una formacién continua acerca de la convivencia,
adquiriendo estrategias y técnicas de intervencion.

No olvidar de todas las asociaciones, organismos con los que se puede contactar para pedir
ayuda en estas situaciones. Cualquier tipo de Actividad que se programe deberd quedar
plasmada en la PGA, lo cual no implica que se puedan hacer otro tipo de actividades para
favorecer la prevencién de cualquier tipo de violencia que se pueda generar en el Centro.
Desde hacer cuatro afos, y a través del programa director, tenemos charlas de la Policia
Nacional donde se conciencia a los alumnos de 62 de Primaria de los peligros que pueden
encontrar en Internet. Estas charlas se hacen extensibles también a las familias de los

alumnos/as.

MEDIDAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
MEDIDA COMPETENTE PROCEDIMIENTO
(Art. 37.1y37.2) (Art. 38)

TRAMITE DE AUDIENCIA AL ALUMNO/A EN TODO CASO (Art.42.1
Ejecutividad inmediata de todas las medidas excepto en la f) (Art. 42.5)

~

Suspension del derecho de asistencia | Profesor/a que a) El centro debera prever la

a una clase durante un maximo de 3 imparte esa clase atencién educativa, disponiendo
dias. los espacios y organizando los
(Art. 37.1) (Para las conductas que horarios del personal docente para
cita el articulo 36.1.a) ello.

b) Debera informarse a quienes
ejerzan la tutoria y la jefatura de
estudios en el transcurso de la
jornada escolar sobre la medida
adoptada y los motivos de la
misma.

c) El tutor o la tutora debera
informar de esta medida a los
padres.

d) De la adopcidn de esta medida
guedara constancia escrita en el
centro. (Art.37.1)

a) Amonestacién oral. Profesorado Los profesores y profesoras del

b) Apercibimiento por escrito. (ayb) alumno o alumna deberan

(Para mantener un adecuado clima informar, respectivamente, al tutor

de convivencia y respeto durante las o tutora y a quien ejerza la jefatura

clases, o en las actividades de estudios de las correcciones que

complementarias y extraescolares, impongan por las conductas

tanto dentro como fuera del recinto contrarias a las normas de

escolar, y siempre de conformidad convivencia. En todo caso, quedara

con lo establecido en el presente constancia escrita y se notificard a

decreto y en las normas de los padres del alumnado las

convivencia del centro docente) (Arts. conductas y correcciones

3. bisy 37.2) educativas impuestas.” (Art. 42.7)(
Art.3bis

b) Apercibimiento por escrito. Jefatura de Estudios Para las medidas c), d), e), y f),

c) Realizacién de tareas dentro y (b,c,d,ye) debera oirse a los tutores o las

fuera del horario lectivo que tutoras del alumno o alumna.

contribuyan a la mejora y desarrollo Asimismo, en estos casos también

de actividades del centro, asi como a deberd de darse tramite de

reparar el dafio causado en las audiencia a los padres madres,




instalaciones, recursos materiales o tutores o tutoras legales del

documentos de los centros docentes. alumnado cuando sea menor de

d) Suspensién del derecho de edad. (Art. 42.2)

asistencia a determinadas clases. Por Para la medida d), durante el

un plazo maximo de tres dias tiempo que dure la suspensidn, el
lectivos. alumno o alumna debera realizar
e) Cambio de grupo o clase del en el centro las actividades
alumno por un periodo maximo de formativas que se determinen para
15 dias. evitar la interrupcion de su proceso
(Art. 37.2) formativo. (Art. 37.2.b)

f) Excepcionalmente, suspension del | Director/a Debera oirse al tutor o la tutora del
derecho de asistencia al centro por alumno o de la alumna. Asimismo,
un maximo de tres dias lectivos. en estos casos también deberd de
(Art. 37.2) darse tramite de audiencia al

padre, a la madre, tutor o tutor
legal del alumno o de la alumna
cuando sea menor de edad. (Art.
42.2).

Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna
debera realizar las actividades
formativas que se determinen para
evitar la interrupcion de su proceso
formativo.(37.2.f

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 36.—Conductas contrarias a las normas de convivencia y plazo de prescripcion.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las normas de
organizacion y funcionamiento del centro y, en todo caso, las siguientes:

a) Las conductas contrarias a las normas de convivencia que perturben, impidan o dificulten
la funcion docente y el desarrollo normal de las actividades de la clase o del centro.

En caso de ausencia de rectificacidon ante las indicaciones del profesorado estas conductas
podran ser consideradas contrarias a su autoridad.

b) La falta reiterada de colaboracion del alumno o alumna en la realizacidon de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.*

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento
del deber de estudiar por sus compareros y companieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) El trato incorrecto y desconsiderado hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.*

g) Causar pequenos dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.*

h) La grabacién de imagen o sonido, por cualquier medio, de otras personas de la
comunidad educativa sin su consentimiento expreso.*

2. Se consideraran conductas contrarias a la autoridad del profesorado las establecidas en las
letras b), f), g) y h) del apartado anterior cuando afecten directamente al profesorado.

3. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o
alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado, o sus
representantes legales si es menor de edad, en las condiciones que se establezcan en el
reglamento de régimen interior o normas de organizacion y funcionamiento.

4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo
prescribiran en el plazo de un mes contado a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo




los periodos no lectivos y vacacionales establecidos en el calendario escolar.”

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Articulo 39.—Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las siguientes:
a) La agresion fisica o moral contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa realizadas por cualquier
medio y en cualquier soporte.

c) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa del centro, o la incitacidn a las mismas.

d) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen un componente sexual, racial, religioso o xenéfobo, o se realizan contra
alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales.

e) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa realizadas por
cualquier medio y en cualquier soporte.

f) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente.

g) La falsificacién o sustraccién de documentos académicos.

h) El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o en las
pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de las
mismas.

i) La reiteracidon en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia del
centro.

j) La interrupcion reiterada de las clases y actividades educativas, y cualquier otra conducta contraria a
las normas de convivencia que suponga un perjuicio grave para el profesorado y altere gravemente el
funcionamiento de la clase y de las actividades educativas programadas.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas.

I) Las conductas atentatorias de palabra u obra contra los representantes en drganos de gobierno,
contra el equipo directivo o contra el profesorado.

m) Los atentados a la intimidad, la grabacién y la difusidn por cualquier medio de reproduccion de
hechos que puedan atentar contra el honor y la intimidad de los miembros de la comunidad
educativa.

n) La difusién por cualquier medio de grabaciones de imagen o sonido, realizadas a otras personas de
la comunidad educativa sin su consentimiento expreso.

o) Las conductas que puedan considerarse acoso escolar realizado por cualquier medio o en cualquier
soporte.

2. Cualquier conducta de las indicadas en el apartado anterior que afecte al profesorado tendra la
consideracion de conducta gravemente contraria a su autoridad.

3. Conforme se establece en el articulo 124.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, aquellas
conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa,
gue tengan como origen o consecuencia una discriminacién o acoso basado en el género, orientacion
o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas
tendran la calificacion de falta muy grave y llevaran asociadas como medidas correctoras las
establecidas en las letras e) o f) del apartado 1 del articulo 40.

4. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribiran a los dos
meses, contados a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos no lectivos y
vacacionales establecidos en el calendario escolar.

5. En el caso de las conductas que impliquen la difusion o publicacién en cualquier clase de medio el
plazo de prescripcidn se computard a partir de la fecha en que se tiene conocimiento fehaciente de la
infraccién.”

MEDIDAS POR CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

MEDIDA COMPETENTE PROCEDIMIENTO

(Art. 40) (41.1)

TRAMITE DE AUDIENCIA AL ALUMNO EN TODO CASO (42.1)

ALGUNA DE LAS SIGUIENTES: Director/a del Si la medida es la suspension del
a) Realizacion de tareas fuera del Centro derecho de asistencia al centro o
horario lectivo que contribuyan a la Dard traslado al cualquiera de las contempladas en




mejora y desarrollo de las actividades
del centro, asi como a reparar el dafio
causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos de los
centros docentes publico.

b) Suspensién del derecho a participar
en las actividades extraescolares del
centro por un periodo maximo de tres
meses.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases
durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a dos semanas.

e) Suspension del derecho de
asistencia al centro durante un
periodo superior a tres dias lectivos e
inferior a un mes.

f) Cambio de centro.

Consejo Escolar
(41.1)

a), b),c)yd)ye),yelalumno es
menor de edad, se dara audiencia al
padre, a la madre, tutor o tutora
legal.

(Art. 42.3)

En la medida prevista en la letra e), la
direccién podrd levantar la
suspension de su derecho de
asistencia al centro antes del
agotamiento del plazo, previa
constatacidn de que se ha producido
un cambio positivo en la actitud del
alumno o alumna y de esta situacién
Informara al Consejo Escolar.

(Art. 40.2)

Para medida d) y e) durante el
tiempo que dure la suspension, el
alumno o alumna debera realizar las
actividades formativas que se
determinen para evitar la
interrupcion en el proceso formativo.
(40.1.dye)

En el caso de las conductas graves
contrarias a la autoridad del
profesorado, corresponde al
profesor o a la profesora realizard
un informe de conducta contraria a
su autoridad conforme al
procedimiento establecido en el
articulo 42 bis, que deberd ser
tenido en cuenta por parte del
director o de la directora del centro
para imponer las medidas para la
correccion y, en su caso, para
adoptar las medidas
provisionales.(41.2) (1 dia lectivo
desde conocimiento de hechos para
su traslado)

Para f) instruccion de procedimiento
abreviado (art. 44 bis) o
procedimiento especifico (Arts. 44 a
49)

EJECUTA LA CONSEJERIA. Garantizara
un puesto escolar en otro centro.
(42.6)

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA CAMBIO DE CENTRO

Inicio

(Art. 44)

* La direccion acuerda iniciacion. Plazo: 2 dias lectivos desde conocimiento de la
conducta. Designara a un/a profesor/a como instructor/a.

¢ Previamente podra acordar apertura de un periodo de informacion para ver
conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

* Notificacion de incoacién y del nombramiento de instructor/a a alumno/ay,
en su caso, a padre, madre o tutor/a legal.

e Comunicacion a la Inspeccién Educativa. La mantendra informada a lo largo del




procedimiento.

Instruccion

(Art.45)

¢ Esclarecimiento de hechos. Toma de declaraciones. Podra proponer medidas
cautelares y su levantamiento o modificacion.

* Notificacion del pliego de cargos en el que expondra conductas que se le
imputan, y medidas que podrian imponerse. Plazo: 2 dias lectivos desde la
notificacion del nombramiento. 2 dias alegaciones

¢ Tras la instruccidn, formulacién de propuesta de resolucién con hechos o
conductas que se le imputen, circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso,
la calificacidn de los mismos y la medida.

e Acompaiiado de tutor/a, el/la instructor/a citara de forma fehaciente al/a la
alumno/aYy, si es menor de edad, a su padre, madre o tutor/a legal y les dara
audiencia, notificindoles la propuesta.

¢ Formulacion de alegaciones que estimen oportunas. Plazo de 2 dias lectivos
contados a partir del dia siguiente en que tengan conocimiento de la misma.

Recusacion

(Art. 46)

¢ El alumno o alumna, o su padre, madre, tutora o tutor legal, podran recusar al
instructor o instructora por alguna de las causas establecidas en el articulo 24 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

¢ La recusacion debera plantearse por escrito dirigido al Director o Directora del
centro, a quien corresponde resolver, y ante quien el recusado o recusada
realizard sus manifestaciones sobre si se da o no en él la causa alegada. El Director
o la Directora resolveran en un plazo maximo de dos dias lectivos.

e Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabra recurso, sin
perjuicio de la posibilidad de alegar la recusacion al interponer el recurso que
proceda contra el acto que ponga fin al procedimiento.”

Medidas
provisionales

(Art. 47)

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el
centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccion,
el Director o la Directora por propia iniciativa o a propuesta del instructor o
instructora, podra adoptar como medida provisional la suspension del derecho
de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior
a un mes, previa valoracién de su entorno sociofamiliar. Durante el tiempo que
dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna debera
realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.”

Resolucion

(Art.48.1y 2)

La direccién dictara resolucidn en el plazo de 15 dias naturales a contar desde
su iniciacién. Plazo ampliable justificadamente.

Elementos minimos de la resolucion

a) Hechos probados.

b) Fundamentos juridicos, entre los que se hara referencia, en su caso, al informe
al que se refiere el articulo 42 bis.

c) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

d) medida correctora que se impone, en su caso.

e) Fecha de efectos de la medida correctora, en su caso.

f) recursos o reclamaciones que procedan contra la resolucion

Notificacion

(Art. 48.3)

La direccidon comunicara la resolucion adoptada
¢ a la direccion General competente en materia de centros

e al servicio de Inspeccidon Educativa




La notificara al alumno o alumna y a su padre, madre o tutor y tutora legal de
conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la ley 39/2015, de 1 de

octubre.”
Recursos y Centros publicos: Recurso de alzada
reclamaciones

- . ) .
(Art. 49) Centros privados: Reclamacion.

En ambos casos un mes.

Silencio desestimatorio. (3 meses)

PROCEDIMIENTO ABREVIADO (Art. 44 bis)

Fases

Contenido esencial

Mod.
Doc.

Condiciones del
procedimiento

a) El reconocimiento expreso y por escrito del alumno o de la
alumna de los actos, hechos y conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia del centro susceptibles de ser corregidas con
la medida de cambio de centro.

b) La conformidad por escrito del padre, madre o persona que
ejerza la tutoria legal, cuando el alumno o alumna sea menor
edad, con la utilizacién de este procedimiento para la aplicacion
de la correccidn de cambio de centro, establecida en la letra f) del
apartado 1 del articulo 40.

c) la constancia fehaciente de que se han aplicado los demas
procedimientos contemplados en el articulo 42 aplicables al caso.

PA_01
PA_02

Inicio

La direccién del centro podra acordar la tramitacién por
procedimiento abreviado. En dos dias lectivos desde
conocimiento de los hechos.

Notificacion a alumno y padres de inicio de procedimiento e
instructor

Comunicacion al Servicio de Inspeccion Educativa (Art. 44.3)
Podrd acordar la apertura de un periodo de informacion... y
valorar la conveniencia o no de iniciar el procedimiento (44.1)

No son de aplicacion en este supuesto los articulos 45 y 46.

PA_03
PA_04
PA_05

Instruccion

Jefatura de estudios

PA_06

Medidas provisionales

La direccidn por propia iniciativa o a propuesta del instructor o
instructora, podrd adoptar como medida provisional la suspension
del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a un mes, previa valoracién de su
entorno socio familiar. Durante el tiempo que dure la aplicacion
de esta medida provisional, el alumno o alumna debera realizar
las actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.” (Art. 47).

PA_07

Propuesta de
Resolucién

a) Hechos probados.

b) Fundamentos juridicos, entre los que se hara referencia, en su
caso, al informe al que se refiere el articulo 42 bis.

c) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

d) medida correctora que se propone, en su caso.

PA_08

Resolucion

a) Hechos probados.

b) Fundamentos juridicos, entre los que se hara referencia, en su
caso, al informe al que se refiere el articulo 42 bis.

c) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

d) medida correctora que se impone, en su caso.

e) Fecha de efectos de la medida correctora, en su caso.

f) recursos o reclamaciones que procedan contra la resolucion.

PA_09




Notificacion La direccién

adoptada

centros

Comunicara al servicio de Inspeccidén Educativa la resolucién

notificard al alumno o alumnay a su padre, madre o tutory
tutora legal de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de
la ley 39/2015, de 1 de octubre.

Comunicara a la direcciéon General competente en materia de

PA_10
PA_11
PA_12

Plazo de tramite 5 dias desde su inicio

RECLAMACIONES

MEDIDAS POR CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA (Art. 43.1)

MEDIDAS POR CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA (Art. 43.1y
2)

El alumno o sus padres, podran presentar
reclamacién en el plazo de 2 dias lectivos
contados a partir del siguiente a aquel en que
se tenga conocimiento de la medida.

Si fuese estimada, la correccién no figurara en
el expediente académico.

Plazo de resolucion de 3 dias lectivos. Si en ese
plazo no se ha dictado y notificado la
resolucion se entendera desestimada por
silencio

El alumno o sus padres, podrdn presentar
reclamacion ante el director, en el plazo de 2 dias
lectivos contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se tenga conocimiento de la medida.

Las correcciones adoptadas podrdn ser revisadas
por el Consejo Escolar a instancia de los padres si
consta esta peticion en la reclamacion.

A estos ultimos efectos el director convocard una
sesion extraordinaria del CE en el plazo mdximo de
2 dias lectivos, desde que se presenté la
reclamacion, para que se pronuncie sobre la
conveniencia o no de revisar la decision.

El plazo de resolucion de la reclamacién serd de 3
dias lectivos y el transcurso del mismo sin que se
haya dictado y notificado la resolucion expresa,
legitima a la persona reclamante para entenderla
desestimada por silencio administrativo.

EJECUTIVIDAD

Inmediata

(Excepto art. 37.2.f: tras plazo de reclamacion,
silencio administrativo o desestimacion.)

Tras plazo de reclamacion o recurso sin haberse
presentado, silencio administrativo o
desestimacion.

PRESCRIPCION DE CONDUCTAS

1 mes contado a partir de la fecha de comision
(Art. 36,4)

2 meses contados a partir de la fecha de comision
excluyendo periodos no lectivos y vacacionales
(Art. 39.4) Difusidon de imagen o sonido desde
conocimiento (39.5)

PRESCRIPCION DE MEDIDAS

Al término del afio académico

7. Actuaciones especificas para prevenir el acoso escolar realizado por cualquier medio o en

cualquier soporte e intervenir con rapidez en el supuesto que se produzca, conforme al

protocolo que establezca la Consejeria competente en materia educativa.




MARCO LEGAL

Previo a este Plan de actuacién contra el acoso escolar publicado en el curso 2017/2018 la
consejeria de Educacidn y cultura tenia a disposicidn de los centros, desde el curso 2005/2006,
una serie de Orientaciones sobre la gestion de acoso escolar, dénde hay una aproximacion a
la identificacién y como poder prevenir y abordar este fendmeno desde una perspectiva
educativa, proporcionando una gui, denominado MALTRATO CERO, sobre procedimientos de
actuacién a seguir cuando se tenga conocimiento de un posible acoso escolar.

Protocolo de actuacion.

El Protocolo de actuacidn tiene un caracter basico y preceptivo, sin perjuicio de que cada
centro educativo pueda adaptarlo o ampliarlo en funcidn de su contexto o de las
peculiaridades de cada caso.

El Protocolo de actuacidn tiene por objetivo que el profesorado de los centros educativos y
el resto de la comunidad escolar sepan cémo actuar ante el conocimiento de un posible caso
de acoso escolar entre el alumnado.

Pretende que se favorezca la convivencia positiva, de tal forma que la respuesta que se dé al
acoso, entendido como una ruptura de la convivencia, tenga en todos los casos la finalidad
educativa que explicita el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los
derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia de los centros docentes
sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias.

El Protocolo de actuacidn guia la intervencidon, que se desarrollara segun los principios de
prevencion, sensibilizacidn ante el acoso, confidencialidad, proteccién al alumnado
implicado, intervencién coordinada y dirigida por el director o directora del centro
educativo, sistematizacion, eficacia y urgencia, tanto con el alumnado implicado como con
sus familias.

Definicion de acoso escolar.

La investigacion educativa sefiala que son requisitos asociados al acoso la existencia de un
comportamiento intencional que pretenda provocar dafo en la otra persona, que esta no
sea capaz de defenderse por si misma y que exista una repeticién de la agresion.
Repeticion: Es una accion que requiere continuidad en el tiempo. La repeticiény la
frecuencia estan en la base de la definicién de acoso.

Intencionalidad: Se expresa en la intencidn consciente de hacer dafo, lo que genera en la
victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

Desequilibrio de poder e indefensidn: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicologico y/o social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La victima no encuentra estrategias para defenderse y sufre aislamiento,
estigmatizacion y pérdida de autoestima.

Personalizacion: El objetivo del acoso suele ser normalmente una Unica victima, que termina
de esta manera en una situacién de indefension.

Para poder asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse las caracteristicas
indicadas. No obstante, han de considerarse las circunstancias de cada caso, las




repercusiones en las personas implicadas y la evolucion de la situacion en el tiempo. De esta
forma se estara en disposicién de emitir un juicio concluyente y fundamentado respecto a la
existencia del acoso.

El acoso puede consistir en actos de agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones,
agresiones verbales, insultos, o en el aislamiento deliberado de la victima, siendo frecuente
que dicho fendmeno sea la resultante del empleo conjunto de todas o varias de estas
modalidades.

No hay que confundir el acoso escolar con otros conflictos o situaciones perturbadoras de la
convivencia de caracter puntual y esporadico (peleas, bromas, rifias, vandalismo escolar,
enfrentamientos, indisciplina, disrupcion, desinterés académico...) que no se ajusten a las
caracteristicas descritas.

Estos casos se gestionaran siguiendo el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, sobre
derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos.

Observacion de conductas que puedan constituir un posible acoso escolar y comunicacién

a la Direccidn.

El profesorado que haya observado o tenga conocimiento de un posible acoso escolar
transmitira a la Direccidn del centro educativo las observaciones realizadas o las
comunicaciones recibidas.

Cualquier otro miembro de la comunidad educativa que observase o tuviese conocimiento
de comportamientos o indicios de una situacion relacionada con el acoso escolar debe
comunicarlo al profesorado mas cercano al alumnado implicado o a la Direccién del centro.
La Direccidn registrara por escrito las comunicaciones recibidas.

Uso del Protocolo de actuacién

El Protocolo de actuacidn se aplicara en todos los casos en los que el centro haya observado
o haya tenido conocimiento de conductas que pudieran ser del ambito del acoso escolar.
También siempre que haya conocimiento de la existencia de denuncia policial, judicial o lo
solicite la Inspeccion Educativa por haber tenido conocimiento de posible situacidn de acoso
mediante denuncia de la familia o comunicacién de otra institucidn oficial.
Simultaneamente, ante casos de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia, como son los casos de acoso escolar, deberad iniciarse, en un plazo maximo de
cinco dias a partir de aquel en el que se tuvo conocimiento de los hechos, el correspondiente
procedimiento corrector regulado por el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre.

El director o directora del centro educativo coordinara el desarrollo del protocolo y
asegurara el caracter educativo y ajustado a la legalidad de las intervenciones.

Procedimiento a seguir

Paso 1.- El director o directora, una vez recibida la comunicacion de conductas
Reunidn inicial.| contrarias a las normas de convivencia que pudieran constituir un posible
Decisiones caso de acoso escolar iniciard el desarrollo del protocolo con las siguientes
preliminares. |actuaciones:




a) Convocara a la familia o representantes legales de la posible victima y
levantara acta de dicha reunién, en la que se recogerad la descripcion de los
hechos y cualquier otra informacién que aporte la familia, asi como las
medidas de urgencia que desde el centro se adoptaran para la proteccion
del alumno o de la alumna. De dicha acta se entregara copia a la familia.

b) Asi mismo, convocara, en el menor plazo de tiempo posible, al menos a la
Jefatura de Estudios, a la persona responsable de orientacidn, al tutor o la
tutora, asi como a cualquier otro miembro del personal del centro que
pueda aportar informacidn relevante, y constituira un equipo de
seguimiento del caso.

c) Dicho equipo analizara y valorara el relato de hechos aportado por la
familia y la informacién de la que dispongan sus componentes. Si se llega a la
conclusién de que el caso no relne las caracteristicas de una situacion de
acoso escolar, valorara la adopcion de medidas educativas y/o correctoras
gue procedan y dara por finalizado el protocolo de acoso escolar.

d) De las reuniones del equipo de seguimiento se levantara acta en la que
constaran, al menos, las personas asistentes a la reunidn, los hechos y
conductas analizados y asi como los acuerdos adoptados, en especial, la
valoracién realizada, con indicacion expresa de si se aprecian o no indicios
de posible acoso escolar y los motivos que justifican esta decision.

e) La Direccién informara a la familia de las decisiones adoptadas y de las
medidas educativas y/o correctoras que el centro vaya a adoptar en relacion
con este caso, dejando constancia escrita de la informacidn que se le facilite,
bien mediante escrito dirigido a la misma, bien mediante actas de las
reuniones mantenidas y lo pondra en conocimiento de la Inspeccidn
Educativa.

f) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia, estas se gestionaran de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26
de septiembre, antes citado.

Paso 2.-
Ampliacion de
informaciény
analisis de la
misma.
Adopcion de
medidas de
urgencia.
Valoracidn del

Caso.

a) En el caso de que en su primera reunidn, el equipo de seguimiento
considere que puede haber indicios de un posible caso de acoso, la
Direccidn, asesorada por este equipo de seguimiento, organizara la recogida
de evidencias sobre los hechos sucedidos, y lo pondra en conocimiento de la
Inspeccidn Educativa.

Esta recogida de informacidn se realizara de un modo discreto y velando por
la confidencialidad, tanto de los datos aportados como de las personas que
los faciliten.

b) Si se considera necesario, se estableceran medidas urgentes de
proteccion a la presunta victima, que garanticen su seguridad e impidan
nuevas agresiones.




c) Finalizada la recogida de informacién adicion al, la Direccién, con el
asesoramiento del equipo de seguimiento, valorara la situacion a partir de
datos obtenidos.

d) Si se llega a la conclusién de que no existen evidencias de una situacion de
acoso escolar, adoptara las decisiones oportunas en cuanto a las medidas
educativas y/o correctoras que procedan y dara por finalizado el protocolo
de acoso escolar. De esta conclusion se trasladard comunicacion a la
Inspeccidn Educativa emitiendo el informe correspondiente en los términos
establecidos en el Paso 4 a).

e) Las familias del alumnado afectado recibiran de la Direccién puntual
informacién sobre las decisiones adoptadas y sobren las medidas educativas
y/o correctoras que se que se vayan a desarrollar, quedando constancia
escrita de la informacidn que se les facilite, bien mediante escrito dirigido a
las mismas, bien mediante actas de las reuniones mantenidas.

f) Se levantara acta de todas las reuniones en los mismos términos que en el
paso 1, letra d).

g) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia, estas se gestionaran de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26
de septiembre, antes citado.

Paso 3.- Plan
de actuacién
en el caso de
que se
observasen
evidencias de

acoso escolar.

a) Si tras el analisis de la informacidn adicional recogida se concluye que
existen evidencias suficientes para considerar que hay acoso escolar, la
Direccién del centro comunicara al Servicio de Inspeccién Educativa la
existencia de este caso, a la mayor brevedad.

b) El centro planificard y pondra en marcha un plan de actuacién que incluya
medidas orientadas a la resolucidn de la situacion

, entre las que se incluirdn: medidas de proteccion a la victima, medidas
correctoras con el agresor o agresora, actuaciones con las familias del
alumnado implicado, actuaciones con los equipos docentes y el
departamento de orientacion y, en su caso, colaboraciones externas.

c) Las familias de los alumnos o las alumnas con directa implicacion serdn
informadas de los pasos a seguir en la gestidn del conflicto y se solicitard su
colaboracién para la soluciéon del mismo.

d) Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se
informara a la familia de la victima sobre la posibilidad, legalmente
establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran constitutivos de delito,
y se informara a las familias de los agresores sobre las actuaciones legales
que competen al centro educativo.

e) Los padres, madres o tutores legales de los alumnos

o de las alumnas con directa implicaciéon deberan saber también que cuando
existan evidencias claras de que alguno de los menores implicados pudiera
encontrarse en alguna de las situaciones asociadas al incumplimiento o al
inadecuado




ejercicio de la patria potestad contemplados en el articulo 31.2 de la Ley
1/1995 de Proteccion del Menor, el centro educativo lo pondra en
conocimiento de los Servicios de Proteccién del Menor del Principado de
Asturias.

f) Las conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia
detectada se gestionaran de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26 de
septiembre, antes citado.

Paso 4.-
Elaboracion
del informey
remision al
Servicio de
Inspeccién
Educativa.

a) Los datos mds relevantes del caso y las decisiones adoptadas serdn
recogidos por escrito en un informe sintesis que contendra al menos:

¢ Los datos identificativos del centro.

¢ Los datos de identificacidon del alumnado implicado mediante sus

iniciales y su Numero de Identificacién Escolar (NIE).

¢ Los hechos denunciados y observados, los lugares donde se ha

producido el supuesto acoso, y la relacién de testigos, si los

hubiera, mediante sus iniciales y NIE.

¢ Los tipos de acciones que pueden considerarse en la determinacién de una
situacion de acoso y que aparecen en el caso.

¢ La determinacion de la existencia o no de acoso, debidamente
argumentada en cada caso.

e El tratamiento educativo que se aplicara para el caso de no existir acoso
escolar.

¢ El plan de actuacion para el caso de existir acoso escolar, que incluira al
menos las actuaciones propuestas con la victima, con las personas causantes
del acoso, y con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo clase, asi
como los responsables de llevarlas a cabo.

¢ E| procedimiento seguido para informar a la familia de la posible victimay
la informacion facilitada.

b) Una vez cumplimentado el informe, la Direccién del centro lo remitird a la
Inspeccidn Educativa en un plazo de 15 dias lectivos contados desde el inicio
del procedimiento, con independencia de que se haya determinado la
existencia o no de acoso escolar.

Paso 5.-

Seguimiento y
evaluacion de
la situacién de
acoso escolar.

a) La Direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas previstas en el plan de actuacion establecido en el paso 3. Se
realizard un seguimiento sistematico de las medidas adoptadas en el mismo
y de las intervenciones llevadas a cabo, valorando la eficacia de las mismas y
la evolucién del proceso.

b) La Direccién del centro mantendra informadas a las familias de la
evolucién del caso, debiendo asegurarse entre estas y el centro educativo
una comunicacién y coordinacién sistematica que facilite la adecuada
gestion de la situacidn y la salvaguarda de la seguridad del alumnado
implicado.




c) El plan de actuacién propuesto inicialmente podrd modificarse en funcién
de la evolucidn del caso. De dichas modificaciones deberd informarse a la
Inspeccidn Educativa y a las familias de los alumnos o de las alumnas con
directa implicacion.

d) El informe de seguimiento se remitira a la Inspeccién Educativa, en un
plazo de 22 dias lectivos contados a partir de aquel que se hubiera
establecido en el plan de actuacién previsto en el paso 3.

Paso 6.- a) En aquellos casos de especial gravedad o en los que haya indicios de
Comunicacion |delito, los hechos recogidos se pondran en conocimiento del Ministerio

a otras Fiscal de acuerdo con el articulo 4, apartado 1 del Decreto 249/2007, de 26
instancias. de septiembre.

b) Cuando se detecte que alguno de los menores implicados pudiera
encontrarse en una situacién de desproteccién infantil prevista en la
legislacién vigente, la direccién del centro educativo trasladara la
informacién al Servicio de Proteccién del Menor del Principado de Asturias

Paso 7.- La Direccién del centro educativo informara a la Inspeccién Educativa de la
Conclusion del | evolucidn del caso. Asimismo, enviard comunicacion escrita cuando
caso considere que la situacidn se ha reconducido satisfactoriamente.

Difusion del Protocolo de actuacion.

Los centros educativos incluiran en sus planes de convivencia procedimientos para
sensibilizar a toda la comunidad educativa ante los casos de acoso escolar y para dar a
conocer el presente protocolo.

Se concretardn pautas de actuacion ante la observacidn o el conocimiento de cualquier
situacién del ambito del acoso y se adoptardan medidas para garantizar que éstas sean
conocidas por todos los miembros de la comunidad escolar.

Inspeccion Educativa

La Inspeccidn Educativa hara el seguimiento de todos los casos de acoso escolar denunciados
y evaluara la gestion de los mismos realizada por los centros. Asimismo, asesorara en las
cuestiones que puedan surgir con respecto a las presentes instrucciones y los procesos o
documentos a los que se hace referencia en las mismas.

Las comunicaciones y traslados de documentos referidos a esta materia se realizardn por
medio de la direccion electrénica:

sie-acosoescolar@educastur.org

Modelos de documentos y guia de actuacion ante el acoso escolar

La Consejeria de Educacidn y Cultura pondrd a disposicidn de los centros educativos, en el
portal Educastur, los modelos de documentos del protocolo de acoso escolar y orientaciones
de actuacion, con la finalidad de que puedan servir de ayuda al profesorado y equipos
directivos a la hora de abordar la complejidad de esta problematica y, a su vez, contribuyan
a lograr una adecuada convivencia escolar basada en actitudes de respeto y de tolerancia.




8. Las medidas de prevencion y de resolucion pacifica de conflictos, en especial el
procedimiento de mediacidon escolar conciliacion y la reparacidn, y los compromisos
educativos para la convivencia positiva, prestando especial atencién a las actuaciones que
favorezcan la inclusion y la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

Debemos tener en cuenta que los conflictos son situaciones en las que dos o mds personas
entran en oposicién o desacuerdo, porque sus posiciones son contrarias. Antes de entrar a
mediar debemos que estos generan emociones y sentimientos las cuales hay que tener en
cuenta, ya que la relacion entre las partes implicadas en el conflicto puede salir reforzada o
deteriorada, en funcion del proceso de su resolucion.

Para mejorar la convivencia en el aula debemos tener en cuenta todos los dmbitos implicados:
el centro, el profesorado y el propio alumnado, las familias, la administracién, el entorno vy la
propia sociedad.

Las actuaciones que desde cada uno de estos ambitos se pueden llevar a cabo son:

Desde el centro:

Entrevistas y asambleas para mediar con los alumnos y alumnas,

Distribuir al alumnado para evitar posibles conflictos

Trabajar la figura del alumnado mediador

En casos extremos, colaboracién y coordinacién con la fiscalia de menores. Desde las

familias:

Entrevistas con los tutores y orientadores del centro para tomar acuerdos y tener una

informacidn continua sobre la situacidn y actuaciones llevadas a cabo con sus hijos e

hijas.

Los problemas o conflictos con los que nos encontramos son muy variados y pueden deberse
principalmente a varias actuaciones:

Problemas de informacion, debidos a la falsa o falta de informacion entre los
implicados por ocultamientos, mala comunicacién, diferentes puntos de vista, rumores,
confusiones o malos entendidos.

Problemas de eleccidn o decisiones incompatibles, generalmente por falta de
entendimiento o distintas opiniones.

Problemas derivados de la disrupcion, conjunto de conductas inapropiadas que
impide y retarda el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se interpreta como la falta de
disciplina derivando en un mayor indice de fracaso escolar.

Cuando el profesor u otra persona intenta resolver el conflicto debe tener en cuenta
al protagonista o protagonistas del conflicto, la relacion existente entre ellos, conocer lo que
pasd y el sentimiento de los implicados. Se puede empezar con preguntas como:

¢Cudndo y cémo empezé el conflicto?

¢Cémo estd ahora?

éQué pide?

éPara qué lo pide?

¢Qué valores le motivan a actuar 6 sentirse asi?

Una vez analizado el conflicto conociendo las respuestas anteriores podemos trabajar
distintas técnicas para obtener la solucién del problema, entre las cuales estd la mediacion:




Generar varias opciones, partiendo de sus intereses, ventajas e inconvenientes;
conociendo los valores de las personas implicadas, asi como puntos de acuerdo y de
desacuerdo; diferenciando siempre lo prioritario y lo urgente.

Buscar la colaboracién de un alumno o alumna mediador/a, usando diferentes
técnicas. Ademas, el dialogo entre iguales ayuda a un mejor entendimiento y razonamientos
entre las partes.

Entre las funciones de alumno o alumna ayudante destacamos:

Informar a los companieros sobre la ayuda que pueden dar.

Difundir la ayuda individualmente o con actuaciones conjuntas con otros
compaieros.

Acoger al alumnado recién llegado al centro o a aquellos que puedan sentirse
rechazados.

Evitar y resolver cualquier problema entre compafieros.

Escuchar a los compafieros y compafieras sobre los conflictos que tienen y las
inquietudes que sienten, sin aconsejar, sin enjuiciar ni criticar.

Detectar posibles conflictos y discutirlos en las reuniones periddicas para buscar
formas de intervenir antes de que aumenten.

Derivar aquellos casos en los que no se sepa como actuar; también en aquellos en los
gue se dan agresiones fisicas con uso desmedido de la fuerza; y siempre que las personas
implicadas reflejen mucho dolor y graves dificultades personales. El profesorado responsable
valorara las alternativas de accidn a seguir en estos casos.

Los mediadores deben proponer soluciones cuando surge un problema, poniéndose en el
lugar de los demds, deben tener en cuenta que hay diferentes maneras de resolver un
problema e intentar no hacer cosas que puedan molestar a los demds. Sera conveniente que
escuchen activamente a los demds con interés, mirandolos a la cara o a los ojos y hagan gestos
de aprobacidn, para transmitir mas confianza hacia ellos. A la hora de resolver un problema
es bueno tener claro cudl es el problema y proponer soluciones. Deben valorar las soluciones
viendo las ventajas y los inconvenientes con el fin de escoger la mejor solucién. La cual debe
ser aceptada por las dos partes, acordando entre todos lo que hay que hacer para que se
ponga en marcha la solucién y valorar después como funciond el acuerdo. Tras esto, es
necesario observar si han mejorado las cosas y actuar de nuevo en caso de corregir algo.

En la busqueda de soluciones o alternativas al problema deben:

Aceptar que el conflicto existe

Tratar el conflicto de manera tranquila

Abrir las posibilidades al dialogo

No justificar el conflicto

Querer llegar a la resolucién del conflicto
Muy importante en la resolucién del conflicto es la comunicacién entre los implicados. Por
ello son importantes las técnicas de comunicacién y habilidades para la negociacion. La
comunicacion en si misma puede crear el conflicto, expresar el conflicto o transformarlo. El
proceso de mediacion se define como aquel que consiste en dotar a las partes de recursos
comunicativos de calidad para que puedan solucionar el conflicto. La comunicacién es
importante sobre todo por ser una herramienta necesaria para llegar a la base de los
conflictos y encontrar soluciones satisfactorias para las partes.

Para ello es importante:




Iniciar la conversacidn sin atacar
Enfatizar los valores comunes
Escuchar al interlocutor
Ceder para encontrar un punto intermedio
Eliminar posturas extremas
Llegar al acuerdo por unanimidad
Ante un conflicto podemos actuar de forma asertiva, pasiva o agresiva
Pasiva, evitar decir lo que piensas, sientes, quieres u opinas todo ello porque la
persona tiene miedo de arriesgarse a obtener consecuencias indeseadas o molestas, porque
no se sabe manifestar o porque consideran los derechos de los demds mds importantes que
los suyos.
Agresiva, decir lo que piensas, sientes u opinas sin respetar el derecho de los demas
a ser tratados con respeto, usando un vocabulario basado en insultos.
Asertiva, decir lo que se piensa, siente, opina, sin perjudicar el derecho de los demas
a ser tratado con respeto y respetando los propios derechos personales.
Comportarse asertivamente significa:
Utilizar un lenguaje no verbal adecuado:
o Mantener contacto ocular con el interlocutor
o Mantener una posicion erguida con el cuerpo
o Hablar de forma clara y firme
o Evitar las lamentaciones, los tonos y las amenazas
o Utilizar los gestos y expresiones del rostro para dar mas énfasis a las
palabras.
Expresar firmeza en el mantenimiento de las posiciones
Respetar los derechos del otro
Pactar o llegar a acuerdos
Ser firme con el tema y respetuoso con las personas
Tomar decisiones propias
Tener confianza en uno mismo
Hablar en primera persona
Hacer y recibir criticas
Empatizar con las necesidades del otro, aunque manteniendo las propias
Un mensaje en primera persona puede ser muy Util a la hora de ayudar a resolver el problema
ya que contienen informacion sobre:
Qué situacion afecta
Que sentimiento produce esa situacion
Porque afecta de esa manera
Que necesita
Los mensajes en primera persona reducen las posibilidades de malos entendidos, disminuyen
la temperatura emocional del conflicto y, junto a otras herramientas, son Utiles para evitar la
escalada del problema. El objetivo de esta habilidad es conseguir que la persona que recibe
el mensaje cambie su comportamiento a partir de la informacién que le hemos dado sobre
como nos afecta a nosotros el conflicto. Utilizando esta herramienta situamos los hechos del
conflicto en su sitio de forma que cuando algo me causa un problema, lo cuento en primera
persona y no lo pongo en otra persona. Por lo tanto, no se habla de cémo es o no es tal




persona con quien tenemos un conflicto, sino de nosotros y cdmo nos afecta lo que hace la
otra persona.

Es muy importante tener en cuenta que para que la negociacion del conflicto finalice con un
acuerdo por ambas partes los implicados deben desear llegar a su término, las partes deben
confiar la una en la otra y deben admitir las decisiones tomadas. Hay que escuchar
activamente en la resolucién de conflictos. De esta manera empatizamos y comprendemos a
la parte contraria para llegar a un entendimiento por ambas partes.

Ademas, de los conflictos debemos aprender y convertirlos en elementos favorecedores del
aprendizaje. La mediacion potenciard en el alumnado actitudes positivas que dejara de ver
los conflictos como una situaciéon que amenaza el proceso de ensefianza y aprendizaje y la

propia relacion entre el alumnado.

9. Las normas de convivencia generales del centro y particulares de determinadas aulas o
dependencias del mismo.

Reflejadas en el Proyecto Educativo del Centro

10. Plan de reuniones y plan de actuacion de la Comisién de Convivencia.

La Comisidn de Convivencia estd constituida en el seno del Consejo Escolar y a ella
corresponde la planificacidn de la convivencia del centro, de acuerdo con el Reglamento de
Régimen Interior.

COMPOSICION

La comision de convivencia estard formada por un profesor y un padre elegidos entre los
representantes del Consejo escolar, y la directora que sera la presidenta. Esta Comisién podra
ser asesorada por los profesionales del equipo de orientacion (EOEIP)

REUNIONES

La Comisién se reunirad con caracter ordinario dos veces al afio y de manera excepcional
cuando sea necesario.

OBJETIVOS

- Velar por el correcto ejercicio de los derechos y deberes de los alumnos.

- Adoptar medidas preventivas para garantizar el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes.

- Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
fomentar la convivencia.

- Intervenir y asesorar en la resolucién de conflictos buscando y proponiendo
posibles soluciones educativas.

- Participar en la evaluacién de las actuaciones del centro en materia de convivencia

FUNCIONES

Dinamizar a todos los miembros de la comunidad educativa para que se impliquen en el
Plan de Convivencia del Centro.

Asesorar e informar al Consejo Escolar en cuestiones de Convivencia Escolar.

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para preveniry
resolver conflictos.

Fomentar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el centro.




Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del
centro.

Apertura de expediente.

Se abrird un expediente que quedara depositado en Direccidn que comprenderad tres fases
de intervencion:

Recogida de informacién de diferentes fuentes: Documentacidn existente

sobre los afectados. Resultados de la observacion directa y sistematica.

Entrevistas y cuestionarios con las personas relacionadas con los

afectados (padres, profesores, alumnosgpersonal no docente...)

Emisidn de un prondstico inicial.

Lineas basicas de actuacion en las que se incluiran:

Reuniones con el equipo de profesores del grupo de alumnos afectados.

Evaluacién de necesidades y recursos, distribuir responsabilidades
para solucionar el conflicto.

ACTUACIONES

ACTIVIDADES RESPONSABLES
* Actividades para e Reuniones de trabajo periédicas e Claustro
elaborar y aprobar para su elaboracién y seguimiento e CCP
el Plan de e Reuniones de CCP. e Consejo Escolar
Convivencia e Sesiones deClaustro.

e  Aprobacion por el Consejo Escolar.

e  Cursos, seminarios y ponencias sobre

* Actividades de estrategias de resolucién de e Claustro
formacidn para el conflictos, acoso escolar, e Asesor del CPR
profesorado interculturalidad...

e lLectura de documentaciony
bibliografia sobre los temas

expuestos.
* Actividades para e Reuniones de trabajo de los e Profesorado
poner en marcha el coordinadores ytutores.
Plan de Convivencia | e Preparacion de la acogida en cada
y darlo a conocer aula.
e Intercambios de informacién

(personal, familiar y escolar) de los
alumnos entre los profesores que los
tuvieron el curso anterior y los que
los tendran este curso.

e Daraconocer el Plan de
Convivencia a los padres de los
alumnos mediante reuniones y
entrega de informacion.

e Daraconocer el Plan de Convivencia
a los alumnos informandoles de las
normas de convivencia que van a
regir en el aulay en el centro durante
el presente curso.

e Acogida de los nuevos alumnos
tanto a nivel individual como grupal.

* Actividades para | ¢ Reuniones informativas con padres e Profesorado
concienciar a toda la incidiendo en la importancia de su




comunidad educativa colaboracién para conseguir una

de la importancia del buena convivencia en el centro.
plan de convivencia e  Tutorias individuales y grupales con
los alumnos incidiendo en la
importancia de su colaboracién para
conseguir una buena convivencia en

el centro.
e  Tutorias con alumnos y padres para e Claustro
* Actividades para abordar cualquier incidencia que e AMPA
trabajar el Plan de afecte a la convivencia. e Comision de
Convivencia e  Reuniones con la Comision de Convivencia
Convivencia para tomar decisiones e EOE
sobre incidencias graves. e Familia

e Actividades de aula: dinamicas de
trabajo en grupo y de resolucién de
conflictos, visionado de videos,
realizacion de murales, juegos de
reflexion, trabajo cooperativo,
charlas, debates, asambleas...

e Actividades a nivel de centro: talleres,
charlas, celebracion del Dia dela Paz,
Festival de Navidad, Carnaval,
Convivencia de fin de curso...

e Actividades intercentros: jornadas
deportivas (cross escolar, EF en la
calle...)

e Actividades promovidas por el EOE:
escuela de padres, charlas
informativas, dindmicas de grupo...

Actividades para e  Reuniones de Claustro y de CCP a final
Evaluar el Plan de de curso para valorar el desarrollode | e Claustro
Convivencia plan de convivencia y proponer e EOE

mejoras respecto al mismo.

e Reuniones individuales con padres a
final de curso para valorar la
convivencia de su hijoen el aulay en
el centro.

e Sesiones de reflexiéon individuales y
grupales con los alumnos parasacar
conclusiones sobre la convivencia en
el aulay en el centro.

11. Programa de formacion de los miembros de la comunidad educativa, profesorado, familias
y personal no docente, para abordar la educacidon para la convivencia positiva.

Dado que el Claustro del centro no es definitivo al cien por cien y que cambia de un afio para
otro, es necesaria la formacidn continuada. Ademas, todos debemos reciclarnos
constantemente para dar respuesta a las nuevas necesidades.

Dependiendo de éstas, anualmente se realizan cursos o seminarios a través del CPR el cual
nos orienta y nos ofrece personal cualificado.




También contamos con el Equipo de Orientacidon que nos informa sobre nuestras dudas
diarias en el trato con los nifios y las familias.

Debido a las caracteristicas del alumnado es necesaria una formacidon continuada sobre
resolucidon de conflictos, inclusién del alumnado extranjero, mediacidon con las familias,
convivencia, etc.

12. Estrategias y procedimientos para realizar la difusidn, el seguimiento y la evaluacién del
plan.

La difusién de este plan de Convivencia se realizard de la misma manera que el Proyecto
Educativo del Centro, ya que es un anexo que pertenece a dicho documento.

RELACION CON LAS FAMILIAS

El centro realiza numerosas actividades para fomentar la relacién familia- escuela. Como:
Se realiza una reunién general cada trimestre.

Reuniones individuales en la hora de tutoria. (lunes de 14:15h a 15:15h).
Cartas o notas informativas.

Charlas informativas y tertulias por parte del Equipo de Orientacién.
Actividades donde se involucra a las familias a nivel de centro como pueden
ser: festival de Navidad, Carnaval, dia de la Paz, talleres puntuales, Fiesta de
Final de Curso, etc.

En general, la participacion de los padres es muy buena, estando dispuestas en todas las
ocasiones que se demanda su colaboracidn.

La participacion de las familias inmigrantes en el proceso educativo de sus hijos es un
aspecto a mejorar, ya que no apoyan desde casa y no suelen acudir al centro con
regularidad para lo que se les solicita.

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucién de conflictos en el
centro son comentadas por el tutor a las familias, poniendo en su conocimiento si procede,
algun tipo de intervencion.

YVVVYY

OTRAS INSTITUCIONES

Con el Ayuntamiento:

-Representante en el Consejo Escolar.

-Servicios Sociales: programa de absentismo, programa sobre la droga, coeducacidn, etc..
Con el Instituto de Educacion Secundaria Virgen de Covadonga:
-Encuentros de los alumnos que pasan al Instituto.

-Diversas charlas de Orientacién.

-Reuniones periddicas.

Con la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
-Asesoramiento para el buen funcionamiento del Centro.

Con el Centro de Salud.

-Diferentes campafias sobre la salud y la prevencién.

Con la Universidad de Oviedo:

-Tutoria a practicos de la Escuela de Magisterio.

-Investigaciones de caracter educativo.

Con otras asociaciones:

- ALBANTA

- Asociacion de discapacitados Rey Aurelio.

- FUCOMI (Fundacién de las Cuencas Mineras)

EVALUACION

A comienzo de curso Trimestralmente A final de curso

Se valorara en la reunion La Comision de Convivencia | Se valorara en la Memoria




de evaluacion inicial cual
ha sido el grado de
aceptacion de las normas
generales de centro, el
grado de participacién por
parte del alumnado en la
elaboracion de las normas
de aula, y cudl es el clima
general de cada aula con
respecto a la convivencia.

se reunird para realizar un
seguimiento de la
convivencia en el Centro y
trataran posibles propuestas
de mejoras y/o actuaciones
para favorecer un adecuado
clima en el Centro. También
se valora cuantitativamente
el numero de incidentes que
se van produciendo con el fin
de conocer su evolucién y
mejorar la situacion de
convivencia.

Las actividades recogidas en
este Plan de Convivencia serdn
evaluadas trimestralmente, en
Coordinacion de ciclos, por
parte del profesorado del
Centro para ver el grado de
cumplimiento de los objetivos
propuestos, tanto de las
actividades de aula como las
de centro.

Final de cada curso el estado
de la convivencia en el
centro y en las aulas, asi
como el grado de
colaboracion de las familias y
del cumplimiento de las
normas. Se recogeran
propuestas de mejora para
incluirlas en la PGA del curso
siguiente.

Criterios de evaluacion

Se hara una valoracion de:

o Programa de actividades. Valoracidn de las estrategias que usa el
alumnado en la resolucién de conflictos.
o Motivacion y participacion del alumnado en la realizacién de los

programas.

o Dinamica de grupos de tutoria.
o Propuestas de mejora y compromisos por parte del equipo educativo.
o Grado de colaboracién y participacion de las familias en las diversas
actividades propuestas a lo largo del curso.
o Valoracidn de la puesta en marcha de las actividades y grado de
cumplimiento de objetivos por parte del profesorado.
La evaluacién debe ser critica y constructiva de sus objetivos y actividades para conseguir
gue cada curso escolar podamos mejorar.
Las técnicas e instrumentos de evaluacidon que vamos a utilizar para evaluar el Plan de
Convivencia son los siguientes:
* Cuestionarios a los padres, alumnos/as., y profesores.
* Observacion directa de los alumnos/as sobre su comportamiento.
* Libros de actas de las reuniones de la Comisién de Convivencia.
* Cuaderno de tutoria sobre la convivencia.

En relacidn con las personas implicadas, la puesta en marcha del Plan de Convivencia implica
a toda la comunidad escolar, por lo que la evaluacién del mismo tiene que tener presente las
opiniones y reflexiones de los diferentes miembros, desde las familias, a través del Consejo
Escolar; de los nifios, teniendo en cuenta y registrando su participacién en las diferentes
actividades del Plan; de los maestros a través de las CCP y su participacién e implicacién en la
Comisién de Convivencia y el grupo de trabajo.




13. Funciones del delegado o de la delegada de los padres y madres del alumnado

Representacidn: Actuar como representante de los padres y madres del alumnado en las
reuniones del consejo escolar y otros drganos de participacion del colegio.

Comunicacion: Facilitar la comunicacién bidireccional entre los padres y el colegio. Esto
implica transmitir las inquietudes, sugerencias y opiniones de los padres al equipo directivo
y, viceversa, informar a los padres sobre las decisiones, politicas y eventos importantes del
colegio.

Mediacidn: Participar en la resolucion de conflictos que puedan surgir entre los estudiantes,
entre estudiantes y profesores, o entre los padres y el colegio. Esto puede incluir mediar en
situaciones especificas para promover una resolucion pacifica y constructiva.

Organizacidon de Actividades: Colaborar en la organizacién de actividades y eventos que
fomenten la convivencia y el buen ambiente escolar, como talleres, charlas, excursiones y
celebraciones.

Colaboracion en el Plan de Convivencia: Participar en la elaboracién, implementacién y
evaluacidn del plan integral de convivencia del colegio. Esto incluye aportar ideas,
sugerencias y feedback para mejorar las estrategias y actividades incluidas en el plan.
Apoyo a Familias: Ofrecer apoyo a otras familias, especialmente aquellas que puedan tener
dificultades o necesiten orientacidn respecto a la vida escolar de sus hijos. También pueden
ayudar a integrar a las familias nuevas en la comunidad escolar.

Fomento de la Participacion: Incentivar la participacion activa de los padres en la vida
escolar, animandolos a involucrarse en las actividades del colegio y a formar parte de las
decisiones que afectan a la comunidad educativa.

Promocion de Valores: Ayudar a promover y fomentar los valores de respeto, tolerancia,
solidaridad y convivencia entre los estudiantes y sus familias.

Formacidn: Participar en programas de formacién y capacitacion que les permitan
desempefiar sus funciones de manera mas efectiva, especialmente en temas de mediacion,
resolucién de conflictos y estrategias de convivencia escolar.

Seguimiento: Hacer un seguimiento de las medidas y acciones implementadas en el plan de
convivencia para evaluar su eficacia y proponer mejoras continuas.




