SERHS @R food

Estimada Familia,

Nos complace informarles que la empresa Serhs Food gestionara el Proyecto Espacio Mediodia
en la escuela de sus hijos e hijas, velando para que la nutricién y el servicio de monitorizaciéon
en el comedor escolar cumplan los niveles de calidad y seguridad alimentaria mas exigentes.

En nuestra pdgina web iara.serhsfoodeduca.com pueden realizar la inscripcion de

sus hijos e hijas, requisito imprescindible para que puedan hacer uso del comedor. Al final de
este documento, encontraran las instrucciones detalladas para llevarla a cabo.

Una vez inscritos, pueden descargarse nuestra APP que le permitira gestionar todo lo referente
al servicio de comedor. La aplicacién esta disponible para Android en Google Play o para iOS a
Play Store poniendo al buscador SERHS Food Educa. La APP es totalmente gratuita.

SERHS Food Educa
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Informacidn importante referente al servicio de comedor:

* Tipos de usuarios:
Usuario fijo: Se considera usuario fijo aquel que hace uso del comedor como minimo 4
dias a la semana. Este tipo de usuario podrd escoger los dias de uso en el momento de
hacer la inscripcidn, manteniéndolo durante todo el curso o con un preaviso de 15 dias.

Siempre manteniendo el mismo patrén durante todo el mes. En este caso, no aplicard
| avi fal ntr n servicio fij ran I m

*para_poder aplicar el precio reducido de 4,80 euros, el usuario ha de hacer uso un
minimo_del 80% del curso en total, y un minimo del 80% de dias del mes. Si no se

cumple este requisito, el precio a aplicar serd el de 6,83€.

*Si un usuario fijo pasa a esporddico, no podrd volver a ser fijo en ese curso.

Usuario espordadico: Se considera usuario esporadico aquel que hace uso menos de 4
dias a la semana y dias espordadicos sin patrén de uso semanal. Este tipo de usuario no
escogera ningun dia en el momento de hacer la inscripcién, sino que deberd marcar
"uso esporadico" del dia contratado. Si compra un ticket por la APP, y finalmente no
acude al comedor, debe solicitar el reembolso del dinero (a través de la misma
aplicacion) e indicar la falta ANTES DE LAS 9:30 AM de ese dia, si supera ese plazo no
es posible solicitar la devolucién.

¢  Precio del menu:
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El precio del boleto serd de 4,80€ para los usuarios fijos y 6,83€ para los usuarios
esporadicos.

LOS PRECIOS SON TEMPORALES, A LA ESPERA DE QUE EL AYUNTAMIENTO DE
OVIEDO HAGA PUBLICOS LOS NUEVOS PRECIOS OFICIALES A APLICAR HASTA
DICIEMBRE 2024.

* Pago: El pago se hara por adelantado.
Usuario fijo: El pago se hard a través de carta de pago. A principios de mes tendra

disponible en la APP la carta de pago referente al mes en curso. El pago se llevard a
cabo dentro de los 5 primeros dias de cada mes. Hay dos formas de hacer efectiva la
carta de pago:

= Através de nuestro TPV virtual con su tarjeta de crédito o débito.

. Mediante el cddigo de barras de la carta de pago. Puede

hacer efectivo el pago en los cajeros de “La Caixa” (con tarjeta de
crédito o débito) o en los cajeros del BBVA (en efectivo).

Usuario esporadico: Accediendo al drea privada de nuestra APP podrd comprar la
cantidad necesaria de boletos y pagar comodamente con tarjeta de crédito o débito a
través de nuestra plataforma de pago.

* Impagados:

En el caso del usuario fijo, los recibos que no se hagan efectivos entre el 1y el 5 del

mes en curso, tendran un recargo de 5 € en concepto de gastos de gestidén. Recibira
via mail la nueva carta de pago con el total de la deuda que debera pagar antes del dia

12 del mes en curso. Si pasado el dia 15 el recibo continla pendiente de pago, el
servicio de comedor quedara suspendido.

* Alergias:

Si el usuario tiene cualquier tipo de alergia o intolerancia alimentaria es obligatorio que
se presente la documentacién médica que lo acredite, asi como las indicaciones
pautadas por el médico. Es necesario que mantenga la documentacién actualizada y
nos informe de la evolucién de la alergia para adaptar la dieta a posibles cambios. La
informacién se puede hacer llegar adjuntando el documento a la hora de hacer la
inscripcion, entregandola directamente a la coordinadora del centro o hacerla llegar
por correo electronico serhsfoodeduca@grupserhs.com

e Bajas comedor y ayudas econémicas
- Hay que avisar de la baja del comedor con 15 dias de antelacién. De no ser asi, se

abonara el recibo completo.
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- Si usted estd disfrutando de una ayuda econdmica por el Ayuntamiento o Servicios
Sociales, ha de tener en cuenta que para cancelar o suspender temporalmente
dicha ayuda, debe avisar al organismo en cuestidon, una semana antes de la
finalizacion del mes en curso. Por ejemplo: si desea suspender el servicio en
octubre, deberd avisar antes del 23 de septiembre.

INFORMACION SOBRE ATENCION TEMPRANA CON Y SIN DESAYUNO

* Tipos de usuarios:
Usuarios solo atencion temprana SIN desayuno: Para los usuarios que solo utilicen el
servicio de atencién temprana deberan escoger la opcién “atencién temprana”. El
coste de esta opcidén es de 1,50€ al dia.

Usuarios que quieran atencion temprana CON desayuno: Para los usuarios que
utilicen el servicio completo deberdn escoger la opcién desayuno. El coste de esta
opcion sera de 1,92€/dia.

LOS PRECIOS SON TEMPORALES HASTA DICIEMBRE 2024.
**LOS USUARIOS QUE HAGAN USO DEL DESAYUNO, NO PUEDEN ACCEDER A LAS

INSTALACIONES A LAS 08:30 AM, HAN DE ACUDIR COMO TARDE, A LAS 08:20 PARA
QUE SE PUEDA PRESTAR UN SERVICIO ADECUADO.

Para hacer el alta de un usuario nuevo, se debe acceder a la web iara.serhsfoodeduca.com, En
la pestafia ACCEDER vy clicar en Madres y Padres de Alumnos
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Seguidamente, debera pulsar "Solicitud de alta de usuarios nuevos".

Se abrira un formulario que debera de rellenar con los datos que le solicita:
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CENTRO

/ CODIGO CENTRO

—] Muy importante Recibird un correo electrdnico
en esta direccion

\ Clicar en la casilla | desples, "Continuar”.

CODIGO CENTRO
50672 C.P. BAUDILIO ARCE
50673 C.P. BUENAVISTA |
50674 C.P. BUENAVISTA II
50675 C.P. CARMEN RUIZ TILVE
50676 C.P. COLLOTO
50677 C.P. DOLORES MEDIO
50678 C.P. FOZANELDI
50679 C.P. GERMAN FERNANDEZ RAMOS
50680 C.P. LAERIA
50681 C.P. LORENZO NOVO MIER
50682 C.P. MAESTRO JAIME BORRAS
50683 C.P. PABLO MIAJA
50684 C.P. PARQUE INFANTIL
50685 C.P. POETA ANGEL GONZALEZ
50686 C.P. SAN CLAUDIO
50687 C.P. SAN PEDRO DE LOS ARCOS
50688 C.P. TUDELA VEGUIN
50689 C.P. VENERANDA MANZANO
50690 C.P. VENTANEILLES
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Se os abrird un formulario que tenéis que llenar. Todos los datos con asterisco “”

son
obligatorias.

Si el usuario no tiene ninguna alergia o intolerancia alimentaria, el menu a elegir sera el BASAL.
Para finalizar, tenéis que clicar “Enviar solicitud de alta”.
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ALTA DE UN HERMANO (cuando tiene inscrito a uno de los hijos y desea inscribir uno nuevo)

Para hacer el alta de un hermano, se debe acceder a la web iara.serhsfoodeduca.com, En la
pestafia ACCEDER y clicar en Madres y Padres de Alumnos.
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Seguidamente, deberan indicar el DNI del tutor y la contrasefia y seleccionar "Renovar alumno
o alta de un alumno nuevo". Si no recuerda su contrasefia, puede pulsar en el enlace "He

olvidado o aun no he recibido la contrasefa" e indicar su correo electrénico (el que ha
utilizado en la inscripcion).

Clicar agui si no recuerda la

contrasefa

Para cualquier duda o aclaracién, puede ponerse en contacto con el servicio de comedor:

Via correo electrénico: serhsfoodeduca@grupserhs.com
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Via teléfono al 93 703 28 28

El horario de oficina para la atencidn a las familias es de LUNES A JUEVES 09:00 a 16:00 h. y los
VIERNES de 09:00 a 15:00 h.

Nuestro objetivo es hacer del Espacio Mediodia un rato agradable y divertido sin perder la
vertiente educativa.

Un cordial saludo de todo el equipo de Serhs Food Educa.
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