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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL MODULO

1° DE CFGB SERVICIOS COMERCIALES

CODIGO 3069 _ i
DURACION EN HORAS TOTALES 270 Duracién del Médulo (en horas)
REFERENTE EUROPEO: CINE-3.5.3 270
Formacién
Profesional | gpRvICIOS OMERCIALES
Basica
Normativa que |e¢ Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el Titulo
regula el titulo Profesional Basico en Servicios Comerciales y se fijan sus ensefanzas
minimas. (BOE de 5 de marzo de 2014)
e Instrucciones de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte sobre
Formacién Profesional Basica para el Curso 2014-15. Edicién de 29 de julio
de 2014.
e Instrucciones de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte acerca de
la organizacion u funcionamiento de las ensefnanzas de Formacion
Profesional Basica en Asturias. Ediciéon 13 de abril de 2015
Modulo | recNICAS BASICAS DE MERCHANDISING
Profesional:

La presente programacion se ha realizado siguiendo las directrices del Real Decreto 127/2014, de 28 de
febrero, por el que se aprueba el Titulo Profesional Basico en Servicios Comerciales y se fijan sus
curriculos basicos.

Finalidad y objetivos

La formacién profesional en el sistema educativo contribuira a que el alumnado y las alumnas adquieran
las capacidades que les permitan:

a) Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificaciéon o cualificaciones objeto de los
estudios realizados.

b) Comprender la organizacion y las caracteristicas del sector productivo correspondiente, asi como los
mecanismos de insercidn profesional; conocer la legislacion laboral y los derechos y obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales.

c) Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la prevencion de conflictos y en
la resolucién pacifica de los mismos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social. Fomentar
la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres para acceder a una formacién que permita
todo tipo de opciones profesionales y el ejercicio de las mismas.

d) Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos derivados del
trabajo.

e) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones a la evolucion
de los procesos productivos y al cambio social.

f) Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e iniciativas empresariales.
Ademas, las ensefianzas conducentes a la obtencidn de los titulos profesionales basicos contribuiran a
que el alumnado adquiera o complete las competencias del aprendizaje permanente.
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

2. COMPETENCIAS PROFESIONALES

El perfil profesional de este técnico incluira al menos unidades de competencia de una cualificacion
profesional completa de nivel 1 del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La competencia profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el ejercicio
de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccioén y el empleo.

Moédulos profesionales y curriculo

Los médulos profesionales de las ensefianzas de Formacién Profesional Basica estaran constituidos
por areas de conocimiento tedrico-practicas cuyo objeto es la adquisicion de las competencias
profesionales, personales y sociales y de las competencias de aprendizaje permanente a lo largo de la
vida.

El curriculo de los ciclos de Formacién Profesional Basica ademas de lo establecido con caracter
general para la Formacion Profesional, atenderan a las caracteristicas del alumnado y a sus necesidades
para incorporarse a la vida activa con responsabilidad y autonomia, y se respetara el perfil profesional
establecido.

Los criterios pedagogicos se adaptaran a las caracteristicas especificas del alumnado y fomentaran el
trabajo en equipo. Asimismo, la tutoria y la orientacién educativa y profesional tendran una especial
consideracion.

Entorno profesional del Profesional Basico de Servicios Comerciales

Este profesional ejerce su actividad por cuenta ajena en empresas de distribucion comercial, tanto
mayoristas (centrales de compras, mercados centrales de abastos, “cash and carry”, entre otras), como
minoristas (tiendas, supermercados, hipermercados y grandes superficies comerciales), en centros de
distribuciéon comercial y en departamentos comerciales y almacenes de empresas de otros sectores
productivos.

Ocupaciones y puestos de trabajo

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
Auxiliar de dependiente de comercio.
Auxiliar de animacion del punto de venta.
Auxiliar de venta.

Auxiliar de promocion de ventas.
Empleado/a de reposicion.

Operador/a de cobro o Cajero/a.
Operario/a de pedidos.

Carretillero/a de recepcion y expedicion.
Contador/a de recepcion y expedicion.
Operario/a de logistica.

Auxiliar de informacion.

Debido a la evolucién sufrida por el comercio en Espafna en los ultimos afios, el sector del comercio
demanda a estos profesionales habilidades en comunicacién; en técnicas de venta; en merchandising
comercial; en gestion econdmico-financiera y administrativa; en técnicas de negociacion y en nuevas
tecnologias de venta y comunicacion a través de la red y otros sistemas de comunicacion.

Ademas estos profesionales deben lograr la incorporacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologias
en el funcionamiento de mercados globales, para conseguir que las empresas contribuyan a crear una
sociedad mas justa, medioambientalmente comprometida y socialmente més igualitaria.

3. OBJETIVOS GENERALES

| Competencias del titulo: Segun Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero.
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

Este modulo contribuye a alcanzar las siguientes competencias profesionales, personales, sociales y
para el aprendizaje permanente (respetando la letra con la que aparece en el Real Decreto):

c) Colocar elementos de animacién en puntos de venta y disponer productos en los expositores y
lineales, siguiendo instrucciones, aplicando criterios comerciales y respetando la imagen de la empresa.
d) Aplicar técnicas de empaquetado y presentacion atractiva de productos para facilitar su promocion
en el punto de venta y transmitir la imagen de la empresa.

g) Mantener el area de trabajo, su mobiliario, vitrinas y escaparates limpios y en orden a lo largo de su
actividad.

i) Elaborar documentos, utilizando el lenguaje cientifico y los recursos graficos y expositivos en funcién
de los contextos de aplicacion, asegurando su confidencialidad, y utilizando aplicaciones informaticas.
j) Realizar tareas basicas de almacenamiento y archivo de informacién y documentacién, tanto en
soporte digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

[) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo personal y
social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

m) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciado las
consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

n) Obtener y comunicar informacién destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos contextos de
su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y los propios de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion.

o) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o profesionales y por
distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y adecuando recursos linguisticos orales y
escritos propios de la lengua castellana y, en su caso, de la lengua cooficial.

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y organizativos en
su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando los recursos mediante
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando criterios de
calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o como miembro de un
equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la realizacion de las
actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan a su
actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de los
procedimientos de su actividad profesional.

x) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econémica, social y
cultural.

Ademas los ciclos formativos de Formacion Profesional Basica, en relacion con las cualificaciones
profesionales, contribuiran a desarrollar en los estudiantes las competencias que les permitan:

a) Incorporarse a la actividad profesional y adaptarse a las modificaciones laborales que puedan
producirse a lo largo de la vida, a través del aprendizaje permanente.

b) Adquirir y reforzar las competencias personales, sociales y profesionales, asociadas a las
cualificaciones profesionales y, en su caso, las unidades de competencia de nivel | del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, que permitan el desarrollo de la persona como ciudadana activa y
participativa.

c) Comprender la organizacion y caracteristicas del sector productivo correspondiente y los mecanismos
de insercién profesional, asi como conocer la legislacion laboral y los derechos y obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales.

d) Desarrollar la competencia de aprender a aprender, asi como destrezas de trabajo en equipo, de
prevencion de conflictos y de resolucién pacifica de los mismos.

e) Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos derivados del
trabajo.

f) Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e iniciativas profesionales y
fomentar la busqueda activa de empleo.

La Formacion Profesional en el sistema educativo contribuird a que el alumnado consiga los resultados

CFGB SERVICIOS COMERCIALES IES LA ERIA (OVIEDO) 4



MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

de aprendizaje que le permitan:

a) Desarrollar las competencias propias de cada titulo de formacién profesional.

b) Comprender la organizacion y las caracteristicas del sector productivo correspondiente, asi como los
mecanismos de insercion profesional.

c) Conocer la legislacion laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones laborales.
d) Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la prevencion de conflictos y en
la resolucion pacifica de los mismos en todos los dmbitos de la vida personal, familiar y social, con
especial atencion a la prevencion de la violencia de género.

e) Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como de las personas
con discapacidad, para acceder a una formacion que permita todo tipo de opciones profesionales y el
ejercicio de las mismas.

f) Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos derivados del
trabajo.

g) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones a la
evolucién de los procesos productivos y al cambio social.

h) Afianzar el espiritu emprendedor para el desemperio de actividades e iniciativas empresariales.

i) Preparar al alumnado para su progresion en el sistema educativo.

j) Conocer y prevenir los riesgos medioambientales.

Los ciclos de Formacion Profesional Basica contribuiran, ademas, a que el alumnado adquiera o
complete las competencias del aprendizaje permanente.

Objetivos Generales: Segun Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero.

Relacién de Objetivos generales, respetando la letra con la que aparece en el Real Decreto.

c) Reconocer equipamientos y técnicas de exposicion de mercancias, vinculandolos a cada tipo de
empresa para colocar elementos de animacion en punto de venta y disponer los productos.

d) Identificar materiales y técnicas de empaquetado relacionandolos con el tipo de producto y la imagen
de la empresa para realizar la presentacion atractiva de producto.

g) Seleccionar las técnicas y materiales de limpieza relacionandolos con cada elemento del puesto de
trabajo para mantener el &rea de trabajo limpia y en orden.

j) Utilizar procesadores de texto y hojas de célculo, empleando sus principales utilidades para elaborar
documentos.

i) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con sentido critico las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para obtener y comunicar informacion en el entorno
personal, social o profesional.

s) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios democraticos, aplicandolos
en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion pacifica de los conflictos.

t) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo largo de la
vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en si mismo,
la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la actividad
profesional como de la personal.

v) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas y cooperando con
ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacion eficaz de las tareas y como
medio de desarrollo personal.

w) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacién para informarse, comunicarse,
aprender y facilitarse las tareas laborales.

x) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propésito de utilizar las
medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal, evitando dafios a las demas
personas y en el medio ambiente.

y) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su trabajo,
proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

Ademas la Formacion Profesional Basica debera contribuir a desarrollar en el alumnado las capacidades
generales que les permitan:
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a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto a los demas,
practicar la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el
didlogo afianzando los derechos humanos como valores comunes de una sociedad plural y prepararse
para el ejercicio de la ciudadania democratica.

b) Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, estudio y trabajo individual y en equipo como condicién
necesaria para una realizacion eficaz de las tareas del aprendizaje y como medio de desarrollo personal.
c) Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y oportunidades entre ellos.
Rechazar los estereotipos que supongan discriminacién entre hombres y mujeres.

d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad y en sus relaciones con
los demas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas
y resolver pacificamente los conflictos.

e) Desarrollar destrezas basicas en la utilizacion de las fuentes de informacion para, con sentido critico,
adquirir nuevos conocimientos. Adquirir una preparacion basica en el campo de las tecnologias,
especialmente las de la informacion y la comunicacion.

f) Concebir el conocimiento cientifico como un saber integrado, que se estructura en distintas disciplinas,
asi como conocer y aplicar los métodos para identificar los problemas en los diversos campos del
conocimiento y de la experiencia.

g) Desarrollar el espiritu emprendedor y la confianza en si mismo, la participacion, el sentido critico, la
iniciativa personal y la capacidad para aprender a aprender, planificar, tomar decisiones y asumir
responsabilidades.

h) Comprender y expresar con correccion, oralmente y por escrito, en la lengua castellana y, si la
hubiere, en la lengua cooficial de la Comunidad Auténoma, textos y mensajes complejos, e iniciarse en
el conocimiento, la lectura y el estudio de la literatura.

i) Comprender y expresarse en una o mas lenguas extranjeras de manera apropiada.

j) Conocer, valorar y respetar los aspectos basicos de la cultura y la historia propias y de los demas, asi
como el patrimonio artistico y cultural.

k) Conocer y aceptar el funcionamiento del propio cuerpo y el de los otros, respetar las diferencias,
afianzar los habitos de cuidado y salud corporales e incorporar la educacion fisica y la practica del
deporte para favorecer el desarrollo personal y social. Conocer y valorar la dimensién humana de la
sexualidad en toda su diversidad. Valorar criticamente los habitos sociales relacionados con la salud, el
consumo, el cuidado de los seres vivos y el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y mejora.
[) Apreciar la creacién artistica y comprender el lenguaje de las distintas manifestaciones artisticas,
utilizando diversos medios de expresion y representacion.
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4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje: Segun Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero.

RA1. Monta elementos de animacion del punto de venta y expositores de productos describiendo los
criterios comerciales que es preciso utilizar.

RA2. Dispone productos en lineales y expositores seleccionando la técnica basica de merchandising
apropiada a las caracteristicas del producto.

RA3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad valorando la relevancia del sistema de codificacion
European Article Numbering Association” (EAN) en el control del punto de venta.

RA4. Empaqueta productos relacionando la técnica seleccionada con los criterios comerciales y de
imagen perseguidos

Orientaciones pedagégicas

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para realizar actividades basicas de
merchandising en puntos de venta.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:

¢ Realizacién de montajes de elementos de animacion del punto de venta, expositores, carteles y
escaparates.

o Disposicion de productos en lineales aplicando técnicas basicas de merchandising e interpretando
planogramas, graficos e instrucciones comerciales.

e Etiquetado de productos, interpretando la codificacion y comprobando la exactitud de la informacién
y colocacion de dispositivos de seguridad.

o Empaquetado de productos siguiendo criterios comerciales y de imagen de la empresa.

La formacion del mddulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo c) y d)
y las competencias profesionales, personales y sociales c) y d) del titulo. Ademas, se relaciona con los
objetivos t), u), v), w), x), y) y z) y las competencias r), s), t), u), v), w) y x) que se incluiran en este
moédulo profesional de forma coordinada con el resto de médulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias

del modulo versaran sobre:

e Analisis de planos de distintos establecimientos que nos permitan identificar los diferentes sectores
de los puntos de venta, distinguiendo zonas calientes y frias en funcién de la circulacién del cliente.

¢ Visita a establecimientos comerciales diferentes para conocer los tipos de mobiliario que existen en
el mercado y su utilizaciéon segun su funcién y el sector o zona de la superficie de venta donde se
ubican.

e Interpretacién de planogramas y graficos de lineales y colocaciéon de productos conforme a sus
instrucciones, aplicando técnicas basicas de merchandising.

e Elaboracién manual o mediante el empleo de herramientas informaticas sencillas de carteles
(especialmente de precios) y de etiquetas, rotulando diferentes tipos de letra y asociando formas y
colores a la imagen a transmitir.

e Empaquetado de productos de forma atractiva, utilizando los materiales adecuados y motivos
ornamentales acordes con la imagen de la empresa.
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5. OBTENCION DE UNIDADES DE TRABAJO DEL MODULO PROFESIONAL APARTIR DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

CP O0G RA, C E y Minimos UNIDADES DE TRABAJO (UT)

RA1. Monta elementos de animacion del punto de
venta y expositores de productos describiendo
los criterios comerciales que es preciso utilizar.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se haidentificado la ubicacién fisica de los distintos
sectores del punto de venta.

b) Se han identificado las zonas frias y calientes del
punto de venta.

c) Se han descrito los criterios comerciales de
distribucion de los productos y mobiliario en el punto
de venta.

c,dg,ijl,m, cdaifstuyv d) Se han diferenciado los distintos tipos de mobiliario | U.T.1 MONTAJE DE ELEMENTOS DE ANIMACION DEL
n,or,s,t, u, “; x’g’J’z R utilizados en el punto de venta y los elementos | PUNTO DE VENTA Y EXPOSITORES
vV, W, X 1 X promocionales utilizados habitualmente.

e) Se han descrito los pasos y procesos de
elaboracién y montaje.

f) Se han montado expositores de productos y
gondolas con fines comerciales.

g) Se ha colocado carteleria y otros elementos de
animacion, siguiendo criterios de merchandising y
de imagen.

h) Se han seguido las instrucciones de montaje y uso
del fabricante y las normas de seguridad y
prevencion de riesgos laborales.

Pégina 8 de 32



MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

CP O0G RA, C E y Minimos UNIDADES DE TRABAJO (UT)

MINIMOS PARA ESTA UNIDAD

¢ |dentifica las formas de distribucion comercial.

e Distingue las peculiaridades que caracterizan al
comercio tradicional y al libre servicio.

e Analizar los planos de distintos establecimientos
que permiten identificar los diferentes sectores de
los puntos de venta, distinguiendo zonas calientes
y frias en funcién de la circulacion del cliente.

e Visitar establecimientos comerciales diferentes
para conocer los tipos de mobiliario que existen en
el mercado y su utilizaciéon segun su funcion y el
sector 0 zona de la superficie de venta donde se
ubican.

e Montar expositores de productos y géndolas con
fines comerciales.

e Visitar escaparates de diferentes establecimientos
comerciales y analizar las funciones y objetivos de
los mismos.

e Realizar un escaparate en una cartulina, en una
caja de carton. Utilizar para ello recortes de
revistas.

e Montar escaparates con diferentes objetivos
comerciales.

e Elaborar manualmente o mediante el empleo de
herramientas informaticas sencillas, carteles
(especialmente de precios), rotulando diferentes
tipos de letra y asociando formas y colores a la
imagen a transmitir.

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

CP

O0G

RA, C E y Minimos

UNIDADES DE TRABAJO (UT)

<29
o082

c,d g jfis tuv,
W, X.Y,Z

RA2. Dispone productos en lineales y expositores
seleccionando la técnica basica de
merchandising apropiada a las caracteristicas
del producto.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han identificado los parametros fisicos y
comerciales que determinan la colocacion de
productos en los distintos niveles, zonas del lineal y
posicion.

b) Se ha descrito el proceso de traslado de los
productos conduciendo transpalés o carretillas de
mano, siguiendo las normas de seguridad.

c) Se hadescrito la clasificacién del surtido por grupos,
secciones, categorias, familias y referencias.

d) Se han descrito los efectos que producen en el
consumidor los distintos modos de ubicacion de los
productos en el lineal.

e) Se ha identificado el lugar y disposicion de los
productos a partir de un planograma, foto o grafico
del lineal y la etiqueta del producto.

f) Se harealizado inventario de las unidades del punto
de venta, detectando huecos o roturas de stocks.

g) Se han utilizado equipos de lectura de cddigos de
barras (lectores O6pticos) para la identificacién y
control de los productos.

h) Se ha elaborado la informacion relativa al punto de
venta utilizando aplicaciones informaticas a nivel
usuario, procesador de texto y hoja de calculo.

U.T. 2. DISPOSICION DE PRODUCTOS EN LINEALES

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

CP O0G RA, C E y Minimos UNIDADES DE TRABAJO (UT)

i) Se han colocado productos en diferentes tipos de
lineales y expositores siguiendo criterios de
merchandising.

i) Se han Ilimpiado y acondicionado Ilineales y
estanterias para la correcta colocacién de los
productos.

k) Se han aplicado las medidas especificas de
manipulacion e higiene de los distintos productos.

MINIMOS PARA ESTA UNIDAD

e |Interpretar planogramas y graficos de lineales y
colocacion de productos conforme a sus
instrucciones, y aplicar técnicas basicas de
merchandising.

e Conocer los distintos niveles del lineal y la
disposicion de los productos en los mismos.

¢ Distribuir los productos en el lineal segun diferentes
tipos de presentacion.

e Distinguir y manejar la clasificacion del surtido por
grupos, secciones, categorias, familias vy
referencias.

e Reconocer los distintos tipos de codificacion.

e Realizar el inventario de las unidades del punto de
venta.

e Elaborar informacion relativa al punto de venta
utilizando un procesador de texto y una hoja de
célculo.

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO) 11
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<330
go08

RA3. Coloca etiquetas y dispositivos de seguridad
valorando la relevancia del sistema de
codificacion
“EuropeanArticleNumberingAssociation”
(EAN) en el control del punto de venta.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han identificado distintos tipos de dispositivos de
seguridad que se utilizan en el punto de venta.

b) Se ha descrito el funcionamiento de dispositivos de
seguridad en el punto de venta.

c) Se han descrito los procesos de asignacién de
cédigos a los distintos productos.

d) Se han interpretado etiquetas normalizadas y
cédigos EAN 13. U.T.3. COLOCACION DE ETIQUETAS Y DISPOSITIVOS

e) Se ha verificado la codificacion de productos, | pe SEGURIDAD
identificando sus caracteristicas, propiedades y
localizacion.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas
(procesador de textos y hoja de calculo) en la
elaboracién de documentacion para transmitir los
errores de correspondencia detectados entre la
informacion de la etiqueta y el producto.

g) Se han etiquetado productos manualmente y
utilizando herramientas especificas de etiquetado y
siguiendo criterios de merchandising.

h) Se han colocado dispositivos de seguridad
utilizando los sistemas de proteccion pertinentes.

i) Se ha valorado la relevancia de la codificaciéon de
los productos en el control del punto de venta.

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MINIMOS PARA ESTA UNIDAD

Identificar distintos tipos de dispositivos de
seguridad utilizados en el punto de venta.
Reconoce la importancia del escaner en el sector
del comercio

Elaborar manualmente o mediante el empleo de
herramientas informaticas sencillas, etiquetas,
asociando formas y colores a la imagen a transmitir.
Identificar etiquetas normalizadas e interpretar los
pictogramas utilizados.

Reconocer e interpretar la codificacion EAN 13.
Elaborar documentacién para transmitir los errores
de correspondencia detectados entre la informacion
de la etiqueta y el producto, utilizando un
procesador de texto y una hoja de calculo.

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

CP

O0G

RA, C E y Minimos

UNIDADES DE TRABAJO (UT)

c,d g jfis tuv,
W, X.Y,Z

RA4. Empaqueta productos relacionando la técnica
seleccionada con los criterios comerciales y de
imagen perseguidos

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se han identificado diferentes técnicas de
empaquetado de productos.

b) Se ha analizado la simbologia de formas, colores y
texturas en la transmision de la imagen de la
empresa.

c) Se han identificado elementos y materiales que se
utilizan en el empaquetado y presentacion
comercial de productos.

d) Se han seleccionado los materiales necesarios para
el empaquetado en funcién de la técnica establecida
y de la imagen de la empresa.

e) Se ha acondicionado el producto para su
empaquetado, colocando elementos protectores y
retirando el precio y los dispositivos de seguridad.

f) Se han empaquetado productos asegurando su
consistencia y su presentacion conforme a criterios
comerciales.

g) Se han aplicado las medidas de prevencién de
riesgos laborales relacionadas.

h) Se han colocado motivos ornamentales de forma
atractiva.

i) Se han retirado los restos del material utilizado para
asegurar el orden y limpieza del lugar de trabajo.

U.T.4. EMPAQUETADO Y PRESENTACIONCOMERCIAL

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

CP

O0G

RA, C E y Minimos

UNIDADES DE TRABAJO (UT)

MINIMOS PARA ESTA UNIDAD

Empaquetado de productos de forma atractiva,
utilizando los materiales adecuados y motivos
ornamentales acordes con la imagen de la
empresa.

Tener en cuenta: la seleccion de materiales que se
van a emplear, tiempo de realizacion, incidencias,
etc. Cuando finalice el paquete el alumno debe
realizar una valoracién, haciendo hincapié en
aquellos aspectos que se pueden mejorar.

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

6. SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS

Secuencia, codificacién y n° de horas que se asignan a las unidades de trabajo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado, no debemos marcar pautas rigidas en cuanto a su temporizacién, pensando en el grado de aceptacién y
adaptacion por parte del alumnado. Por ello sera necesario adaptar el tiempo de los diferentes aspectos de la programacion a la evolucién y grado de asimilacion de

los contenidos por parte del alumnado, asi como a las caracteristicas y motivacién del grupo.

No obstante, a modo orientativo y condicionado por lo expuesto anteriormente, la secuenciacion sera la siguiente:

MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

Las horas lectivas destinadas a este mdédulo son 9 semanales.

SECUENCIA , CODIFICACION Y DESCRIPCION COMPLETA DE LA UT N° HORAS | EVALUACION
U.T.1 MONTAJE DE ELEMENTOS DE ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA Y EXPOSITORES | 106 12
U.T.2 DISPOSICION DE PRODUCTOS EN LINEALES 104 a
U.T.3 COLOCACION DE ETIQUETAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 30 3
U.T.4 EMPAQUETADO Y PRESENTACION COMERCIAL 30 3

CFGB SERVICIOS COMERCIALES 1IES LA ERIA (OVIEDO)
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

7. DESARROLLO DE CADA UNIDAD DE TRABAJO

UNIDADES DE TRABAJO

Desarrollo de cada Unidad de Trabajo

U.T.1 MONTAJE DE ELEMENTOS DE ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA Y

EXPOSITORES

N° de horas de la unidad 106

CP

oG

RA Contenidos propuestos

Contenidos segun normativa

o
o

—a

o B

o~

SEcwol3

x <

1. La Distribuciéon comercial.

1. La distribucién: Concepto

2. El canal de distribucion

3. Sistemas de ventas

a) Comercio tradicional

b) Comercio de venta en libre servicio
Clasificacion del comercio en libre servicio

c¢) Otras formas comerciales

Definicion de merchandising.

c, d,

% sJ 2. Organizacién del punto de venta

t’ u’ RA1 El merchandising

v’ w, Estructura y organizacion de superficies comerciales
x, ’ 1. Estructura

z. y; 2. Distribucion de la superficie

Zona caliente y Zona fria
Puntos calientes y puntos frios
Secciones

Avenidas o pasillos
Circulacion

ltinerario

ok w

Disposicion de mobiliario
6. Velocidad de la marcha y duracién de la compra

Situacion de las cajas, puertas de entrada y salida

CONCEPTOS SOPORTE:

- Concepto de merchandising.

-  Criterios de distribucién de la superficie de ventas

- Flujo de circulacién de los clientes: la zona fria y la zona caliente.
- Ubicacion de los sectores mas importantes.

- Tipos de mobiliario en el punto de venta.

-  El escaparate: funciones y montaje.

- Los carteles: funciones y procedimientos de elaboracion.

- Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y ACTITUDES

- Definicion de distribucion comercial.

- Diferenciacion entre los distintos tipos de distribucién comercial.

- Identificacion de las distintas formas de distribucién comercial.

- Definicion del merchandising.

- Descripcién de las distintas técnicas de merchandising.

- Se estudiara con detenimiento el amplio abanico de alternativas de
distribuciéon comercial que encontramos y las distintas estrategias de
venta que sigue cada una de ellas.

- Diferenciacion entre comercio tradicional y libre servicio.

- Analisis de la implantacion de zonas y secciones en un punto de venta.
- Estudio de los diferentes elementos que influyen en los flujos de
circulacién de un establecimiento.
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MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

3. El Mobiliario
Gondola

Back to back

Bull basket
Contenedorespresentadores
Paneles

Check out:

Chek out stand
Embalaje presentador
Floor stand

Mural

Presentador

4. El escaparate: funciones, objetivos y diseio

Funciones

Objetivos

Disefo de escaparates

Clases de escaparates

Materiales del escaparate

Técnicas de color y composicion aplicadas al escaparate.
Montaje de escaparates con diferentes objetivos comerciales.

5. Carteles

Tipos de carteles

* Cartel de precio

¢ Cartel indicador

¢ Cartel ambientador

Formas de los carteles

Colores de los carteles

Colocacion de los carteles

Los carteles: funciones y procedimientos de elaboracion.

6. Normas de seguridad, higiene y prevencién de riesgos laborales
en las superficies comerciales
Normas de seguridad minimas del local

Analisis de planos de distintos establecimientos que permitan comparar
la ubicacion de las distintas secciones.

Identificacion de los distintos tipos de mobiliario..

Diferenciacion de los distintos tipos de escaparates.

Analisis de las funciones del escaparate

Planificacion del disefio de un escaparate.

Analisis de las distintas zonas del escaparate.

Analisis de la eficacia del escaparate.

Realizacion de una actividad que se centrara en el andlisis de
elementos exteriores de establecimientos comerciales en el que el
alumno podra poner en practica de forma critica los contenidos
estudiados en esta unidad.

Andlisis de imagenes y videos para facilitar la comprensién por parte
del alumno.

Aplicacion de técnicas compositivas de disefio de escaparates.
Utilizacion de las caracteristicas basicas del color para el disefio.
Realizacion de maquetas de escaparates.

Diferenciacién de los posibles materiales del escaparate.

Realizacion de diferentes tipos de montaje de escaparates.

Seleccién de un tipo de maniqui.

Seleccién de un tipo de expositor.

Andlisis de las recomendaciones de seguridad del montaje del
escaparate.

Distincion de los tipos de carteles.

Ejecucion de distintos tipos de letra mas usuales

Disefio de carteles utilizando aplicaciones informaticas.

Disefio de carteles utilizando diferentes técnicas graficas y de
rotulacion.

Eleccion del lugar de colocacion mas apropiado para un cartel.
Visionado de videos para facilitar la comprension y visualizacion de la
materia por parte del alumno.

Realizacion de actividades de observaciéon en diferentes puntos de
venta, o de imagenes de Internet.
Se realizara un folleto de publicidad.
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Condiciones minimas de seguridad

* El local

* La estructura del edificio

* Puertas y salidas

* El suelo

* Los pasillos y corredores

* Las escaleras

Seguridad frente a riesgos eléctricos
Seguridad frente a riesgos de incendios
* Proteccion estructural

* Puertas de salida y emergencia

* Mobiliario y elementos de decoracion
Detectores de incendios

Extintores portatiles

* Boca de agua

¢ Alumbrados especiales

Normas de higiene

* Las condiciones ambientales del local
¢ Los pasillos y los corredores

Las basuras

* Una correcta limpieza

* Limpieza de ventanas

* El suelo

* Los apilamientos

* Lailuminacion

Manipulacion de los productos

Medidas de higiene en la manipulacion de alimentos

L]

L]

Analisis de las recomendaciones de seguridad, higiene y prevencion de
riesgos laborales en una superficie comercial.

Realizar un estudio de un establecimiento en el que el alumno analizara
de forma critica cada uno de los aspectos desarrollados

Interés por el trabajo.

Orden y limpieza en el trabajo

Manipulacion adecuada de los materiales a utilizar.

Colaboracion de trabajo en equipo y en igualdad de derechos y
oportunidades.

Responsabilidad en el trabajo.

Participacion en las visitas, discusiones y debates.

Aceptacion de responsabilidades.

Comprension de los intereses, afectos o sentimientos de los demas.
Comprensién y empatia hacia los demas.

Utilizacién del lenguaje correcto y no sexista.

Flexibilidad y disposicion receptiva ante cualquier idea o planteamiento
nuevo.

Utilizacién del tono adecuado de voz para que pueda ser escuchado en
una conversacion.

U.T.2 DISPOSICION DE PRODUCTOS EN LINEALES

N° de horas de la unidad 104
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CP |OG |RA Contenidos propuestos Contenidos segun normativa
1. El lineal en el punto de venta CONCEPTOS SOPORTE:
Concepto de lineal Concepto de lineal.
¢ Lineal a ras del suelo Funcién del lineal.
¢ Lineal desarrollado Niveles y zonas del lineal.
Funciones del lineal Las familias de productos.
Niveles del lineal Reglas de implantacién de los productos.
* Nivel del suelo Implantacién horizontal, vertical, cruzada, malla, entre otros.
* Nivel de las manos Normas para la correcta implantacion.
* Nivel de los ojos
* Nivel de la cabeza
Reparto de los productos en el lineal TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y ACTITUTES
Colocacion del producto y niveles del mueble expositor Calculo del lineal al suelo y del lineal desarrollado.
c. d * Nivel del suelo Calculo del numero de facing de un producto.
g,i j’ c, d, * Nivel de las manos Asignacién del lineal minimo.
I ’ m g, * Nivel de los ojos Colocacion de los productos en el lineal y nivel adecuado.
r’1 o’ n, s, * Nivel de la cabeza Andlisis y aplicacion de los efectos que producen los distintos modos de
r, s, t, u,|RA2 |Analisis de la implantacion vertical, horizontal, cruzada, malla. ubicacion de los productos en el lineal.
t’ u, vV, W, Lineal minimo. Concepto de Facing. Utiliza las caracteristicas técnicas, comerciales y psicoldgicas de los
XY, » Superficie que requiere cada producto productos en la asignacion del lineal.
vV, W, . . - . . : :
X z * Capacidad del expositor Distribuye los productos en el lineal segun diferentes tipos de

* Espacio minimo necesario para que el producto pueda ser percibido
por el consumidor

* Ritmo de ventas

* Stock de seguridad.

Normas para la correcta implantacién.

presentacion teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y
normativa vigente.

Interés por el trabajo.

Orden y limpieza en el trabajo

Manipulacion adecuada de los materiales a utilizar.

Colaboracion de trabajo en equipo y en igualdad de derechos y
oportunidades.

Responsabilidad en el trabajo.

Participacion en las visitas, discusiones y debates.

Aceptacién de responsabilidades.

Comprensién de los intereses, afectos o sentimientos de los demas.

Comprensién y empatia hacia los demas.
Utilizacion del lenguaje correcto y no sexista.
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Flexibilidad y disposicidn receptiva ante cualquier idea o planteamiento

nuevo.

Utilizacion del tono adecuado de voz para que pueda ser escuchado en
una conversacion.

U.T.3 COLOCACION DE ETIQUETAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

N° de horas de la unidad

CP g RA Contenidos propuestos Contenidos seguin normativa
Colocacion de etiquetas y dispositivos de seguridad. CONCEPTOS SOPORTE:
Tecnologia al servicio del merchandising - Tecnologia al servicio del merchandising.
Instrumentos para la proteccion contra el hurto - Instrumentos para la proteccién contra el hurto.
¢ lluminacién - El escaner.
* Alarmas - La codificacién del surtido.
c * Camaras de seguridad - Origen de la codificacion comercial.
d, * Portales RFID - El cédigo de barras.
’ * Etiquetas RFID - La etiqueta: definicion y funciones.
9, El escaner - Requisitos informativos que debe cumplir.
) La codificacion del surtido
c,dgi 2 Origen de la codificacion comercial TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y ACTITUTES:
i, 1, m, n, t’ RA3 El cédigo de barras. - ldentificacién de los distintos instrumentos para la proteccidon
ors,t L; Cdédigo EAN 13 contra el hurto.
u, v, w, X v, La etiqueta: definiciéon y funciones - Manejo de un escaner.
“; Requisitos informativos que debe cumplir. - Introduccién de coédigos de distintos articulos asi como
x’ Contenido minimo del etiquetado actualizacion de precios.
) * Etiquetado de prendas textiles, calzado, cosméticos, productos de limpieza ... - Definicién de surtido, sus objetivos y caracteristicas
32" Técnicas basicas de elaboracion de etiquetas. - ldentificacién de los distintitos tipos de codificacion del surtido.

Andlisis de la codificacion, su finalidad y la idoneidad de su
utilizacion.

Analisis de las ventajas de la codificacion, los distintos tipos, asi
como analisis en profundidad de los cddigos de barras y el del
codigo EAN13.

Definicion de etiqueta.

Analisis de las funciones de la etiqueta.
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- Analisis del contenido de la etiqueta.

- ldentificacién de pictogramas de etiquetas de calzado, textiles,
etc

- Aplicacion de herramientas informéticas para la elaboracién de
etiquetas.

- Interés por el trabajo.

- Ordeny limpieza en el trabajo

- Manipulacion adecuada de los materiales a utilizar.

- Colaboracion de trabajo en equipo y en igualdad de derechos y
oportunidades.

- Responsabilidad en el trabajo.

- Participacion en las visitas, discusiones y debates.

- Aceptacioén de responsabilidades.

- Comprension de los intereses, afectos o sentimientos de los
demas.

- Comprensién y empatia hacia los demas.

- Utilizacion del lenguaje correcto y no sexista.

- Flexibilidad y disposicion receptiva ante cualquier idea o
planteamiento nuevo.

- Utilizacion del tono adecuado de voz para que pueda ser
escuchado en una conversacion.
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U.T.4 EMPAQUETADO Y PRESENTACION COMERCIAL

N° de horas de la unidad 30

CP

RA

Contenidos propuestos

Contenidos segun normativa

‘@a0

—

XE<ESMWINOD3

S22

N< x

RA4

Empaquetado y presentacién comercial
Envoltorio y paqueteria

Empaquetado: valor anadido al producto
Estilos y modalidades

Materiales utilizados.

Técnicas de empaquetado.

Sensibilizaciéon medio-ambiental.

CONCEPTOS SOPORTE:

Envoltorio y paqueteria.

Empaquetado: valor anadido al producto.

Estilos y modalidades.

Materiales utilizados.

Normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y ACTITUTES:

Identificacion de distintos tipos de embalaje

Relacion entre embalaje, tipo de producto e imagen de la empresa que se
quiere transmitir.

Realizacion de distintos tipos de paquetes.

Interés por el trabajo.

Orden y limpieza en el trabajo

Manipulacion adecuada de los materiales a utilizar.

Colaboracion de trabajo en equipo y en igualdad de derechos y
oportunidades.

Responsabilidad en el trabajo.

Participacion en las visitas, discusiones y debates.

Aceptacion de responsabilidades.

Comprensién de los intereses, afectos o sentimientos de los demas.
Comprensién y empatia hacia los demas.

Utilizacidn del lenguaje correcto y no sexista.

Flexibilidad y disposicién receptiva ante cualquier idea o planteamiento
nuevo.

Utilizacion del tono adecuado de voz para que pueda ser escuchado en una
conversacion.
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8. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LAS UNIDADES DE TRABAJO.
UNIDADES DE TRABAJO HORAS
PROPUESTAS
12 TRIMESTRE
. 106
U.T.1 MONTAJE DE ELEMENTOS DE ANIMACION DEL PUNTO DE
VENTA'Y EXPOSITORES
22 TRIMESTRE
U.T.2 DISPOSICION DE PRODUCTOS EN LINEALES 104
32 TRIMESTRE
U.T.3 COLOCACION DE ETIQUETAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
30
U.T.4 EMPAQUETADO Y PRESENTACION COMERCIAL
30
TOTAL, HORAS 270

9.

METODOLOGIA DIDACTICA

Segun el RD 1538/2006: la metodologia didactica de las ensefianzas de formacion profesional
integrara los aspectos cientificos, tecnolégicos y organizativos que en cada caso correspondan, con
el fin de que el alumnado adquiera una visiéon global de los procesos productivos propios de la
actividad profesional correspondiente.

Segun estos principios tenemos que tener en cuenta lo siguiente:

El profesorado acercara los contenidos del médulo al alumnado de una manera clara y sencilla,
con el animo de conseguir su involucracion, colaboracion y participacion activa.

El alumno trabajara determinados contenidos de manera individual, pero se fomentara sobre
todo el trabajo en equipos, tal como ocurre en la vida laboral.

Se preparara al alumno para la actividad en el campo profesional lo que facilitara su adaptacion
al mundo laboral.

Se contribuira al desarrollo personal del alumno, al ejercicio de una ciudadania democratica y al
aprendizaje permanente.

Se alternaran los contenidos tedricos con los casos practicos relacionados que ayudaran al
alumno a la comprensién y asimilacion de la teoria.

El alumno realizara los ejercicios y actividades propuestas, para comprobar el aprendizaje.

Ademas:
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e La organizacién de estas ensefianzas tendra caracter flexible para adaptarse a las distintas
situaciones presentadas por el alumnado y las alumnas.

e La metodologia de estas ensefianzas tendra caracter globalizador y tendera a la integraciéon de
competencias y contenidos entre los distintos mddulos profesionales que se incluyen en cada titulo.
Dicho caracter integrador debera dirigir la programacién de cada uno de los modulos y la actividad
docente.

e La metodologia empleada se adaptara a las necesidades del alumnado y las alumnas y a la
adquisicion progresiva de las competencias del aprendizaje permanente, para facilitar a cada
alumno y alumna la transiciéon hacia la vida activa y ciudadana y su continuidad en el sistema
educativo.

e Las Administraciones educativas fomentaran el desarrollo de los valores inherentes al principio de
igualdad de trato y no discriminacién por cualquier condicién o circunstancia personal o social, con
particular atencién a la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como a la prevencion de la
violencia de género, y al respeto a los derechos de las personas con discapacidad.

¢ La metodologia debe contribuir a que el alumnado alcance todas las competencias y los resultados
de aprendizaje incluidos en el ciclo formativo. Asimismo, favorecera la autonomia, la responsabilidad
y el trabajo en grupo del alumnado y las alumnas, el caracter motivador de las actividades y la
creacion de situaciones de aprendizaje que conduzcan al logro de los resultados previstos.

e La metodologia aplicada debe dar cabida y atender a los distintos ritmos de aprendizaje, partiendo
de la situacién inicial del alumnado y de sus necesidades educativas.

e La actividad docente debe tener un enfoque globalizador, en torno a determinados logros. Estos han
de integrar el conocimiento definido en los diferentes mddulos profesionales, asi como las
competencias personales y sociales que se deben adquirir, poniéndolas en relaciéon con las
competencias profesionales del perfil profesional del titulo correspondiente.

e Con el objetivo de potenciar las metodologias basadas en el trabajo cooperativo aplicado a trabajos
sencillos y la experimentacion de los médulos y teniendo en cuenta que el aprendizaje se refuerza
cuando es fruto de procesos cooperativos, de ayuda mutua. Donde las relaciones sociales en las
que predomina la ayuda y colaboracion mutuas, por encima de la competicion y la confrontacion
entre las personas, tiene resultados mas positivos. Se tendran en cuenta los siguientes elementos
basicos de dicho método de aprendizaje:

o Interdependencia positiva. El alumnado ha de percibir la vinculacion que les une a los demas
miembros de su grupo, de manera que vean claro que su éxito en el aprendizaje esta unido al
éxito de los demas.

o Responsabilidad individual y grupal. Cada miembro ha de hacerse responsable de su parte de
trabajo, asi como el grupo en su conjunto se ha de responsabilizar del cumplimiento de los
objetivos.

o Interaccion estimuladora. Se trata de que el alumnado pueda realizar de forma conjunta una
labor en la que cada uno colabora al éxito de los demas.

o Habilidades interpersonales y grupales. En el aprendizaje cooperativo, el alumnado no sélo ha
de aprender contenidos académicos, sino también las habilidades sociales y personales
necesarias para colaborar junto a companeros y docentes.

o Evaluacion grupal: Se debe fomentar la participacion activa del alumnado en la evaluacion de
los procesos de trabajo cooperativo, tanto en lo que tiene que ver con la valoracion de los
aprendizajes y las circunstancias de logro o dificultad de cada uno de sus miembros, asi como
en la participacion e interaccion de cada participante con el resto.

e EIl profesorado o profesora que imparte los contenidos también participa o ha participado en
Sesiones y Grupos de trabajo, Jornadas y/o Cursos de formacion especificos cuyo objetivo es que
se mejore el trabajo en equipo del profesoradoado, conociendo estrategias de motivaciéon y de
gestion del aula evitando conflictos.

e Los centros adoptaran las medidas que garanticen una coordinacién efectiva del equipo docente
para asegurar el enfoque globalizador e integrador de estas ensenanzas.

CFGB SERVICIOS COMERCIALES IES LA ERIA (OVIEDO) 26



MODULO PROFESIONAL: TECNICAS BASICAS DE MERCHANDISING

10.PROCESO DE EVALUACION DEL ALUMNADO

La evaluacion es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, debe ser
coherente con las caracteristicas de la Formacién Profesional Basica, con los objetivos planteados y con
la metodologia utilizada. También, debe ser continua, formativa e integradora y ha de servir para fomentar
la reflexion, orientar y analizar el proceso educativo, por ello la evaluacién tendra que ser:

e Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

e Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como los procedimientos,
las actitudes, las capacidades de relacion y comunicacion y el desarrollo autbnomo de cada
alumno.

e Individualizada, para que se ajuste al proceso de aprendizaje de cada alumno/a y no del
alumnado en general. La evaluacién individualizada suministra informacion al propio alumno/a
sobre sus progresos y lo que puede conseguir segun sus posibilidades.

e Orientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucién del alumnado con
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién estara adaptada a las necesidades y evolucion del alumnado, especialmente para las
personas en situacion de discapacidad, para las que se incluiran medidas de accesibilidad que garanticen
una participacion no discriminatoria en las pruebas de evaluacion.

La evaluacién del alumnado se podra realizar mediante un examen, el seguimiento de sus trabajos
diarios, la entrega de las actividades propuestas por el profesorado, resolucién de los casos practicos,
actividades, exposiciones orales, la participacién en clase y entrega de cualquier tipo de trabajo en la
fecha solicitada por el profesorado.

Se valoraran, ademas, los siguientes aspectos:
e Capacidad de organizacion del trabajo.
e Grado de participacion en los trabajos de grupo.
e Calidad final de trabajo.

e la adecuacién de los objetivos a las caracteristicas del grupo.

e |La consecucion de las actividades programadas.

e Laidoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.

e |La adecuacién de los criterios de calificacion empleados.

10.1. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

¢ Al finalizar cada Unidad de Trabajo o durante su desarrollo, se podra controlar que el material exigido
al alumno/a o equipo de trabajo esté completo, ordenado y adecuadamente presentado. Se valorara
positivamente la tarea bien hecha y el interés del alumnado por aclarar las dudas, exponiendo
correctamente sus dificultades.

e De forma permanente se evaluara la actitud y el comportamiento en clase y se valorara positivamente
a el alumnado que tomen iniciativas en relacion con el desarrollo de los contenidos del médulo, que
participen activamente en las tareas que se propongan y en los debates que se realicen.

e Se podran realizar pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado, evaluar el nivel
de los conocimientos adquiridos y, por otro, inducir a el alumnado a exponer sus dudas, lo cual les
permitira interiorizar y relacionar los principales conceptos. Estos controles podran estructurarse en
forma de preguntas cortas o de tipo test con o sin penalizacion y en formato papel o digital. Podran
realizarse pruebas especificas de “aplicacion”, es decir, eminentemente practicas en las que se pueda
detectar la aplicacion de los contenidos tratados.

e Ensu caso, el profesorado/a podra proponer la realizaciéon de trabajos individuales y/o en grupo sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase, se valorara
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positivamente la calidad del contenido, la documentacion aportada, la buena presentacion, la
aportacion de ideas personales y la claridad y originalidad de las conclusiones.

e Debido a los contenidos de este mdédulo (gran parte de ellos son practicos y de aplicacién y realizacion
en el aula). Es requisito indispensable realizar todas las actividades programadas.
La valoracién de estas actividades se aplicard a la calificacion siempre que se hayan realizado
correctamente todas las actividades programadas dentro y fuera del aula.
Actividades tales como realizacidon de carteles, escaparates, paquetes, etc., deberan ser realizadas
en el aula, supervisadas por la profesora, y en las horas asignadas a este mddulo. Para estas
actividades el alumnado deberan aportar material (por ejemplo cajas, peluches, ropa, complementos
o los articulos necesarios para empaquetar o disefar el escaparate elegido), dicho material podra ser
retirado del aula una vez finalizada y evaluada la actividad.

e En caso de utilizar la plataforma de “Educastur Campus”, se hara el seguimiento de participacion del
alumnado en la misma.

10.2. CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion de las unidades de trabajo se podra realizar evaluando, para cada alumno/a los siguientes
contenidos o aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje.

1. Predisposicion hacia el aprendizaje y participacidon en las clases; se evaluara la participacion
del alumnado en las clases, sus intervenciones y explicaciones sobre actividades y ejercicios
propuestos, valorandose el grado de interés y dedicacion mostrados; ademas de la calidad, claridad,
rigor y expresion de los contenidos.

2. Ejercicios y pruebas especificas individuales; se evaluara segun los casos:

e El nivel de conocimiento de los contenidos: conceptos, técnicas, procedimientos, tramites,
documentos, operaciones y tareas.

e La comprension y analisis de documentos y normas y su interpretacion y aplicacion a casos
concretos.

e Lacapacidad de razonamiento asi como la iniciativa y creatividad en la resolucién de problemas.

e Laortografia y la correccién gramatical, asi como la presentacion.

o Dependiendo de los contenidos, se agruparan varias unidades de trabajo para la realizacién de
dichos ejercicios y pruebas individuales.

3. Dossier de apuntes, trabajos, informes, ejercicios y actividades; se podra evaluar la recopilaciéon
sistematica y puntual de los apuntes, trabajos, informes, actividades y ejercicios realizados. Se
valorara el orden en los contenidos, la claridad de la presentacion, la correccion ortogréfica y la
expresion correcta.

4. Actividades de grupo; se evaluaran las actividades, informes, trabajos y debates que se realicen
en grupo; valorandose la claridad y rigor de los contenidos, la calidad de la presentacion, la
correccion ortografica y la expresion correcta.

La calificaciéon global se obtendra unificando en una sola nota numérica (de 1 a 10) las calificaciones
obtenidas por cada uno de los contenidos anteriores que hayan sido evaluados mediante el calculo de
una media aritmética ponderada. Las ponderaciones para cada uno de los conceptos evaluados son:

20% para la predisposicion hacia el aprendizaje y participacion en las clases.
40% para pruebas especificas individuales y tareas.
40% para trabajos, informes, ejercicios, actividades de clase...

Para que las calificaciones de cada evaluacion, sean positivas, el alumnado debera alcanzar, como
minimo una nota de 5 sobre una escala de uno a diez

Superado lo anterior, la calificacion de la evaluacion se obtendra sumando la nota de cada apartado (1,
2, 3y 4). Para determinar la correspondiente al apartado 2, si en la evaluacién se ha realizado mas de
una prueba escrita se calculara la media aritmética de las calificaciones de cada uno de los controles
realizados.
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La calificacién final del moédulo (numero entero de 1 a 10, sin decimales) se establecera teniendo en
cuenta todas las calificaciones obtenidas por el alumnado en las diferentes Unidades de Trabajo en la
que se haya concretado el proceso de aprendizaje. En el caso de que el resultado obtenido no sea
numero entero se realizara la correspondiente aproximacion.

Cuando no sea posible la aplicacién correcta de los criterios de evaluacién, el alumno debera
realizar una prueba final oral o escrita (en el mes de junio) que versara sobre resultados no alcanzados
y debera entregar los ejercicios y actividades propuestas durante el curso, asi como un esquema-
resumen de todas las unidades de trabajo estudiadas.

10.3. ACTIVIDADES DE RECUPERACION Y EVALUACION EXTRAORDINARIA

Una vez realizadas las evaluaciones y sus recuperaciones el alumnado suspensos realizaran una prueba
final global sobre contenidos no alcanzados teérico-préacticos.

Se aplicaran los mismos porcentajes que la evaluacién ordinaria.

Para que la nota media, se realizara la media con las notas de todas las evaluaciones.

En la convocatoria extraordinaria del médulo se realizara una prueba sobre resultados no alcanzados
ademas de los ejercicios y las actividades propuestas no superadas. Se aplicaran los mismo porcentajes
que en la ordinaria.

La prueba versara sobre los contenidos no alcanzados.

En caso del alumnado cuyo numero de faltas de asistencia supere las establecidas en el reglamento de
régimen interior del centro educativo como minimo que posibilita la aplicacion del sistema de evaluacion
usual, sera evaluado de acuerdo con el sistema de una prueba que se estime conveniente y que posibilite
conocer el grado de conocimiento que el alumno o alumna posee de la materia.

Puede incluir una prueba de recuperaciéon que conste de dos partes:

Parte escrita, en la que se plantearan supuestos que se correspondan con los criterios de evaluacion del
modulo y que se puedan demostrar utilizando este tipo de instrumento. Puntuacion de 0 a 5 puntos.
Parte practica, en la que se plantearan supuestos que se correspondan con criterios de evaluacion del
modulo. Puntuacion de 0 a 5 puntos. La calificacion final sera la media de las pruebas propuestas.

10.4. NORMAS SOBRE LA ASISTENCIA A CLASE

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior del Centro y en la Concrecion
Curricular del Ciclo, se aplicaran las siguientes normas:

1. Al tratarse de un Ciclo Formativo que se imparte en régimen presencial, sera obligatoria la
asistencia a las clases y demas actividades lectivas programadas para la obtencién del titulo.

2. La evaluacion del alumnado sera continua y estara orientada a la medicion de las capacidades
terminales fijadas para el Médulo. La aplicacion del sistema de evaluacion continua implica que
la asistencia del alumnado a las actividades programadas sera obligatoria.

3. Las faltas de asistencia deberan ser justificadas por el alumnado ante el tutor/a, considerandose
causas validas las contempladas como tales en la legislacion laboral

4. El profesorado/a responsable del Modulo llevara el control diario de asistencia del alumnado,
reflejando las ausencias en el parte mensual de faltas en la aplicaciéon corporativa SAUCE. El
tutor/a entregara periédicamente al alumno/a y/o su familia informaciéon sobre las faltas de
asistencia.

5. Atendiendo al deber de estudio, asistencia a clase y esfuerzo. El alumnado debe de asistir a
clase, participar en las actividades formativas escolares y complementarias o extraescolares,
respetando los horarios establecidos.
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Realizar las tareas encomendadas y segur las directrices establecidas por el profesorado.

6. Cuando se produzcan faltas de asistencia, indistintamente de su causa, que imposibiliten la
aplicacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién establecidos para un periodo de
evaluacion determinado. El alumno debera realizar el programa de recuperacion de
modulos profesionales no superados.

11.INCORPORACION DE LOS CONTENIDOS TRANSVERSALES
Se trabajaran con el alumnado, bdsicamente, los siguientes temas:

— Educacion multicultural, partiendo de la aceptacion de la propia identidad cultural se propiciara el
respeto y la tolerancia hacia otras culturas.

— Educacion para la convivencia, promoviendo el respeto, tanto en lo referente a las relaciones
interpersonales entre alumnos y entre alumnos y profesores, no solo dentro del aula sino en cualquier
lugar del recinto educativo (pasillos, biblioteca, etc.), como en lo relativo al material de uso comun.

— Educacién medioambiental, desarrollando una conciencia, tanto individual como colectiva, de
responsabilidad hacia la proteccion y mejora de las condiciones del medio ambiente y de las distintas
especies de seres vivos que forman parte de él, especialmente las que se encuentran en peligro de
extincion.

— Educacion para la paz, fomentando el respeto a otras sociedades diferentes, resaltando el
entendimiento entre los individuos que las componen y promoviendo la tolerancia, el desarme y la
cooperacion.

— Educacién moral y civica, desarrollando una actitud de tolerancia ante las diferencias individuales
de cualquier tipo.

— Educacion para la igualdad entre los sexos, promoviendo la cooperacién entre alumnos y alumnas
y el reparto equilibrado de todo tipo de tareas.

— Educacion del consumidor, desarrollando en el alumnado capacidades de comprensién de los
mensajes publicitarios y actitudes criticas que les permitan valorar sus necesidades reales de
consumo Y la utilizacion de materiales reciclables.

— Educacién para la salud, promoviendo habitos de vida saludables que contribuyan a la prevencion
de enfermedades contagiosas (SIDA, etc.) y a evitar el consumo de drogas (tabaco, alcohol, etc.),
asi como a cumplir escrupulosamente las normas de seguridad e higiene en el manejo de
instrumentos.

12.INSTALACIONES, MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Para impartir este médulo se podran utilizar los siguientes recursos:

e Libro de texto recomendado: Técnicas basicas de merchandising. Editorial: Paraninfo. ISBN:
9788428338769.

Campus Aulas Virtuales de Educastur.

Plataforma Teams.

Ordenador (Internet)

Canoén

Presentaciones de Power Point, visualizacién de videos, etc.

Textos como guia y para preparar actividades de recuperacion o profundizacion.

Aula taller, con material para el montaje de expositores de productos y géndolas, distribuir los
productos en el lineal, montaje de escaparates, realizacion de carteles, empaquetado de
productos,

e Ordenadores para el alumnado con acceso a internet.

e Prensa diaria.

e Revistas especializadas.
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13. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

El Ciclo Formativo de Grado Basico se organiza de acuerdo con el principio de atencién a la diversidad
del alumnado y su caracter de oferta obligatoria. Las medidas de atencién a la diversidad estaran
orientadas a responder a las necesidades educativas concretas del alumnado y a la consecucion de los
resultados de aprendizaje vinculados a las competencias profesionales del titulo, y respondera al derecho
a una educacion inclusiva que les permita alcanzar dichos objetivos y la titulacién correspondiente, segun
lo establecido en la normativa vigente en materia de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

Se aplicara una metodologia que lleve al alumnado a asimilar los conceptos basicos necesarios,
reduciendo al maximo la simple memorizacién y que permita realizar la practica correspondiente.

Las explicaciones impartidas en el aula se presentaran junto con el desarrollo de actividades practicas
que optimicen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las actividades se estableceran en grado creciente
de dificultad, de manera que la ejecuciéon de una sirva de base para la siguiente y, ademas, sirva al
alumno/a y al profesor/a como indicador para conocer el grado de consecucion de los objetivos.

Para no limitar el aprendizaje del alumnado se programaran actividades o trabajos de ampliacion para el
alumnado mas aventajados y de refuerzo para aquellos que deban recuperar conceptos que no dominan.
También se facilitara al alumno/a que no supere la evaluacién del moédulo la recuperacion del mismo,
con actividades complementarias y nuevas pruebas orales o escritas, para que pueda demostrar que ha
adquirido las capacidades terminales y los objetivos programados.

14. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

El alumnado participaran en las actividades programadas, en coordinacién con el departamento de
la familia profesional de Comercio y Marketing y el de actividades extraescolares.
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