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INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE LA CALIFICACION FINAL
OBTENIDA EN UNA MATERIA O EN RELACION CON LA TITULACION. 22 BACHILLERATO

1. RECLAMACION EN EL CENTRO DOCENTE

En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacién final obtenida en una materia o con la evaluacion
final de la etapa que se hubiera adoptado, el alumno o la alumna, o sus padres, madres o tutores legales,
podrdn presentar reclamacién por escrito.

RECEPTOR: Director del centro docente

PLAZO: 2 dias lectivos contados a partir del dia siguiente a aquel en que tengan conocimiento de las
calificaciones.

PROCEDIMIENTO: Se regira por lo establecido en el articulo 16 de la Resolucion de 26 de mayo de 2016, de
la Consejeria de Educacion y Cultura (ver reverso de la hoja en el epigrafe NORMATIVA).

PRESENTACION: La solicitud de reclamacién en el centro docente podra presentarse:

e Por correo electrénico dirigido a la direccién del centro educativo: leopoldo@educastur.org. El
correo deberda emitirse desde la cuenta de correo corporativo “educastur.es” del alumnado
adjuntando el modelo de reclamacién correspondiente.

¢ De forma presencial en la Secretaria del centro

2. RECURSO O RECLAMACION ANTE LA CONSEJERIA DE EDUCACION
Contra la resolucion del Director cabe interponer recurso de alzada

RECEPTOR: Persona titular de la Consejeria competente en materia de educacién
PLAZO: 1 mes contado a partir del dia siguiente a la recepcién de la notificacién de la resolucién.

PROCEDIMIENTO: Se regira por lo establecido en el articulo 17 de la Resolucion de 26 de mayo de 2016, de
la Consejeria de Educacion y Cultura (ver reverso de la hoja en el epigrafe NORMATIVA).

PRESENTACION: Se presentara preferentemente a través del centro docente, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Si en uso de este derecho, el recursode alzada o la
reclamacion se remitiera por correo certificado, se presentard en sobre abierto para que sea fechada y
sellada la instancia por el funcionario o funcionaria de Correos antes de que proceda a su certificacion

La Consejeria de Educacidn priorizard la tramitacidon de los recursos y reclamaciones presentados a travésde
los centros docentes y se compromete a su resolucién antes de la celebracién de la EBAU, siempre y cuando
los reclamantes respeten el calendario de actividades de fin de curso de 22 de bachillerato establecido por
el centro.

3. MODELO DE SOLICITUD DE RECLAMACION
En ambos casos, la solicitud de reclamacién debe efectuarse seglin el modelo oficial que corresponda al
tipo de reclamacion.
Los modelos de documentos para formular reclamaciones por el alumnado o sus familias estan disponibles
en:

e El portal Educastur, en la ruta: Consejeria= Inspeccion Educativa= Documentacion para
centros= Reclamacion de calificaciones https://tinyurl.com/yjtxrdry

¢ En la pagina web del centro https://alojaweb.educastur.es/web/iesleopoldo

¢ En papel en la Secretaria del Centro

El calendario del proceso de reclamacién estara disponible en la pagina web del centro
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NORMATIVA APLICABLE

Articulos 16 y 17 de Resolucion de 26 de mayo de 2016, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la que se
regula el proceso de evaluacion del aprendizaje del alumnado de bachillerato y se establecen el procedimiento
para asequrar la evaluacion objetiva y los modelos de los documentos oficiales de evaluacion:

Articulo 16.— Procedimiento de reclamacion en el centro docente.

1.Los alumnos y alumnas o sus padres, madres o tutores legales podrdn solicitar al profesorado cuantas aclaraciones
consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre su proceso de aprendizaje, asi como sobre las
calificaciones o decisiones finales que se adopten como resultado de dicho proceso.

2.En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o en relacion con la
promocion o el acceso a la evaluacion final de la etapa que se hubiera adoptado, el alumno o la alumna, o sus
padres, madres o tutores legales, podrdn presentar reclamacion por escrito ante el Director o la Directora del
centro docente en el plazo de dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente a aquel en que tengan
conocimiento de las mismas.

3.Estas reclamaciones tendrdn que fundamentarse en alguna de las siguientes causas y deberdn contener la
exposicion clara de los hechos y razones en que se concreten:

a)lnadecuacion de criterios de evaluacion e indicadores asociados sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado con los recogidos en el curriculo y en la correspondiente
programacion docente.

b)Inadecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion docente.

c) Incorrecta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios de evaluacién y los
indicadores que los completan, establecidos en la programacion docente.

d)Incorrecta aplicacion de los criterios y procedimientos de valoracion de la madurez académica en relacion
con los objetivos del bachillerato y de las posibilidades de progreso en estudios posteriores.

e)Incorrecta aplicacion de la normativa en materia de promocion o de acceso a la evaluacion final de
Bachillerato.

4.La reclamacion serd tramitada a través de la Jefatura de Estudios, quien la trasladard al departamento diddctico
responsable de la materia con cuya calificacion se manifieste el desacuerdo y comunicard tal circunstancia al
profesor tutor o a la profesora tutora. Cuando el objeto de la reclamacion sea la promocion o al acceso a la
evaluacion final de la etapa, se trasladard al profesor tutor o a la profesora tutora, como responsablede la
coordinacion de la sesion final de evaluacion en el que la misma ha sido adoptada.

5.En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de reclamacion, cada departamentodiddctico
procederd al estudio de las reclamaciones recibidas y elaborard los correspondientes informes que recogerdn la
descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar y la decision adoptada de propuesta de
modificacion o ratificacion de la calificacion final obtenida. Estos informes serdn trasladados al Director o la
Directora del centro docente el mismo dia de su elaboracion.

6.En el proceso de revision de la calificacion obtenida, los miembros del departamento contrastardn las actuaciones
sequidas en el proceso de evaluacion del alumno o alumna con lo establecido en la programacion docente del
departamento respectivo, con especial referencia a los siguientes aspectos, que deberdn recogerse en el informe:

a)Adecuacion de los criterios de evaluacion e indicadores asociados sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con los recogidos en el curriculo y en la
programacion docente.

b)Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en el curriculo y
en la programacion docente.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios de evaluacion y los indicadores
que los completan, establecidos en la programacion docente.

d)Evolucion del alumno o la alumna en el conjunto de las materias y su madurez académica en relacién con los
objetivos del Bachillerato y las competencias correspondientes, asi como, al final de la etapa, sus
posibilidades de progreso en estudios posteriores.
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7.Cuando la reclamacion tenga por objeto la promocion del alumno o alumna o el acceso a la evaluacion final de
Bachillerato adoptada por el equipo docente, se celebrard una reunion extraordinaria en un plazo mdximo de tres
dias lectivos desde la finalizacion del periodo de solicitud de reclamacion. En dicha reunion se verificard la correcta
aplicacion de lo establecido en los articulos 25 y 26 del Decreto 42/2015, de 10 de junio, a la vista de lasalegaciones
realizadas.

En el acta de la sesion extraordinaria se recogerd la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido
lugar, los puntos principales de las deliberaciones, y la ratificacion o modificacion razonada de la decision objeto
de revision, conforme a los criterios para la promocion establecidos. Dicha acta serd trasladada al Director
o a la Directora al término de la sesion.

8.En los centros privados, las solicitudes de revision se tramitardn en la forma y por los drganos que determinen sus
normas de funcionamiento, siendo de aplicacion supletoria la presente resolucion en todo lo no regulado en dichas
normas.

9.El Director o la Directora del centro docente, en el plazo mdximo de dos dias lectivos contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del informe motivado del departamento o, en su caso, del acta de la sesion
extraordinaria, resolverd las reclamaciones presentadas, y comunicard por escrito al alumno o a la alumna y a sus
padres, madres o tutores legales la decision razonada de ratificacion o de modificacion de la calificacion final
reclamada o de la decision de promocion o de acceso a la evaluacion final de Bachillerato.

Cuando la resolucion de una reclamacion contra la calificacion final de una materia implique la superacion de la
misma, el Director o de la Directora, a la vista de los criterios de promocion o de acceso a la evaluacion final de
etapa, podrd reunir en sesion extraordinaria al equipo docente, con el objeto de revisar los acuerdos y las
decisiones adoptadas para dicho alumno o alumna en funcion de las nuevas calificaciones finales. Esta sesion, en
su caso, se realizard en el plazo mdximo de dos dias lectivos.

Tras la celebracion de esta sesion extraordinaria, el Director o la Directora informard al alumno o a la alumna y
a sus padres, madres o tutores legales de la nueva situacion de promocion o de acceso a la evaluacion final de la
etapa y de la posibilidad de presentar reclamacion en los términos y plazo establecidos en el apartado 2 de este
articulo.

10. Si, tras el proceso de reclamacion en el centro, procediera la modificacion de alguna calificacion final o decision
de promociodn o de acceso a la evaluacion final de Bachillerato, el Secretario o la Secretaria del centro docente
anotard en las actas de evaluacion la oportuna diligencia que serd visada por el Director o la Directora.

Articulo 17.—Procedimiento de recurso o reclamacion ante la Consejeria competente en materia de
educacion.

1.Contra la resolucion del Director o la Directora de un centro docente publico, cabe interponer recurso de alzada,
en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacion de la resolucion, ante la
persona titular de la Consejeria competente en materia de educacion.

2.Contra la resolucion adoptada por el Director o la Directora de un centro docente privado cabe interponer
reclamacion, en el plazo de un mes contado a partir dia siguiente a la recepcion de la notificacion de la resolucion,
ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de educacion.

3.Con el fin de agilizar la resolucion pertinente, el recurso de alzada o la reclamacion a que hacen referencia los
apartados 1y 2 del presente articulo, se presentardn preferentemente a través del centro docente, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Si en uso de este derecho, el recurso de
alzada o la reclamacion se remitiera por correo certificado, se presentard en sobre abierto para que sea fechada
y sellada la instancia por el funcionario o funcionaria de Correos antes de que proceda a su certificacion.

4.La direccion del centro docente, en el plazo mds breve posible y en todo caso no superior a tres dias hdbiles desde
que tiene conocimiento fehaciente de la presentacion del recurso de alzada o de la reclamacion, remitird un
expediente a la Secretaria General Técnica de la Consejeria competente en materia de educacion queincorporard
los informes elaborados en el centro y los instrumentos de evaluacion que justifiquen las informaciones acerca del
proceso de evaluacion del alumno o alumna, asi como en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el
informe, si procede, del Director o la Directora acerca de las mismas.

5.La Inspeccion educativa, a peticion de la Secretaria General Técnica, emitird un informe en el plazo mdximo de
diez dias hdbiles a contar desde el siguiente a la recepcion del expediente. En dicho informe, a la vista de las
alegaciones que contenga el expediente se analizard y valorard la adecuacion del proceso de evaluacion seguido
y la correcta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y los
documentos institucionales del centro.
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6.La Inspeccion Educativa podrd solicitar la colaboracidn de especialistas en las materias a las que haga referencia
el recurso de alzada o la reclamacion para la elaboracion de su informe, asi como solicitar al centro docente
aquellos documentos que considere pertinentes para la elaboracion de su informe.

7.La persona titular de la Consejeria competente en materia de educacion, previo informe del Servicio de Inspeccion
Educativa, adoptard la resolucion pertinente que serd motivada en todo caso, y que se comunicard a la persona
interesada y a la Direccion del centro docente a los efectos oportunos. La resolucion del recurso de alzada o
reclamacion pondrd fin a la via administrativa.

En el caso de que el recurso de alzada o reclamacion sea estimada el Secretario o la Secretaria del centro docente
procederd a la correspondiente correccion de los documentos oficiales de evaluacion y dejard constancia de la
modificacion mediante la oportuna diligencia que serd visada por el Director o la Directora.

Diagrama del PROCEDIMIENTO DE LA RECLAMACION EN EL CENTRO

(Articulo 16 de la Resolucion de 26 de mayo 2016)

RECLAMA CALIFICACION
DE MATERLA

RECLAMA LA APRECIACION

DE LA MADUREZ ACADEMICA

Articulo 16.3. apartados a) ald) | Documento Articulo 16.3. apartadod) | Documento
1-A 1-B
Direccion requiere Direccion requiers INFORME  [*
INFORME DEPARTAMENTO ECUIPO DOCENTE
Documento Documento

|
L 2-A | L 2-B
.,——F""f_'_l —
— 1 !
DEPARTAMENTO INFORMA v
documenta (Art. 16.5, 6)
Modelo 3- A

- '

REUNION EXTRAORD.
EQUIPO DOCENTE y ACTA
Modelo 3-8 (Art. 16.7)

Diireccion decide
5i procede
nuevE reunion
[Are 16.9)

Direccion decide
RESOLUCION (Art. 16.9)
ZESTIMAR?

NO si

F
Motifica Estimadion y
DILUGEMCIA ACTA (Art. 16.10)

GESTION T'tulu- ¥
Archivo

¥

Motifica Desestimacion
informa via COMNSE (Art. 17)

M N

Mo se solicita elevar en
ALFADA a Consejeria

Se solicita elevar en
ALFADA a Consejeria

5i abre opcion a

aprediar madunez

Art. 1723 y 4.
Meodelo 5 y documentos

Archivo

aANexXas
Expdnte | '_._ﬂ___ﬂ—P——
C/Julian Cafedo 1B , 33008 OVIEDO leopoldo@educastur.org Tel: 985 20 75 54



mailto:leopoldo@educastur.org

