+ Principad.o de
§9 Asturias
Consejeria de Educacién

DG Infraestructuras y Tecnologias Educativas
Servicio Tecnologias Educativas Tutorial de ayuda

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

Cueans y Clqves https://www.educastur.es/identidad-digital

ALUMNADO

Perfiles CON CUENTA EAUCATIVA ...ttt esas s s st se s e s st s s b sssassesas st sesassesasaesesantessanae 1
Dos cuentas educativas, UNA UNICO CIOVE ...ttt ssssssss st sesssssssssssssssssssssssssssssasasassons 2
Cudl es el NOMDbre de USUAIIO O A8 USUGIIO .....ucveeiverieererectereetereeseseesesssesessaesesssaesessssesessssessssssesessssesssassesssassessens 2
COMO se obtiene A ClAVE UNICO INICIAL.......eriereieereeeee e s s s st s s aes st sesassessassesesassessees 2
COmMo se puede CAMDIAr UNA ClAVE QCTIVA ...ttt ssssssss st ssssssssessssssssssessssssssssssssesasssssess 3
INFORMACION IMPORTANTE PARA EL ALUMNADO ... ieeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesseeessessseseesesssesssssssassessesesessesssessassens 5
Gestion de credenciales y salvaguarda de 10 iNfOrMACION ... ssssessessenss 6
TNCIAENCIAS ettt bbb bbb bbb bbbt bbb a e e bbb e b e bbb b s e s e s e s b s b ettt et s bbb asasaebebebebenenesasasases 6
MES INTOIMOCION .ttt ettt b bbb bbbt bbb b a bbb eb et ebebssasasasesbebetenessssssnasasanassetes 6

Perfiles con cuenta educativa

Las cuentas educativas son cuentas institucionales del Principado y estdn sujetas a sus politicas de usuario y seguridad. Las cuentas se mantienen
mediante una sincronizaciéon automdtica con SAUCE (Sistema de Administracion Unificada de Centros Educativos) de forma que estdn activas
mientras la persona titular tenga una matricula en vigor en alguno de los centros educativos dependientes de la Consejeria de Educacion.
Educastur no puede crear, desbloquear o generar claves por sistemas alternativos.

- Alumnado de centros publicos.
- Alumnado de centros concertados con matricula en etapas concertadas.


https://www.educastur.es/identidad-digital
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Dos cuentas educativas, una Unica clave

Todo el alumnado con matricula activa tiene dos cuentas educativas:

— Cuenta educastur: acceso a Intranet, Aulas Virtuales, campus FP Distancia, etc.
— Cuenta 365: correo y aplicaciones de Microsoft 365 en la nube (Teams, OneDrive, Forms, efc.).

Una dnica clave. Cuando se crea o modifica la clave el cambio aplica en las dos cuentas educativas.

Cudl es el nombre de usuario o de usuaria

— Cuenta educastur. Abreviatura del nombre y los apellidos o combinacion de letras y nimeros. Ejemplo: anapa25 o ABC12345.

— Cuenta 365. Correo electréonico completo: usuario/usuaria@educastur.es. El usuario/usuaria es el mismo que el de la cuenta educastur.
Ejemplo: anapa25@educastur.es o ABC12345@educastur.es.

Se puede comprobar la direccion de correo en la cabecera de la https://intranet.educastur.es/

j_ flt raflet @ Blsqueda... n

Cerrar Sesion


mailto:usuario/usuaria@educastur.es
mailto:anapa25@educastur.es
mailto:ABC12345@educastur.es
https://intranet.educastur.es/
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Coémo se obtiene la clave Unica inicial

La gestion de la clave inicial de las cuentas de alumnado estd delegada en el centro educativo. La persona titular debe solicitar la clave al equipo
directivo o persona en la que delegue. En el caso de menores, el centro puede tener prevista un sistema alternativo de entrega a las familias.

N\ Al tutor/a

Coémo se puede cambiar una clave activa

1. Cambio de clave en https://intranet.educastur.es, opcidbn Cambio de clave.

intranet @

portada

documentos

aplicaciones

cuentas y claves

Caducidad de la clave: un ano desde la Gltima modificacion.

intranet @

portada > Cambio dé clave

\Jp El/la tutor/a se encargara de
dar a la familia las
credenciales

s a

cambio de clave

Mueva Clave

Confirmar Clave

REQUISITOS

« Almenos un

- Nose pueden
« Caducidad: 1 afo

Por cuestiones de seguridad, es preciso respetar las condiciones establecidas para el formato de la clave: al menos una mayuscula, una mindscula, un nUmero y

un cardcter especial.


https://intranet.educastur.es/
Al tutor/a

El/la tutor/a se encargará de dar a la familia las credenciales
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2. Cambio de clave en Apps educativas (familias). La familia puede crear o cambiar la clave de un alumno o de una alumna de hasta 14
afios en esta aplicaciéon, de forma autébnoma, sin intfervenciéon del equipo directivo del centro.

< c

[l % www62asturias.es/familias-app/#/

= acpme | Coriera
# Asturias | de Educorien

Aplicacion para familias

iBienvenido/a!

cién gl Gebisme del Principado de Asturizs para obtener [

182024, Gobierno del Principads de Asturias

BT iniciar sesion Cigve

Aviso Legal y Responsabilidad

Quién puede acceder. Padres, madres, tutores o tutoras legales siempre
que estén registrados como tales en SAUCE.

Como se accede. Se requiere alguno de los siguientes sistemas de
identificacion: ci@ve permanente (obtenida por comparecencia presencial
en un registro cl@ve; no se admite cl@ve PIN), certificado electrénico o
DNlIe.

Seleccionar la opcidén Informacion del alumno/a:

Informacién del alumno/a
Consulta la informacion del alumno/a

«—

Horario escolar
Consulta el horario escolar

Evaluacidn
Consulta las notas de la evaluacion

Faltas de asistencia

En Datos personales pulsar el botén Modificar contraseria:

Datos Personales
Documento identificativo:
Sexo: Mujer

Macionalidad: Espafiola

Fecha de nacimiento:

Pais de nacimiento: Espaiia

Modificar contrasefia

Cuenta educastur:



https://www62.asturias.es/familias-app/#/
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INFORMACION IMPORTANTE PARA EL ALUMNADO

Ver Ayuda para alumnado en https://www.educastur.es/identidad-digital

— Desde el inicio del curso 2024-2025 las dos cuentas educativas tienen una Gnica clave, la que entrega el centro educativo o la nueva, si se ha
cambiado por los sistemas indicados en este tutorial.

— No serd necesario que el alumno o la alumna genere una clave distinta para la cuenta 365 como se venia haciendo hasta ahora.
— Cuando se genera esta clave quedan anuladas todas las claves anteriores de las dos cuentas. Si no se accede al correo se
debe comprobar que se estd utilizando la nueva clave (las anteriores quedan anuladas) y también si hay alguna clave

memorizada en el dispositivo o navegador; si es asi, hay que eliminar las claves memorizadas en la biblioteca de
contrasefias guardadas.

— Laclave tiene una caducidad de 1 afio. Cuando caduca o se pierde es necesario solicitar una nueva clave como se indica en este tutorial.

Principado de | Consejeria
i@ Asturias | de Educacién

€ anapal5@educastur.es

— No es posible cambiar la clave Unica Escribir contrasena NO utilizar esta opcién.
desde la opcion de olvido de 365: Consultar en Educastur

la informacion sobre la
gestion de cuentas.

Iniciar sesion

Contrasefia

He olvidado mi contrasefia



https://www.educastur.es/identidad-digital

+ Principad.o de
§9 Asturias
Consejeria de Educacién

DG Infraestructuras y Tecnologias Educativas
Servicio Tecnologias Educativas Tutorial de ayuda

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

Gestion de credenciales y salvaguarda de la informacion

Por cuestiones de seguridad y protecciéon de datos la persona titular de la cuenta (o en su caso la familia) serd responsable de la gestion de sus
credenciales y de la salvaguarda de su informacion personal. Se recomienda hacer copias de seguridad de la informacion de interés antes del
bloqueo de la cuenta en la fecha de cese de la relacién de matricula con la Consejeria de Educacién; una vez bloqueada la cuenta no serd posible
desbloquearla por sistemas alternativos.

Incidencias

Como cuentas del Principado las incidencias de las cuentas educativas deben dirigirse al CGSI (sistema de atencion al usuario del Principado).
Contacto CGSI: 985109300 - Ext. 109300 - cgsi@asturias.org - https://cgsi.asturias.es/

Mds informacioén

Informacién cuentas educativas Cambio de clave. Educastur Intranet

Ayuda registro sistema cl@ve
(Agencia Tributaria)



mailto:cgsi@asturias.org
https://cgsi.asturias.es/
https://www.educastur.es/servicios
https://www.educastur.es/servicios
https://www.educastur.es/identidad-digital
https://intranet.educastur.es/
https://www62.asturias.es/familias-app/#/
https://educasturclave.asturias.es/
https://www.educastur.es/cuentas-clave
https://www.educastur.es/cuentas-clave
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/registrarse-clave-pin.html
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

