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1. CONTENIDOS PROPIOS DE LAS UNIDADES DIDACTICAS.

UNIDAD

DIDACTICA CONTENIDOS

UD1 o La empresa como organizacion

Ub2 o La comunicacion oral

ub3 o La comunicacion escrita

UD4 o Tratamiento, clasificacion y archivo de la documentacién
empresarial.

UD5 o Comunicacion y atencion comercial. Gestion de conflictos y
reclamaciones

uDé o El servicio postventa. La proteccion del consumidor

up7 o Formacién en la empresa

2. SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE CONTENIDOS.

UNIDADES DIDACTICAS HORAS | TRIMESTRE
UD1 La empresa como organizacion 15

UD2 La comunicacién oral 40 12
UD3 La comunicacion escrita 30

UD4 Tratamiento, clasificacion y archivo de la 20

documentacion empresarial. oa
UD5 Comunicacion y atenciéon comercial. Gestion de 25

conflictos y reclamaciones

UDG6 El servicio postventa. La proteccion del 18

consumidor 3a
UD7 Formacion en empresa 8 h/dia

Total 148 18,22y 32
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3. CRITERIOS DE CALIFICACION.

PONDERACION DE LOS RA PARA EL CALCULO DE LA NOTA MEDIA

RA1 RA2 RA3 RA4 RAS RAG RA7

7% 28% 19% 14% 12% 10% 10%
PONDERACION DE LOS RA QUE SE CURSARAN EN LA EMPRESA

RA1 RA2 RA3 RA4 RAS RAG RA7

0,7% 5,6% 3,8% 2,8% 4,8% 2% 2%

La parte de los RA del médulo que los alumnos realizaran durante la EFE (en la
empresa, no se imparte en el aula) equivale al 20% de la nota final del médulo.

La Participacion Activa en el aula tendra un peso del 5% en la nota de la unidad
de trabajo, del cual llevara registro el profesor en su cuaderno de clase y se valorara
lo siguiente:

@)

@)

@)

@)

©)

Participacion voluntaria

Intervenciones claras y pertinentes.

Escucha y respeta turnos.

Colabora en equipo y/o con los comparieros/as.
Prepara las clases.

La resolucion de ejercicios y casos practicos propuestos se valora en un 15%,
calificandose de 0 a 10 cada una de las actividades propuestas para el alumnado.
Dichas actividades seran realizadas por los alumnos en el aula y seran calificadas
como nota de aula.

Se consideraran minimos necesarios:

©)

La asistencia a clase: El ciclo formativo esta dentro de la ensefianza presencial
establecida porla Consejeria de Educacion del Principado de Asturias, por tanto,
es fundamental que el alumno asista a clase para adquirir los conocimientos
necesarios que le permitan alcanzar los Resultados de Aprendizaje, definidos
en el médulo y que después debera aplicar en la empresa. Como consta en la
Concrecion Curricular del ciclo, se asume, que no se puede aplicar la evaluacion
continua cuando el alumno/a tenga mas del 15% de los instrumentos de
evaluacion de cada RA sin realizar.

La participacion activa en clase: el alumno en todo momento tiene que ser
una parte activa del proceso de ensenanza y aprendizaje, aportando ideas y
sintiéndose protagonista de este proceso. El profesor debera fomentar la
participacion activa en el aula, para ofrecer a los estudiantes una educacién de
calidad.

El respeto a la actividad discente de los demas: Es condicién necesaria
para satisfacer los minimos que la actitud de cada alumno, en el transcurso de
todas las actividades que configuren la programacién, no suponga un
inconveniente para el normal desarrollo de la actividad discente de los demas.
El respeto a las instalaciones y medios: Es contenido actitudinal minimo el
respeto hacia todos los medios e instalaciones del centro que sean utilizados
en el desarrollo de la programacion.
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En cuanto a las pruebas escritas tendran un valor del 80% de los RA de
aprendizaje correspondientes.
Se trata de evaluar segun los casos:

o El grado de conocimiento de los contenidos, conceptos, tramites, documentos
y operaciones, ya sea través de preguntas cortas o de tipo test. En el caso de
preguntas tipo test, aquellas preguntas mal contestadas restaran puntos.

o La comprension y analisis de textos y normas y su interpretacion y aplicacion
a casos concretos que puedan darse en situaciones reales.

o La capacidad de razonamiento, asi como la iniciativa y creatividad en la
resolucidon de problemas.

o La claridad y correccion en la explicacién de conceptos.

El orden y la limpieza.

o Larealizacién correcta de supuestos practicos, adaptados ala normativa vigente
en cada momento.

(@]

La calificacion correspondiente a las evaluaciones se calculara haciendo la media
ponderada de las calificaciones obtenidas en cada RA (se valoraran de 1 a 10)
desarrolladas y evaluadas durante la misma, siempre y cuando cada RA este
calificada con un minimo de 5. En caso de no estar todos los RA que configuran las
unidades de trabajo calificados positivamente, el alumno llevara una calificacion de
suspenso.

En cuanto a la calificacion de la formacion en la empresa, y segun se establece
en la concrecion curricular del ciclo, el alumno/a sera evaluado por el tutor de la
empresa al final de las practicas formativas, con la calificacion de APTO o NO APTO,
en el primer caso se le otorgara una puntuacion de 10 y en el segundo caso se le
otorgara una calificacion de 0. El alumno/a puede tener notas intermedias en funcion
de las observaciones que le haya puesto el tutor de la empresa en el documento de
evaluacion de la formacion.

Las unidades que, por cualquier circunstancia excepcional, no puedan ser
desarrolladas distribuiran su peso entre las restantes, de forma proporcional al peso
de cada una.

4. SISTEMA EXTRAORDINARIO DE EVALUACION.

El alumnado que en evaluacion final tenga este médulo profesional pendiente y, por
lo tanto, sea propuesto a convocatoria extraordinaria, recibirdA un plan de
recuperacion.

El programa de recuperacion versara sobre los Resultados de aprendizaje que el
alumno/a no haya superado en la evaluacion ordinaria y sobre los aprendizajes
minimos exigibles para obtener una evaluacién positiva. Las actividades incluidas en
el programa de recuperacion tendran como finalidad adquirir los conocimientos
necesarios para recuperar los Resultados de Aprendizaje calificados negativamente
y facilitar la adquisicion de contenidos. El seguimiento ser& en el aula, ya que el
alumnado recibira atencion directa.

Las actividades de recuperacion de los modulos no superados en evaluacién ordinaria
se realizaran desde la finalizacion de las actividades lectivas de primer curso, hasta
la fecha de la evaluacion final extraordinaria de junio, con docencia directa por parte
del profesor del médulo no superado, disefiandose el correspondiente programa de
recuperacion individualizado por los RA no superados, tal y como se indicé
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anteriormente.

El objetivo del programa individualizado de recuperacion es la preparacion de los
Resultados de Aprendizaje pendientes de superar que tiene cada alumno. Por ello,
se plantearan unas actividades que les ayuden a dicha preparacion, para que puedan
plantear sus dudas en las horas de docencia presencial. Las actividades podran ser
nuevas o bien las realizadas en el curso: bien repetir las que no se hubiesen realizado
adecuadamente, bien completar las actividades que no se hubiesen realizado. Las
actividades no seran objeto de evaluacion, teniendo un caracter meramente
preparatorio, de forma que la prueba final supondra el 100% de la nota.

La estructura de la prueba escrita extraordinaria se basara en los criterios de
evaluacion minimos. La prueba escrita consistira en una parte teérica de preguntas
tipo test (donde las preguntas mal contestadas restaran puntos) o cuestiones cortas
y/o uno o varios supuestos practicos.



