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1.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS
Atendiendo a la disposicién final primera de la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre,

por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, las familias
tienen los siguientes derechos:

DERE

CHOS

A que reciban una educacién, con la méxima garantia de calidad, conforme con los
fines establecidos en la Constitucidon, en el Estatuto de Autonomia y en las leyes
educativas.

A escoger centro docente tanto publico como distinto de los creados por los poderes
publicos.

A que reciban la formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracién socioeducativa
de sus hijos e hijas.

A participar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos e hijas.

A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica vy
profesional de sus hijos e hijas.

Y los siguientes deberes:

DEBERES

A adoptar las medidas necesarias o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos e hijas cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar. Asimismo, deberdn informar de las dificultades
que puedan tener sus hijos o hijas en sus procesos de aprendizaje o socializacion.
Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.
Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para mejorar el
rendimiento de sus hijos e hijas.

Conocer, participar y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracién
con el profesorado y los centros.

Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las
indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.
Participar de forma cooperativa en aquellos proyectos y tareas que se les propongan
desde el centro educativo.

2. INFORMACION A FAMILIAS.

2.1. NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO

Las normas de organizacién y funcionamiento del centro quedan recogidas en el documento
con el mismo nombre (NOF). Dicho documento estd a disposicion de la comunidad educativa
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en la pdgina web y en la secretaria del centro. Recogemos a continuacién un extracto de los
apartados mas significativos:

2.1.1. ENTRADAS Y SALIDAS.

ENTRADAS

1. El Centro permanecerd abierto desde las 7’30 hasta las 18’30 de lunes a viernes. La
jornada lectiva se extiende desde las 900 a las 14’00 horas, pudiendo modificarse a
propuesta de la comunidad escolar y aprobada por los érganos competentes. En los meses
de junio se desarrolla desde las 9:00 horas hasta las 13:00 horas.

* De 7’30 a 9’00 h. se desarrolla el Programa de Atencién Temprana, a cargo de monitoras
de dicho programa.

A las 8:50 aproximadamente (en funcién del trayecto) se recibird en la puerta de la Carretera
del Obipo al alumnado de transporte. El profesorado de transporte permanecerd con el
alumnado en el patio hasta que el profesorado responsable de los grupos se haga cargo de
ellos a las 9:00 horas. Habrd dos profesoras encargadas de vigilar el alumnado de
transporte. Si se produjera un incremento de éste, se aumentaria el nimero de profesoras
vigilantes de acuerdo con la ratio para las salidas complementarias.

* De 14’00 a 16’00 h.. Es el periodo de Comedor y estdn bajo la tutela de las monitoras del
Comedor. En los meses de septiembre y junio, el comedor funcionard de 13:00 a 15:00.

* De 16’00 a 18’30 h. se llevan a cabo las actividades extraescolares a cargo de los
monitores y las monitoras de cada actividad y las actividades del programa “11x12”

2. El acceso al patio del centro se hard por las puertas de la Carretera del Obispo para los
grupos de Infantil y de 1° a 2° de Primaria y por la puerta del grupo Contrueces los grupos
de 3° a y 6° Las puertas se abrirdn a las 8:55 horas.

3. El alumnado de 1° a 4° accederd al centro por la puerta de la pista cubierta. Subird a sus
aulas por las dos escaleras a las que se accede desde el hall, en funcién de la ubicacién de
su aula (Se recogerd al inicio de curso y en el plan de evacuacion). Los grupos de 5° y 6°
accederdn al centro por la puerta del vestuario y el gimnasio. El alumnado de Infantil
accederd a sus aulas desde el patio porticado, por la puerta de emergencia.

4. Se exigird la puntualidad en la asistencia a las clases a todos los miembros de la comunidad
educativa y, por consiguiente, cualquier retraso deberd ser convenientemente justificado. Los
retrasos en la asistencia al colegio serdn debidamente registrados y tratados segun el
Programa de Absentismo del Centro.

SALIDAS

6. El alumnado de transporte de 3° a 6° de Primaria, bajard 5’ antes al vestibulo donde
estard la monitora de transporte y las profesoras encargadas de éste. El resto de alumnos de
Primaria y el alumnado de Infantil bajard con su grupo clase. Las tutoras de 1° y 2° hardn
entrega en ese momento del alumnado de comedor a las monitoras de este servicio y del
alumnado de transporte a las monitoras de transporte. En ningin caso dejardn sélo a un
alumno de estos grupos.

7. Al salir, el profesor o profesora, que esté impartiendo la Gltima hora en el aula acompaiaré
al alumnado hasta el patio, y permanecerd en el patio hasta que todas las familias hayan
recogido al alumnado. Se debe informar al alumnado de 2° a 6° de Primaria y a las familias
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en las tutorias, que si no hay nadie para recoger al nifio/a, éste debe dirigirse al maestro
que le acompaiié a la salida. Si pasado un tiempo prudencial no viene nadie a recogerlo, se
avisard al tutor y éste llamard a la familia, esperando hasta que vengan a recogerlo. Si no
se consigue contactar con la familia, pasados 15, se procederd a comunicarse con la Policia
Local, para garantizar la proteccién y custodia del menor.

8. El alumnado sélo podrd marchar sélo a su domicilio, desde 5° de Primaria y previa
autorizacién de la familia con el ANEXO XIlI

2.1.2. RECREOS VIGILANCIAS

1. El recreo se desarrollard de 11'45 a 12'15 h. de Octubre a Mayo y de 11’10 a 11°40 h.
en Septiembre y Junio.

2. La vigilancia de los patios se hard por los profesores siguiendo la planificacién de la P.G.A,,
habiendo al menos 1 profesor/a por cada 60 alumnos o fraccién en Primaria y 1 profesor/a
por cada 25 alumnos/as en E. Infantil. En cumplimiento del Proyecto de Patios Dindmicos, un
profesor mds se encargard de vigilar la Biblioteca y la zona de juegos de mesa en la primera
planta.

3. En Primaria uno de los profesores vigilard la pista descubierta y la parte del jardin. El resto
la pista cubierta, encargdndose uno de ellos de controlar la puerta y los accesos del alumnado
al lavabo.

4. El alumnado saldrd al recreo acompafiado hasta el patio por el profesor/a con el que
haya tenido clase. Al finalizar el recreo, el alumnado se dirigird a la dependencia o aula que
le corresponda acompafiado siempre del profesor/a (tutor o especialista) con el que tenga
clase en la cuarta sesidén. Los profesores en ningin caso dejaran sélo al alumnado, sin
asegurarse de que estd uno de los profesores de vigilancia de recreo.

5. El alumnado que permanezca en la biblioteca o en los juegos de mesa del Proyecto de
Patios dindmicos, deberd permanecer en ella hasta 10’ antes de la finalizacién del recreo
en que bajard a tomar el almuerzo acompanado. No se puede subir del patio a la
biblioteca o viceversa.

6. El alumnado de Infantil utilizard como espacio de recreo el patio con columpios de la
Carretera del Obispo hasta la rampa y el patio porticado. El alumnado de Primaria utilizard
la pista cubierta y descubierta de acuerdo con el Proyecto de Patios Dindmicos. No se podrd
pasar de uno a otro durante el tiempo que dure el recreo.

7. En dias de lluvia, el alumnado de Infantil utilizard para el recreo el gimnasio y la sala de
Psicomotricidad. El resto de alumnado la Pista Cubierta.

8. El Proyecto de Patios dindmicos se desarrollard de octubre a mayo. Se respetardn las
zonas establecidas y el material para cada uno de los juegos. El alumnado de 6° se
encargard de sacarlo y recogerlo 5’ antes del inicio y finalizacién del recreo.

2.1.3. JUSTIFICACIONES AUSENCIAS Y RECOGIDAS ALUMNADO

5. El alumnado tiene el deber de justificar las faltas de asistencia a clase mediante el
documento elaborado a tal efecto por el centro (ANEXO 1), y debidamente firmado por sus
padres o tutores legales, aportando aquellos justificantes que le sean requeridos por su tutor.
Cuando venga a recoger o dejar un alumno mds alld de las 9:00 de la mafiana deberd firmar
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el documento de registro que se haya en conserjeria. (ANEXO IlI) El alumnado sélo podrd
entrar o salir del aula en los cambios de clase.

2.1.4. HORARIO ATENCION SECRETARIA Y EQUIPO DIRECTIVO.

2.2. NORMAS DE CONVIVENCIA.

Las normas de convivencia del centro quedan recogidas en el Plan Integral de Convivencia.
Este documento estd a disposicién de la comunidad educativa en la Secretaria del Centro y
en la pagina web. Dada su extensién explicitamos a continuacién los elementos mas
significativos:

2.2.1. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

1. En las clases se mantendrd la mdxima atencién al trabajo que se desarrolla dentro del
aula y se realizardn las actividades encomendadas con diligencia y buena disposicion. Por
respeto a los demds, y al Centro, los alumnos y alumnas han de:

a. Cuidar de los materiales e instalaciones.

b. Utilizar las papeleras para mantener limpios los patios, las clases y el Colegio en
general.

c. Utilizar papeleras de reciclaje de papel y envases en las aulas y patios, contribuyendo al
proyecto de reciclaje del centro.

c. Tener ordenada su mesa de trabajo, libros y objetos personales.
d. No comer ni mascar chicle en el aula ni en los patios u otros espacios del centro.

e. El alumnado se abstendrd de traer al centro teléfonos méviles ni aparatos electrénicos de
comunicacién o entretenimiento, salvo en actividades organizadas por profesorado para estos
Ultimos. Serdn requisados y entregados a la Direccidn del centro y solo se devolverdn a las
familias. Durante el horario lectivo, en caso de urgencias que afecten al personal del centro
o al alumnado se utilizard la telefonia de la que dispone el centro. A tal fin las familias han
de tener actualizados los nimeros de teléfono que obran en la ficha de secretaria y/o
tutoria. En caso de resultar imposible contactar con la familia se avisard a la Policia Local
para que se haga cargo del alumno.

f. El alumnado se abstendrd de traer al colegio juguetes, cromos, dinero, objetos punzantes,
petardos, reproductores de musica y cualquier tipo de objeto que no tenga relacién con la
funcién educativa, que no cuente con autorizacion expresa por parte del profesorado y que
pueda ser precursor de un conflicto entre el alumnado.

Estd expresa y tajantemente prohibido cualquier tipo de cdmara, elemento grabador de
audio o video, dron, reloj con geolocalizador y/o grabadora. En caso de duda o de la
aparicion de elementos electrénicos nuevos, prevalecerd la necesidad de su autorizacién
expresa por el profesorado para poder ser utilizado en el centro escolar.

2. Es obligado el respeto a los compaiieros, a los profesores y al personal no docente
(administrativo, conserje, personal del servicio de limpieza, monitores de actividades
extraescolares, etc.) El alumnado hablard con respeto y educacién a todos los adultos del
colegio. Procurard utilizar formas de cortesia como "Buenos dias" "Por favor" y "Gracias".
Esperard siempre a que finalice una conversacién entre dos adultos antes de intervenir.
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3. Se realizard una labor preventiva y educadora dirigida a la supresién total de los juegos
violentos, las peleas y las palabras soeces de esta comunidad escolar. De producirse algin
caso, la intervencién y amonestacion ha de ser de forma inmediata.

4. Las faltas de respeto, ofensas o insultos de palabra o hecho revisten particular gravedad.

5. Los traslados del aula a espacios como la Biblioteca, Aula Modelo, Religién, Asturiano, E.
Fisica, Musica, Sala de usos multiples... y viceversa, se realizardn con orden vy silencio.

6. En los cambios de clase y mientras el profesor/a de la asignatura siguiente llega, se
permanecerd dentro del aula, conservando el orden, sentados y preparard el material de la
siguiente materia.

7. El alumnado trabajard en silencio, levantando la mano para pedir el turno de palabra al
profesor/a y escuchando en silencio las intervenciones del profesor/a o los compafieros.

8. El alumnado llamard a la puerta antes de entrar en cualquier dependencia del centro.

9. Los servicios no son lugares de recreo ni sitio de reuniones. Se utilizard para su fin y después
de su uso se dejardn limpios.

10. Estd totalmente prohibido, por seguridad, subirse o jugar con los arboles, vallas, porterias,
canastas, farolas, etc.

11. Se considera falta la apropiacién indebida de material del Centro o de otro
compafiero/a. Cuando se encuentre algin objeto, se entregard en Conserjeria o en la
Secretaria.

12. El alumnado estd obligado a traer diariamente al centro los materiales necesarios para
que las distintas dreas curriculares se puedan impartir con normalidad. El cuidado, vigilancia
y buena conservacién de los materiales curriculares (libros, libretas y utiles de escritura) es
responsabilidad de cada alumno/a. En ningdn caso dichos objetos son responsabilidad del
profesorado o del Equipo Directivo.

13. El alumnado no podrd acceder al recinto (patios) antes de las 9:00 horas, salvo para
utilizar el servicio de Atencién Temprana. Si por alguna circunstancia familiar, el alumno debe
acudir antes de esa hora deberd solicitarlo en la Direccién del Centro para darse de alta en
el Programa de Atencién Temprana.

14. El recinto del colegio estd reservado a los alumnos matriculados en el mismo. Por lo tanto,
no se permitird la entrada de personas ajenas al mismo, a no ser que vengan a realizar
gestiones relacionadas con el funcionamiento del centro o a participar en alguna actividad
prevista y organizada por los responsables del centro.

15. Queda prohibido el uso de aparatos grabadores y reproductores, alarmas sonoras de
relojes y otros que perturben el desarrollo normal de las clases. La utilizacién de teléfonos
méviles queda igualmente prohibida dentro del recinto escolar durante el periodo lectivo. En
el caso de que sea necesario que un alumno/a disponga de teléfono mévil, serd por causa
justificada debidamente por la familia y aceptada por el Centro.

16. Se prohibe la posesién o consumo de drogas, tabaco o bebidas alcohélicas en el centro.

17. El alumnado deberd abstenerse de traer al centro cualquier sustancia nociva para la
salud, incluidos medicamentos que no tengan una autorizacidon expresa del tutor. Se respetard

Pdgina 8

Consejeria
de Educacion



= Principud.ode
. . . &d Asturias
crtiotta PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, COMUNICACION Y RECLAMACION FAMILIAS

en todo caso las disposiciones establecidas sobre administracion de medicamentos en este
P.I.C.

18. El alumnado deberd acudir correctamente vestido, absteniéndose de utilizar aquellas
prendas que no sean propias de la actividad escolar. El uso de gorras, viseras y cualquier
prenda que cubra la cabeza estd prohibido en las aulas. Queda restringido al exterior del
edificio escolar y a criterio de los profesores de Educacién Fisica en el caso de esta
especialidad.

19. El alumnado tiene el deber de entregar puntualmente a sus padres o tutores los informes
de evaluacién y devolver el justificante de entrega debidamente firmado y sin correcciones.
Asi mismo deberd entregar puntualmente cualquier circular o misiva que se envie desde el
centro.

2.2.2. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR CONFLICTOS

Las medidas preventivas para evitar conflictos aparecen recogidas en los capitulos 8, 9, 10
y 11 del PIC (Plan Integral de Convivencia).

Tanto las actuaciones para la prevencién de la violencia sexista, racista y de cualquier tipo
de violencia, moral o fisica, como especificamente las medidas para la prevencién del acoso
y ciberacoso escolar.

Dentro de estas medidas se incluye el compromiso educativo con alumnado y familias que
se adjunta en el ANEXO IX de este documento, y el programa de mediacién del centro.

2.2.3. MEDIDAS CORRECTORAS.

CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Por las conductas a que se refiere el articulo 36 del Decreto 7/2019, de 6 de febrero,
de primera modificacién del Decreto 249 /2007, de 26 de septiembre y Rectificacién de
errores en BOPA 07/03/2019:

a) Amonestacioén oral.
b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros docentes.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo mdximo de tres
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna deberd realizar
en el centro las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.

e) Cambio de grupo o clase del alumno o de la alumna por un periodo méximo de quince
dias.

f) Excepcionalmente, la suspensién del derecho de asistencia al centro por un periodo méximo
de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna deberd
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su
proceso formativo.
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Las medidas para la correccién establecidas en los apartados anteriores prescribiran al
término del afio académico.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
1.Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el apartado
IX.3.1., podrén imponerse las siguientes medidas para la correccion:

a) Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo
de las actividades del centro, asi como a reparar el daiio causado en las instalaciones,
recursos materiales o documentos de los centros docentes pUblicos.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un
periodo maximo de tres meses.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior
a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspensién, el
alumno o alumna deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar
la interrupcién en el proceso formativo.

e) Suspensidn del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna
deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de
su proceso formativo.

f) Cambio de centro.

2.Cuando se imponga la medida para la correccidn prevista en la letra e), el director o
directora podrd levantar la suspensiéon de su derecho de asistencia al centro antes del
agotamiento del plazo previsto en la correccidn, previa constataciéon de que se ha
producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna, y de esta situacion
informard al Consejo Escolar.

3.Asimismo, cuando se imponga la medida para la correccién a que se refiere la letra f), la
Consejeria competente en materia de educacién garantizard un puesto escolar en otro
centro docente

2.2.4. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION MEDIDAS CORRECTORAS.

1.El alumno o alumna, o sus padres, podrdn presentar en el plazo de dos dias lectivos contados
a partir del dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento de las mismas una reclamaciéon
contra las correcciones educativas ante quien las impuso. En el caso de que la reclamacion
fuese estimada, la correccién educativa no figurard en el expediente académico del alumno.

El plazo de resolucién de la reclamacién serd de tres dias lectivos y el transcurso del mismo
sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa legitima a la persona reclamante
para entenderla desestimada por silencio administrativo.

2.Asimismo, las correcciones educativas adoptadas por el director o directora en relacién con
las conductas del alumnado gravemente perjudiciales para la convivencia podrdn ser
revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres del alumnado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 127 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. A
tales efectos, el director o directora convocard una sesién extraordinaria del Consejo Escolar
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en el plazo médximo de dos dias lectivos, contados desde que se presentdé la reclamacién a la
que se refiere el apartado 1, para que este érgano se pronuncie sobre la conveniencia o no
de revisar la decisién.

2.3. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLES
SITUACIONES DE ACOSO Y CIBERACOSO ESCOLAR

PASO 1.- REUNION INICIAL. DECISIONES PRELIMINARES.
El director o directora, una vez recibida la comunicacién de conductas contrarias a las normas
de convivencia que pudieran constituir un posible caso de acoso escolar (ANEXO XI) iniciard
el desarrollo del protocolo con las siguientes actuaciones:

a) Convocard a la familia o representantes legales de la posible victima y levantard acta de
dicha reunién, en la que se recogerd la descripcién de los hechos y cualquier otra informacion
que aporte la familia, asi como las medidas de urgencia que desde el centro se adoptardn
para la proteccién del alumno o de la alumna. De dicha acta se entregard copia a la familia.

b) Asimismo, convocard, en el menor plazo de tiempo posible, al menos a la Jefatura de
Estudios, a la persona responsable de orientacién, al tutor o la tutora, asi como a cualquier
otro miembro del personal del centro que pueda aportar informacién relevante, y constituird
un equipo de seguimiento del caso.

c) Dicho equipo analizard y valorard el relato de hechos aportado por la familia y la
informacién de la que dispongan sus componentes. Si se llega a la conclusién de que el caso
no reune las caracteristicas de una situacién de acoso escolar, valorard la adopcién de
medidas educativas y/o correctoras que procedan y dard por finalizado el protocolo de
acoso escolar.

d) De las reuniones del equipo de seguimiento se levantard acta en la que constardn, al menos,
las personas asistentes a la reunién, los hechos y conductas analizados y asi como los acuerdos
adoptados, en especial, la valoracién realizada, con indicacidon expresa de si se aprecian o
no indicios de posible acoso escolar y los motivos que justifican esta decision.

e) La Direccién informard a la familia de las decisiones adoptadas y de las medidas
educativas y/o correctoras que el centro vaya a adoptar en relacién con este caso, dejando
constancia escrita de la informacién que se le facilite, bien mediante escrito dirigido a la
misma, bien mediante actas de las reuniones mantenidas y lo pondrd en conocimiento de la
Inspeccién Educativa en el plazo de cinco dias lectivos desde la fecha en que tuvo conocimiento
de los hechos denunciados a través del modelo de notificacién inicial y al correo institucional
sie-acosoescolar@educastur.org.

f) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, estas se
gestionardn de acuerdo con el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, antes citado.

g) En caso de existencia de indicios de ciberacoso, la informacién recibida deberd incluir
evidencias electrénicas y, en su caso, pruebas de la situacion que ha sido puesta en
conocimiento, para su andlisis. Se entiende por prueba, todo dato o informacién que puedan
ser utilizados para constatar o demostrar la veracidad de los hechos o conductas denunciados;
por evidencia elecfrénica, cualquier tipo de archivo soportado en formato electrénico, que
permita almacenar y

reproducir la palabra, el sonido, la imagen o datos de cualquier otra clase.
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h) El archivo de las pruebas deberd garantizar el cardcter original de las mismas, evitando
cualquier indicio de manipulacién o modificaciéon de los datos recabados. El acceso a los
dispositivos electrénicos de los alumnos o alumnas deberd realizarse, en su caso, con el
consentimiento del padre o madre o tutores legales y en presencia de estos.

PASO 2.- AMPLIACION DE INFORMACION Y ANALISIS DE LA MISMA. ADOPCION DE
MEDIDAS DE URGENCIA. VALORACION DEL CASO.

a) En el caso de que, en su primera reunioén, el equipo de seguimiento considere que puede
haber indicios de un posible caso de acoso, la Direccién, asesorada por este equipo de
seguimiento, organizard la recogida de evidencias sobre los hechos sucedidos, y pondrd en
conocimiento de la Inspeccién Educativa la existencia de indicios de acoso escolar en el plazo
de cinco dias lectivos desde la fecha en que tuvo conocimiento de los hechos denunciados a
través del modelo de notificacién inicial y al correo institucional = sie-
acosoescolar@educastur.org.

Esta recogida de informacién se realizard de un modo discreto y velando por la
confidencialidad, tanto de los datos aportados como de las personas que los faciliten.

b) Si se considera necesario, se establecerdn medidas urgentes de proteccién a la presunta
victima, que garanticen su seguridad e impidan nuevas agresiones.

c) Finalizada la recogida de informacién adicional, la Direccién, con el asesoramiento del
equipo de seguimiento, valorard la situacién a partir de datos obtenidos.

d) Si se llega a la conclusién de que no existen evidencias de una situacién de acoso escolar,
adoptard las decisiones oportunas en cuanto a las medidas educativas y/o correctoras que
procedan y dard por finalizado el protocolo de acoso escolar. De esta conclusion se
trasladard comunicacién a la Inspeccién Educativa emitiendo el informe correspondiente en
los términos establecidos en el Paso 4 a).

e) Las familias del alumnado afectado recibirdn de la Direccién puntual informacién sobre las
decisiones adoptadas y sobre las medidas educativas y/o correctoras que se que se vayan
a desarrollar, quedando constancia escrita de la informacién que se les facilite, bien mediante
escrito dirigido a las mismas, bien mediante actas de las reuniones mantenidas

f) Se levantard acta de todas las reuniones en los mismos términos que en el paso 1, letra

d).

g) Si se constata la existencia de un posible caso de ciberacoso escolar, se podré considerar
la necesidad de consulta y asesoramiento de servicios externos al centro, como pueden ser la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, o Unidades de Investigacion Tecnolégica o Delitos
Telemdticos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia Nacional y Guardia

Civil).

h) Para la valoracién de una posible situacion de ciberacoso escolar, deberdn tenerse en
cuenta los siguientes aspectos:

- Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los medios y dispositivos
tecnolégicos utilizados en la comisién de los hechos.

- Naturaleza y alcance de la posible difusion de las acciones.

- Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

- Tiempo de exposicidn de la victima al ciberacoso.
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- Edad y caracteristicas psicolégicas de la presunta victima y de los presuntos agresores.

- Repercusién e impacto en la victima

g) Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, estas
se gestionardn de acuerdo con el Decreto 249 /2007, de 26 de septiembre, antes citado.

PASO 3.- PLAN DE ACTUACION EN EL CASO DE QUE SE OBSERVASEN EVIDENCIAS DE
ACOSO ESCOLAR.

a) Si tras el andlisis de la informacién adicional recogida se concluye que existen evidencias
suficientes para considerar que hay acoso escolar, la Direccién del centro comunicard al
Servicio de Inspeccidén Educativa la existencia de este caso, a la mayor brevedad.

b) El centro planificard y pondrd en marcha un plan de actuacién que incluya medidas
orientadas a la resolucién de la situacion, entre las que se incluirdn: medidas de protecciéon a
la victima, medidas correctoras con el agresor o agresora, actuaciones con las familias del
alumnado implicado, actuaciones con los equipos docentes y el departamento de orientacion
Yy, en su caso, colaboraciones externas.

c) Las familias de los alumnos o las alumnas con directa implicacién serdn informadas de los
pasos a seguir en la gestiéon del conflicto y se solicitard su colaboracién para la solucién del
mismo.

d) Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informard a la familia
de la victima sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los hechos, si estos
fueran constitutivos de delito, y se informard a las familias de los agresores sobre las
actuaciones legales que competen al centro educativo.

e) Los padres, madres o tutores legales de los alumnos o de las alumnas con directa implicacién
deberdn saber también que cuando existan evidencias claras de que alguno de los menores
implicados pudiera encontrarse en alguna de las situaciones asociadas al incumplimiento o al
inadecuado ejercicio de la patria potestad contemplados en el articulo 31.2 de la Ley
1/1995 de Proteccién del Menor, el centro educativo lo pondrd en conocimiento del Instituto
Asturiano de Atencién Integral a la infancia (IAAIl) del Principado de Asturias.

f) Las conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia detectada se
gestionardn de acuerdo con el Decreto 249 /2007, de 26 de septiembre, antes citado.

g) En el supuesto de confirmacién de una situacién de ciberacoso entre iguales, se pondrd
en conocimiento del Ministerio Fiscal o Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad de Estado, los
hechos y pruebas recabados en la aplicaciéon del presente protocolo, sin perjuicio de lo
establecido en el art. 4.1 del Decreto 249 /2007, de 26 de septiembre, modificado por
el Decreto 7/2019 de 6 de febrero.

PASO 4.- ELABORACION DEL INFORME Y REMISION AL SERVICIO DE INSPECCION
EDUCATIVA.

a) Los datos mds relevantes del caso y las decisiones adoptadas serdn recogidos por escrito
en un informe sintesis que contendrd al menos:

* Los datos identificativos del centro.

* Los datos de identificacién del alumnado implicado (NIE).
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* Los hechos denunciados y observados, los lugares donde se ha producido el supuesto
acoso, Y la relacién de testigos, si los hubiera, mediante sus iniciales y NIE.

* Los tipos de acciones que pueden considerarse en la determinacién de una situacion de
acoso y que aparecen en el caso.

* La determinacién de la existencia o no de acoso, debidamente argumentada en cada
caso.

* El tratamiento educativo que se aplicard para el caso de no existir acoso escolar.

* El plan de actuacién para el caso de existir acoso escolar, que incluird al menos las
actuaciones propuestas con la victima, con las personas causantes del acoso, y con el
alumnado espectador o, en su caso, con el grupo clase, asi como los responsables de
llevarlas a cabo.

* El procedimiento seguido para informar a la familia de la posible victima y la informacién
facilitada.

b) Una vez cumplimentado el informe, la direcciéon del centro lo remitird al Servicio de
Inspeccién Educativa, a través de la cuenta institucional sie-acosoescolar@educastur.org, en
un plazo de 15 dias lectivos contados desde el inicio del procedimiento, con independencia
de que se haya determinado la existencia o no de acoso escolar.

PASO 5.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR.

a) La Direccidn del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas previstas
en el plan de actuacién establecido en el paso 3. Se realizard un seguimiento sistemdtico de
las medidas adoptadas en el mismo y de las intervenciones llevadas a cabo, valorando la
eficacia de las mismas y la evolucién del proceso.

b) La Direccién del centro mantendrd informadas a las familias de la evolucién del caso,
debiendo asegurarse entre estas y el centro educativo una comunicaciéon y coordinacion
sistemdtica que facilite la adecuada gestiéon de la situacién y la salvaguarda de la seguridad
del alumnado implicado

c) El plan de actuacién propuesto inicialmente podrd modificarse en funcién de la evolucién
del caso. De dichas modificaciones deberd informarse a la Inspeccién Educativa y a las
familias de los alumnos o de las alumnas con directa implicacion.

d) El informe de seguimiento se remitird al Servicio de Inspeccién Educativa, a través de la
cuenta institucional sie-acosoescolar@educastur.org, en un plazo de 22 dias lectivos
contados a partir de aquel que se hubiera establecido en el plan de actuacién previsto en
el paso 3

PASO 6.- COMUNICACION A OTRAS INSTANCIAS.

a) En aquellos casos de especial gravedad o en los que haya indicios de delito, los hechos
recogidos se pondrdn en conocimiento del Ministerio Fiscal de acuerdo con el articulo 4,
apartado 1 del Decreto 249/2007, de 26 de septiembre modificado por el Decreto
7/2019 de 6 de febrero.

b) Cuando se detecte que alguno de los menores implicados pudiera encontrarse en una
situacién de desproteccién infantil prevista en la legislacion vigente, la direcciéon del centro
educativo trasladaré la informacién al Instituto Asturiano de Atencién Integral a la infancia
(IAAIl) del Principado de Asturias.
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PASO 7.- CONCLUSION DEL CASO.

La direccion del centro educativo informard a la Inspeccién Educativa de la evolucién del caso.
Asimismo, enviard comunicacién escrita (modelo de notificacién de conclusién del caso) cuando
considere que la situacién se ha reconducido satisfactoriaomente, a través de la cuenta
institucional sie-acosoescolar@educastur.org, en el caso de que tras el plazo establecido en
el apartado d) del paso 5, no se hubiera reconducido la situacién de acoso escolar.

2.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLES
SITUACIONES DERIVADAS DE BIENESTAR EMOCIONAL

En el Proyecto de Bienestar emocional quedan recogidas las lineas de actuacién preventivas,
las actividades, responsables y temporalizaciéon para garantizar el bienestar emocional de
nuestro alumnado.

En aquellos casos en que un profesor detecte una situacién relacionada con el bienestar
emocional del alumnado, la trasladard a la tutora.

A su vez la tutora dard traslado de esta situacion a la profesora coordinadora de bienestar
emocional, quien lo tratard en la Unidad de Orientacién.

Desde la Unidad de Orientacién se haré un andlisis con la tutora de la situacién del alumno/a
(posible vulnerabilidad, informes de salud mental, etc), coordindndose con esos servicios si
fuera necesario.

*POSIBLE
ACOSO.

* MALTRATO
INFANTIL.

*RIESGO
CONDUCTA
SUICIDA.

DETECCION
ALUMNADO
VULNERABLE

COORDINADORA
DE BIENESTAR
EMOCIONAL

PROFESORA UNIDAD DE

FAMILIA ORIENTACION

En funcién de esta valoracién se determinardn las actuaciones a llevar a cabo con el alumno/a,
pudiendo ser éstas:

® Protocolo de actuacién ante posibles situaciones de maltrato infantil.

e Protocolo de actuacién ante conductas de posible riesgo suicida.

e Protocolo de actuacién ante conductas de posible acoso/ciberacoso escolar.
e Actuaciones ante conductas contrarias a la orientacién e identidad sexual.

e Actuaciones ante problemas derivados de la incorporacién tardia al centro o
desconocimiento del idioma del alumno/a
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2.5. INFORMACION PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las familias tienen derecho a conocer la evolucién académica y la integracién socioafectiva
de sus hijos e hijas en el grupo-aula y en el centro y solicitar cuantas aclaraciones sean
precisas acerca de la valoracién que se realice sobre el proceso de aprendizaje:

A inicio de curso y en cualquier momento:

e Competencias especificas, saberes bdasicos y criterios de evaluaciéon de cada una de
las &reas, materias y/o dmbitos.

® Procedimientos, instrumentos y criterios de calificacién de todas y cada una de las
dreas, materias y /o édmbitos.

e Criterios de promocién

e Criterios de titulacién

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 57/2022, de 5 de agosto, con el
fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos y a las alumnas a que su dedicacién,
esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad, el CP Noega da a
conocer, a través de su tabléon de anuncios y de la pdgina web del centro, la siguiente
informacién sobre cada una de las dreas o dmbitos:

a) Las competencias especificas, los contenidos, enunciados en forma de saberes bdsicos, y los
criterios de evaluacion.

b) Los procedimientos e instrumentos de evaluacién y criterios de calificaciéon en las distintas
dreas o dmbitos que integran el curriculo de la etapa.

c) Los criterios de promocién que se establezcan en el proyecto educativo, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 31.2.f) del Decreto 57/2022, de 5 de agosto.

Asimismo, se informa a los alumnos y las alumnas y a sus padres, madres, tutores y tutoras
legales sobre el derecho que les asiste para solicitar del profesorado y del profesor tutor o
la profesora tutora, cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que
se realicen sobre su proceso de aprendizaje, asi como para formular reclamaciones contra
las calificaciones finales y decisiones que afecten a su promocién, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo siguiente.

Los Criterios de Promocién de ciclo y Etapa y los criterios de calificacién estan a disposicion
de las familias en la pagina web del centro y deben ser facilitados por las tutoras.

2.6. INFORMACION FAMILIAS ALUMNADO NEE

La evaluacién del alumnado que presenta necesidades educativas especiales serd
competencia del equipo docente, asesorado por el personal responsable de orientacién en el
centro, y se realizard teniendo en cuenta las directrices generales y medidas de atencién a
la diversidad del alumnado a que se refieren los articulos 24 y 25 del Decreto 57/2022 de
5 de agosto.

Los referentes de la evaluacién del alumnado con necesidades educativas especiales serdn
los incluidos en las adaptaciones curriculares, sin que este hecho pueda producir una
minoracién en sus calificaciones ni impedirles promocionar de ciclo o etapa.

Las calificaciones que reflejen la valoracién del proceso de aprendizaje de las dreas que
hayan sido objeto de adaptacién curricular significativa se expresardn en los mismos términos
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y utilizardn las mismas escalas que las establecidas para el resto del alumnado. La calificacién
de las dreas objeto de adaptacién curricular significativa ird acompafniada de la expresién
“ACS”. Una vez finalizado cada uno de los cursos de Educacién Primaria, estas calificaciones
se consignardn en los documentos oficiales de evaluacién.

Para el alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo se garantizard la coherencia
entre los ajustes razonables realizados en los procesos de ensefianza-aprendizaje y los
procedimientos e instrumentos de evaluacién, garantizdndose, asimismo, que las condiciones
de realizacién de esos procesos se adapten a sus necesidades.

2.7. INFORMACION FAMILIAS DE ALUMNADO QUE NO
PROMOCIONA O QUE LO HACE CON MATERIAS PENDIENTES.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17.2 del Decreto 57 /2022, de 5 de agosto, el
alumnado recibird los apoyos necesarios para recuperar los aprendizajes que no hubiera
alcanzado durante el curso anterior o, en su caso, en el ciclo, a través de la aplicacién de un
plan especifico de refuerzo o recuperacién y apoyo. Asimismo, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 17.3 del Decreto 57/2022, de 5 de agosto, el alumnado que permanezca un
afio mds en el ciclo deberd seguir un plan especifico de refuerzo o recuperacién y apoyo
para que durante ese curso pueda alcanzar el grado esperado de adquisicion de las
competencias correspondientes.

A los efectos anteriores, cada maestro o maestra elaborard, organizard y aplicard el plan
especifico de refuerzo o recuperacién y apoyo, de acuerdo con las directrices generales
establecidas en la concrecién curricular del proyecto educativo del CP Noega, en el que
figurard el plan de trabajo y las actividades de refuerzo o recuperacién que deba realizar
el alumnado.

Al comienzo del curso escolar, el profesor tutor o la profesora tutora informard sobre el
contenido del plan especifico de refuerzo o recuperacién y apoyo a cada alumno y alumna
y a su padre, madre, tutor o tutora legal. Asimismo, al menos una vez al trimestre, se informard
de los resultados de la evaluacién al alumno o alumna y a sus padres, madres o tutores
legales.

El plan especifico de refuerzo o recuperaciéon y apoyo para recuperar aprendizajes de cursos
anteriores serd evaluado y calificado independientemente del drea del curso en que se
realiza y, en su caso, su calificaciéon serd la que figure en el drea no superada del curso
anteriormente. La calificacién de las dreas pendientes se registrard en la misma sesién de
evaluacién final que el resto de las dreas, sin perjuicio de que la superacién del drea pueda
haberse verificado en cualquier sesién de evaluacién previa.

2.8. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES
FINALES Y DECISION DE PROMOCION

El derecho del alumnado a que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos con obijetividad, se ejercerd de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del
Decreto 249 /2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumnado y normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con
fondos publicos del Principado de Asturias.

Los padres, madres o tutores legales podrdn solicitar al profesorado cuantas aclaraciones
consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre su proceso de
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aprendizaije, asi como sobre las calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de
dicho proceso.

En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacién final obtenida en un drea o con
la decisiéon de promocién, la madre, el padre, la tutora o el tutor del alumno o de la alumna
podrd presentar reclamacién por escrito ante el Director o la Directora del centro docente en
el plazo de dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente a aquel en que tengan
conocimiento de las mismas.

Estas reclamaciones tendrdn que fundamentarse en alguna de las siguientes causas:

a) Inadecuacién de criterios de evaluacién sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacién
del proceso de aprendizaje del alumnado con los recogidos en el curriculo y en la
correspondiente programacién diddctica.

b) Inadecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
sefialado en la programacién diddctica.

c) Incorrecta aplicacién de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios de
evaluacién establecidos en la programacién diddctica.

d) Incorrecta aplicacién de la normativa en materia de promocién del ciclo o, en su caso, de
la etapa.

La reclamacién serd tramitada a través de la jefatura de estudios, o en su caso, de la
direccién, quien la trasladard al maestro o maestra responsable del drea con cuya calificacion
se manifieste el desacuerdo y comunicard tal circunstancia al profesor tutor o a la profesora
tutora. Cuando el objeto de la reclamacién sea la decision de promocién, se trasladard al
profesor tutor o a la profesora tutora, como responsable de la coordinacién de la sesién final
de evaluacién en el que esta hubiera sido adoptada.

En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de reclamacién, cada
maestro o maestra procederd al estudio de las reclamaciones recibidas y elaborard los
correspondientes informes que recogerdn la descripcién de hechos y actuaciones previas que
hayan tenido lugar y la decisiéon adoptada de propuesta de modificaciéon o ratificacion de la
calificacién final obtenida. Estos informes serdn trasladados al Director o a la Directora del
centro docente en el plazo mdximo de un dia lectivo a contar desde el dia en que se hubieran
elaborado. En el proceso de revision de la calificaciéon obtenida, el maestro o la maestra
contrastard las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacién del alumno o alumna con lo
establecido en la programacién diddctica respectiva, con especial referencia a los siguientes
aspectos, que deberdn recogerse en el informe:

a) Adecuacién de los criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion
del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con los recogidos en el curriculo y en la
programacién diddctica.

b) Adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo sefialado
en el curriculo y en la programacién diddctica.

c) Correcta aplicaciéon de los criterios de calificacién, de acuerdo con los criterios de
evaluacién establecidos en la programacién diddctica.

Cuando la reclamacién tenga por objeto la decision de promociéon del alumno o alumna
adoptada por el equipo docente, se celebrard una reunién extraordinaria en un plazo
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maximo de tres dias lectivos desde la finalizacién del periodo de solicitud de reclamacién. En
dicha reunién se revisard el proceso de adopcién de dicha decisiéon a la vista de las alega-
ciones realizadas. En el acta de la sesién extraordinaria se recogerd la descripcién de hechos
y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones, y
la ratificaciéon o modificaciéon razonada de la decisiéon objeto de revisiéon, de acuerdo con los
criterios para la promocién establecidos en la concrecién del curriculo del centro docente.
Dicha acta serd trasladada al Director o a la Directora al término de la sesién.

El Director o la Directora del centro docente, en el plazo mdximo de dos dias lectivos contados
a partir del dia siguiente de la recepcién del informe motivado del maestro o de la maestra
o, en su caso, del acta de la sesién extraordinaria, resolverd las reclamaciones presentadas,
y notificard por escrito al padre, madre, tutor o tutora legal del alumno o de la alumna la
decisién razonada de ratificaciéon o de modificacion de la calificacién final reclamada o de
la decisién de

Cuando la resolucién de una reclamacién contra la calificacién final de un drea implique la
superacion de la misma, el Director o la directora, a la vista de los criterios de promocién,
considerard la procedencia de reunir en sesidén extraordinaria al equipo docente, para que
valore la necesidad de revisar los acuerdos y las decisiones adoptadas para dicho alumno o
alumna en funcién de las nuevas calificaciones finales.

Esta sesidén, en su caso, se realizard en el plazo mdximo de dos dias lectivos. Tras la
celebraciéon de esta sesién extraordinaria, el Director o la Directora informard al padre,
madre, tutor o tutora legal del alumno o de la alumna de la nueva decisién de promocién
adoptada y del calendario de reclamacion.

Si, tras el proceso de reclamacién en el centro docente, procediera la modificacién de alguna
calificacién final o decisién de promocién, el Secretario o la Secretaria del centro docente
anotard en las actas de evaluaciéon la oportuna diligencia que serd visada por el Director o
por la directora.

Procedimiento de recurso o reclamaciéon ante la Consejeria competente en
materia de educacion.

Contra la resolucién del Director o de la Directora de un centro docente piblico, cabe
interponer recurso de alzada, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la
recepcién de la notificacién de la resolucién, ante la persona titular de la Consejeria.

Con el fin de agilizar la resolucién pertinente, el recurso de alzada o la reclamacién a que
hacen referencia los apartados 1 y 2 del presente articulo, se presentardn preferentemente
a través del centro docente, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas. Si en uso de este derecho, el recurso de alzada o la reclamacién se remitiera por
correo certificado, se presentard en sobre abierto para que sea fechada y sellada la instancia
por el funcionario o funcionaria de Correos antes de que proceda a su certificacién.

La direcciéon del centro docente, en el plazo mdés breve posible y en todo caso no superior a
tres dias hdbiles desde que tiene conocimiento fehaciente de la presentacion del recurso de
alzada o de la reclamacién, remitird un expediente a la Secretaria General Técnica de la
Consejeria competente en materia de educacién que incorporard los informes elaborados en
el centro docente y los instrumentos de evaluacién que justifiquen las informaciones acerca del
proceso de evaluacién del alumno o alumna, asi como en su caso, las nuevas alegaciones del
reclamante y el informe, si procede, del Director o de la Directora acerca de las mismas.
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La Inspeccién Educativa, a peticidon de la Secretaria General Técnica, emitird un informe en el
plazo maximo de diez dias hdbiles a contar desde el siguiente a la recepcién del expediente.

En dicho informe, a la vista de las alegaciones que contenga el expediente se analizard y
valorard la adecuaciéon del proceso de evaluacién seguido y la correcta aplicacién de los
criterios calificacién, o en su caso de promocién, de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente y los documentos institucionales del centro docente.

La persona titular de la Consejeria competente en materia de educacién, previo informe de
la Inspeccién Educativa, adoptard la resolucidn pertinente que serd motivada en todo caso, y
que se comunicard a la persona interesada y a la direccién del centro docente a los efectos
oportunos. La resolucién del recurso de alzada o reclamacién pondrd fin a la via
administrativa.

En el caso de que el recurso de alzada o reclamacién sea estimada el Secretario o la
Secretaria del centro docente procederd a la correspondiente correccién de los documentos
oficiales de evaluacién y dejard constancia de la modificacién mediante la oportuna
diligencia que serd visada por el Director o la directora.

3.PROCEDIMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION CON
LAS FAMILIAS.

3.1. HORARIO DE ATENCION A LAS FAMILIAS.

Las profesoras tutoras atenderdn a las familias los lunes en horario de 14:00 a 15:00 en los
meses de octubre a mayo.

En septiembre y junio el horario serd de 13:00 a 14:00 horas.

3.2. CONVOCATORIAS DE REUNIONES POR PARTE DE LAS
TUTORIAS (PROFESORADO) Y SOLICITUDES DE REUNIONES
POR PARTE DE LAS FAMILAS

Las convocatorias por parte del profesorado para las tutorias individuales, se realizardn:

1. A través del documento de “convocatoria de tutoria individual’”’ (ANEXO IIl). Las
familias deberdn confirmar en el mismo documento su asistencia y devolverlo
firmado a la tutora.

2. Sélo excepcionalmente a través del correo institucional de la tutora, dirigido al
correo institucional del alumno/a, remitiendo el mensaje con alta prioridad y
solicitando confirmacién de lectura de la convocatoria de reunién. El texto de la
convocatoria serd el mismo que el recogido en el ANEXO I, e igualmente en la
respuesta de las familias estas deberdn confirmar su asistencia a la tutoria.

Las solicitudes de entrevista por parte de los padres/madres/tutores legales, se
realizardn:

3. A través del documento “solicitud de entrevista individual” recogido en el
ANEXO IV. En el mismo la profesora tutora deberd confirmar su disponibilidad, o
establecer una nueva fecha para los padres/tutores legales. El documento debe
finalizar siempre con la confirmacién de la familia.
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4. Segun se establece en el articulo 43, apartado f, de las Normas de Organizaciéon y
funcionamiento del centro, las tutoras llevardn un registro de las reuniones y
entrevistas mantenidas con las familias. Para ello levantaran acta de las tutorias
individuales con las familias mediante el acta que se adjunta en el ANEXO V.

5. En aquellos casos en los que, tras reiterar a los progenitores o tutores legales
solicitud de colaboracién si respuesta positiva de éstos, se formalizard un
compromiso educativo que serd firmado por ambas partes. (ANEXO [X).

3.3. REUNIONES GENERALES DE FAMILIAS.

Las fechas y horario de las reuniones generales de familias se establecerdn en la
Programacién General Anual.

Las convocatorias para las reuniones generales de familias se realizardn a través de una
doble via:

1. El correo institucional del centro, remitido con alta prioridad, solicitando confirmacién
de lectura de la convocatoria de la reunién en Outlook, y confirmacién de asistencia
en el correo de respuesta.

2. La aplicaciéon Tokapp, abriendo la posibilidad de respuesta a las familias y
solicitando confirmacién de asistencia.

Las reuniones generales de familias se realizan de acuerdo a un guién establecido por el
Equipo Directivo y la Comisién de Coordinacién Pedagdgica, que se adjunta en el ANEXO
VIIL.

3.4. MEDIOS DE COMUNICACION TUTORIA-FAMILIAS.

Los medios de comunicacién entre tutorias y familias, establecidos en la documentacién del
centro son los siguientes:

1. Agenda del alumnado.

2. Libreta viajera. (Alumnado de Infantil)

3. Correo institucional educastur de tutoras y alumnado. Las respuestas a los mismos se
realizardn cada lunes por la tarde.

4. Aplicacion Tokapp. En los casos en que sea preciso se habilitard la posibilidad de
respuesta de las familias.

5. Pdagina Web del centro.

En ningun caso se utilizard otro tipo de tipo de canal para el intercambio de informacién
sobre la evolucién académica y/o integracién sociodeucativa del alumno/q, entre el
profesorado y las familias, o entre el profesorado y las familias.

No se usaran chats de plataformas digitales (Teams, Whex....) ni mensajeria instantdnea
(Whashapps, Telegram).

3.5. MEDIOS DE COMUNICACION EQUIPO DIRECTIVO-
FAMILIAS.
1. El equipo directivo convocard a las familias mediante correo electrénico dirigido al

correo institucional el alumno/a, remitiendo el mensaje con alta prioridad y solicitando
confirmacion de lectura de la convocatoria de reunién.

Pégina 21

Consejeria
de Educacion



ﬁ . Xincipad.o de
. . . ¥ Asturias
crtiotta PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, COMUNICACION Y RECLAMACION FAMILIAS

2. La solicitud de reuniones con el equipo directivo, por parte de las familias, se hara
SIEMPRE a través de la tutora correspondiente, utilizando para ello el ANEXO VI
que aparece en este documento de referencia. Serd la tutora quien resolverd si
puede dar solucién a la cuestién planteada por la familia, o si se debe trasladar
ésta a Direccién o Jefatura.

El equipo directivo levantard acta de las reuniones mantenidas con las familias. Para ello
utilizard el formato de Acta recogido en el ANEXO VII

4. ORDENAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLAMACION/QUEJA /DENUNCIA

4.1. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION/QUEJA/DENUNCIA.

En aquellos casos en que los progenitores o tutores legales manifiesten
discrepancia/disconformidad con:

* Lo metodologia o forma de ensefiar del profesor/a no acorde con lo establecido en
el centro.

* Las medidas de atencién a las diferencias individuales aplicadas a su hijo/a.

* Las valoraciones y calificaciones parciales de su hijo/a, y las decisiones de
promocion.

* La imposicién de medidas correctoras, tras resolucién definitiva de la direccién del
centro

* Los problemas de convivencia y/o conflictos generados en el aula y/o en el centro
con sus hijos/as.

* Oftros.

Los progenitores o tutores legales podréan presentar su reclamacién/queja/denuncia
siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Reunién con la profesora/tutora.

Los progenitores o tutores legales, ante una discrepancia/desacuerdo con una profesora,
podrdn entrevistarse con el profesor o profesora afectada quien, a la mayor brevedad
posible, confirmard dia y hora de entrevista a fin de que éste/a pueda realizar cuantas
aclaraciones sean oportunas. Utilizardn para ello la solicitud de entrevista del ANEXO
Iv.

La tutora del alumno/a, como parte de su responsabilidad tutorial, acompafiaré en la
entrevista a la profesora, para completar si fuera necesario las informaciones
trasladadas a la familia.

Si el profesor o profesora contra la que se muestra discrepancia fuera el tutor o tutora,
serd la jefatura de estudios quien acompaiie a la tutora, para recoger y completar
cualquier informacién aportada por la familia.

Se levantard acta de la sesién (ANEXO V) con los compromisos adquiridos, si se diera
el caso, y con la firma de todos los presentes.

2. Reunidén con la direcciéon del centro.
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En el caso de no acuerdo y persistencia en la discrepancia/disconformidad, los
progenitores o tutores legales solicitardn entrevista con la direccion del centro quien, a
la mayor brevedad posible, confirmard dia y hora de entrevista.

2.1. La direccion del centro, tras recabar informacién de la situaciéon denunciada,
aclarard cuantas cuestiones sean precisas a los progenitores o tutores legales
buscando el consenso y la firma de acuerdo entre partes.

Se levantard acta de la reunién (ANEXO VII) con firma de los presentes, direccién
y familia

En caso de no darse el acuerdo entre las partes se ofertard a la familia la
posibilidad de reclamacién ante la Consejera de Educaciéon. (ANEXO X)

2.2. Si la direccién del centro detectase cualquier deficiencia en el desarrollo de la
labor docente del profesor/a, establecerd un plazo de 30 dias lectivos para la
subsanacién de ésta. Se trasladard a los progenitores o tutores legales, este
periodo de seguimiento a realizar.

Si transcurrido este plazo, se resolviera la situaciéon favorablemente, la direccién
del centro trasladaria la respuesta a los progenitores o tutores legales, bien
presencialmente (con levantamiento de acta) bien por escrito, con acuse de recibo.

Si transcurrido este plazo, no existiera rectificacién por parte del profesor/q, la
direccién del centro comunicard a los progenitores o tutores legales, su traslado al
Servicio de Inspeccién Educativa, via escrita, dirigido a la jefatura del Servicio, sin
perjuicio de que puedan formular reclamacién ante la Consejera de Educacion.
(ANEXO X)

3. Reclamacion ante la Consejera de Educacion

Como se acaba de indicar, si tras la entrevista con la direccién del centro persisten las
discrepancias y el disenso, la direccion se ofrecerd a la familia la posibilidad de
reclamacién ante la Consejera de Educacién, mediante el ANEXO X.

Los progenitores o tutores legales presentardn reclamacién ante la Consejera de
Educacion, una vez agotados todos los pasos previos establecidos en el Proyecto
Educativo del Centro.
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/DENUNCIA
I

[ RECLAMACION/QUEJA

SOLICITUD ENTREVISTA (ANEXO IV) ACTA (ANEXO V)

[ REUNION CON ]
P

PROFESORA

NO HAY
ACUERDO

SOLICITUD ENTREVISTA (ANEXO V) n 6 6 ]
REUNION CON DIRECCION

_J

ACUERDO

( DEFICIENCIA LABOR DOCENTE )

SUBSANACION DEFICIENCIAS
(30 DIAS)

NO HAY
ACUERDO ACUERDO

CONSEJERA DE EDUCACION

NO RECTIFICACION

SERVICIO DE INSPECCION

4.2. OTRAS DEMANDAS DE RECLAMACION

Cuando los progenitores o tutores legales formulen discrepancias con la direccion del
centro serd la jefatura de estudios quién gestione la situacién atendiendo al procedimiento
establecido anteriormente.

Cuando los progenitores o tutores legales formulen discrepancia con la resolucién del
protocolo de acoso escolar, la direccién del centro reunird al equipo de seguimiento para
valorar lo alegado por los progenitores o tutores legales:

* En el caso de que se relaten nuevos hechos, se procederd a la reapertura del caso.

* En el caso de una discrepancia total con la resolucién, emitird informe sobre cada una
de las alegaciones presentadas dirigido al Servicio de Inspeccién. Conjuntamente con
la direccién valorard la pertinencia o no de lo recogido en el informe y se trasladard
respuesta a la familia.

* Sitras esta respuesta, los progenitores o tutores legales persistieran en la
discrepancia, pueden formular reclamacion ante la Consejera de Educacion.
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Se extiende esta diligencia para hacer constar que este documento con el “Procedimiento de
informacién, comunicacién y reclamacion de las familias” ha sido aprobado en sesiones
ordinarias, por el Claustro de Profesores el 27 de noviembre de 2024 a las 14:00 horas y
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6. ANEXOS

ANEXO |
JUSTIFICACION FALTAS ASISTENCIA ALUMNADO
En Gijén, a de de 202
D/Dfa como padre / madre / tutor/a legal
del alumno/a del curso comunico que no
ha podido asistir al centro el/los dias por los siguientes

motivos ( se puede adjuntar justificante médico, si procediera):

Y para que conste a los efectos oportunos firmo el presente documento:

Nombre y apellidos:

Firma:

C.P. NOEGA CC: 33006494 Ctra. Del Obispo, 96 Xixén CP 33209
Telf: 985 38 91 90 Fax: 985 14 03 04 E-mail: noega@educastur.org

C;IT_
.. Principud.o de Consejeria
Asturias | de Educacién
JUSTIFICACION FALTAS ASISTENCIA ALUMNADO
En Gijoén, a de de 202

D/Dfa como padre / madre / tutor-a legal
del alumno/a del curso comunico que no
ha podido asistir al centro el/los dias por los siguientes

motivos ( se puede adjuntar justificante médico, si procediera):

Y para que conste a los efectos oportunos firmo el presente documento:

Nombre y Apellidos:

Firma:
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% ANEXO II Asturias | cetaeacin
T RETRASOS / RECOGIDAS DE ALUMNOS
FEchai e Nivel del alumno: .........
NIFIO/@ feviiieece ettt s
Alas ... horas, Alas ............. horas
/A lotraen al colegio /A lorecogen del colegio
MOLIVO: i,

FDO: padre/madre/tutor del nNifo/a:......ccceeeeeeereee e
( nombre, apellido )

(firma)

C.P. NOEGA CC: 33006494 Ctra. Del Obispo, 96 Xixén CP 33209

Telf: 985 38 91 90 Fax: 985 14 03 04 E-mail: noega@educastur.org

g Y
+ Principado de Consejeria
i Asturias | de Educacion
CP NOEcA

RETRASOS / RECOGIDAS DE ALUMNOS

[S=To] o - VRN Nivel del alumno:
[\ [T Lo £ TR
Alas ... horas, Alas ............. horas
/A lotraen al colegio /A lo recogen del colegio
Alas ... horas,
MOTIVO: .ot

FDO: padre/madre/tutor del Nifio/a:.......ccccveeveereecrecereeenirererenene

( nombre, apellido )

(firma)
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ANEXO Il
CONVOCATORIA DE TUTORIA INDIVIDUAL
D/Dfia
Tutor/a del
alumno/a
Les convoca para el préximo dia (dia/mes afio) a las horas, en el aula de

con el fin de tratar aspectos relacionados con el proceso de aprendizaje de su hijo/a
y/o aspectos socioeducativos.
Ruego confirme su asistencia.

En Gijon, a de de 20

Firma del tutor/a

D./Dia

Padre/madre/tutores legales del alumno/a

Confirmo/confirmamos mi/nuestra asistencia a dicha reunién.

En Gijén, a de de 20

Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales.
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ANEXO IV

Consejeria
de Educacion

SOLICITUD DE ENTREVISTA (PADRES/MADRES/TUTORES LEGALES)

D/Dfia

Padre/madre/tutores legales del

alumno/a
SOLICITAN entrevista para el dia (dia/mes/afio) a las horas con :
O Tutor/a
O Profesor/a especialista del area de
En Gijon, a de de 20
Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales.
Queda confirmada la entrevista para el dia (dia/mes/afio) a las horas en

(especificar dependencia).

En Gijon, a de de 20

Firma del tutor/a.
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Lamento comunicarles que el dia solicitado por ustedes no es posible realizar la entrevista
debido a (especificar motivos) por lo que les propongo el dia (dia/mes/afio) a las horas

en (especificar dependencia)
Ruego confirmen su asistencia.

En Gijon, a de de 20

Firma del tutor/a.

D./Dfia.

Padre/madre/tutores legales del alumno/a

CONFIRMO/CONFIRMAMOS mi/nuestra asistencia a dicha reunion.

En Gijon, a de de20_

Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales.
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ANEXO V

ACTA ENTREVISTA INDIVIDUAL TUTORIA

NOMBRE DEL ALUMNO/A:

FECHA: ‘ HORA INICIO: ‘ CURSO: ENTREVISTA Ne:
Se mantiene entrevista
con D/D2

padre/madre/tutores legales del alumno/a arriba indicado.
Asisten los profesores/as que suscriben y firman esta acta:
Profesor/a:

Profesor/a:

TEMAS TRATADOS
INFORMACION TRASLADADA POR EL PROFESORADO

INFORMACION APORTADA POR LA FAMILIA
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ACUERDOS ADOPTADOS
POR PARTE DEL PROFESORADO

POR PARTE DE LA FAMILIA

ORIENTACIONES FACILITADAS A LA FAMILIA

En Gijon a de de 202

FIRMA DEL TUTOR/A FIRMA DEL PROFESOR/A

FIRMA DE MADRE/PADRE/TUTORES LEGALES
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SOLICITUD DE ENTREVISTA (PADRES) CON EQUIPO DIRECTIVO

D/Dfia

Padre/madre/tutores legales del
alumno/a

SOLICITAN entrevista para el dia (dia/mes/afio) a las horas con :

O JEFATURA DE ESTUDIOS

O DIRECCION
En Gijon, a de de 20
Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales.
Queda confirmada la entrevista para el dia (dia/mes/afio) a las horas en

(especificar dependencial).

En Gijén, a de de 20

Firma de Jefatura de Estudios Firma de Direccion.
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Lamento comunicarles que el dia solicitado por ustedes no es posible realizar la entrevista
debido a (especificar motivos) por lo que les propongo el dia (dia/mes/afio) a las horas

en (especificar dependencia)
Ruego confirmen su asistencia.

En Gijon, a de de 20

Firma del Jefatura Firma de Direccion

D./Dfia.

Padre/madre/tutores legales del alumno/a

CONFIRMO/CONFIRMAMOS mi/nuestra asistencia a dicha reunion.

En Gijon, a de de20_

Firma del padre Firma de la madre Firma de los tutores legales.
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ANEXO VII

ACTA ENTREVISTA EQUIPO DIRECTIVO

NOMBRE DEL ALUMNO/A:

FECHA: \ HORA INICIO: \ CURSO: ENTREVISTA Ne:
Se mantiene entrevista
con D/D?

padre/madre/tutores legales del alumno/a arriba indicado.
Asisten los miembros del Equipo Directivo que suscriben y firman esta acta:

Director: Arturo Arias Alonso J
Jefa de Estudios: Isabel Presa Pérez ]
Secretaria: Blanca Pousa Gallego O

TEMAS TRATADOS

INFORMACION TRASLADADA POR EL PROFESORADO

INFORMACION APORTADA POR LA FAMILIA
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ACUERDOS ADOPTADOS

POR PARTE DEL PROFESORADO

POR PARTE DE LA FAMILIA

ORIENTACIONES FACILITADAS A LA FAMILIA

En Gijon a de de 202_

FIRMA DEL TUTOR/A FIRMA DEL
PROFESOR/A

FIRMA DE MADRE/PADRE/TUTORES LEGALES
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ANEXO Vil
ACTA DE REUNION GENERAL DE FAMILIAS
CURSO 2023-2024
FECHA: N DE ACTA: | 1° de ccta-fecha
completa sin
w o espacios.
= - CURSO:
§ HORA INICIO:
= HORA FINAL:
[
Se adjunta a la presente acta el listado de asistentes a la reunidn.

ORDEN DEL DIA/TEMAS TRATADOS

1. Bienvenida, presentacidn, informacion general de la tutoria y registro de asistencia.

Bienvenida

Presentacion del tutor/a y equipo docente: Nombre y materias que imparten.

Es una REUNION INFORMATIVA DE CARACTER GENERAL y que todas las cuestiones
relacionadas con un alumno/a en concreto se tratardn de forma individualizada con el
tutor /a.

Dia y hora destinada a las tutorias individualizadas. Las vias de comunicaciéon mds
utilizadas serdn: Teams, Tokapp y correo institucional del alumno/a. Se ruega la
revisiéon frecuente de estos canales pese a que no exista notificacién de nuevos
mensajes, por parte de las aplicaciones.

Otras formas de comunicacién con el tutor/a o con los especialistas.
Por ejemplo: agenda escolar.

Entrega de formularios y/o impresos para una correcta comunicacién familia-tutor /a-
centro.

Por ejemplo: calendario escolar (recordar los dias no lectivos en el Concejo de Gijén
para el curso en vigor) horario, hoja orientativa aperitivo saludable, justificante de
faltas de asistencia, formularios especificos de renuncia al comedor o transporte para
el alumnado usuario de esos servicios...

Registro de asistentes a la reunidn.

Utilizar la plantilla impresa

Caracteristicas del grupo. (Resultados y evolucion en el 22 y 32 trimestre)

Vision general del grupo incidiendo en los aspectos positivos y en aquellos otros aspectos a mejorar,
fruto de las evaluaciones iniciales, evaluaciones trimestrales, registros, observaciones u otros
instrumentos de evaluacién.
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Por ejemplo: resultados globales, autonomia, ritmo de trabajo, programacién, grado de consecucion
de los criterios de evaluacién y competencias especificas, logros conseguidos, dificultades
detectadas...

Informacidn referida al proceso de ensefianza-aprendizaje. Aspectos curriculares.

« LOMLOE. Dar una visién se la nueva ley educativa.
o Competencias Clave y especificas.
o Criterios de Evaluacion.
o Promocién por ciclo.
o DUA.
« Competencias especificas y Criterios de evaluacidn del trimestre que se trabajaran
en la materia.
o Saberes basicos. (Si procede)
« Metodologia. Principios generales.
o DUA
o Aprendizaje competencial.
o Proyectos interdisciplinares.
o Metodologias activas.

« Tareas escolares. (No finalizadas en el aula. Para realizar de forma autonoma.
Revisar y corregir)
o  Evaluacién.

o Laevaluacién del alumnado en Educacidn Primaria sera continua y global y
tendra en cuenta el grado de desarrollo de las competencias clave y su
progreso en el conjunto de los procesos de aprendizaje.

o En el contexto de este proceso de evaluacién continua, cuando el progreso
de un alumno o de una alumna no sea el adecuado, el equipo docente
adoptara las medidas de refuerzo educativo.

o Sesiones de evaluacion: Tres evaluaciones + evaluacion inicial
competencial. La tercera es tercera y final.

o Evaluacién inicial competencial.

o La promocidn se establece a final de cada ciclo. Dejar claro que en 12, 32y
52 |a promocién es automatica.

o Lano promocidn es totalmente excepcional.

o De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26 del Real Decreto 157/2022,
de 1 de marzo, los resultados de la evaluacion se expresaran en los
términos «Insuficiente (IN)», para las calificaciones negativas, «Suficiente
(SU)», «Bien (Bl)», «Notable (NT)», o «Sobresaliente (SB)» para las
calificaciones positivas.

o Evaluacién del alumnado NEE. Su referente ACI

o Instrumentos y procedimientos de evaluacion variados para garantizar
evaluacion objetiva.

o Derecho a la evaluacion objetiva. A ser informados de:

- Competencias especificas, criterios de evaluacién, procedimientos e
instrumentos de evaluacidn y criterios de calificacion y promocion.
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- Criterios de calificacion se cuelgan en la web, igual que documento sobre
la evaluacidn.
o Derecho ala reclamacion.

Importancia de las familias en el proceso de enseiianza aprendizaje.
Algunas recomendaciones en este sentido son:

e}

Fomentar el didlogo sobre las actividades que sus hijos/as han realizado en el
colegio, qué han aprendido, si tienen o no tareas pendientes.....

Incentivar la autonomia personal, la cultura del esfuerzo y todas aquellas
actividades que favorezcan la lectura, la escritura, el cdlculo y unos hdbitos
saludables.

Resaltar los logros y motivar hacia el aprendizaje.
Establecer unos hdbitos y rutinas de estudio-descanso adecuados.

Involucrarse, en la medida de sus posibilidades, en las actividades propuestas
desde el centro o tutoria.

Favorecer una comunicacién fluida con el tutor /a y /o especialistas, especialmente
en aquellos aspectos que puedan repercutir en el aprendizaje del alumnado.

Tener en cuenta las recomendaciones y orientaciones de los tutores/as y/o
especialistas sobre las cuestiones curriculares que influyan en la mejora curricular
y/o personal del estudiante.

Resaltar la importancia en el respecto hacia las normas de centro y de

convivencia.

Informacidn referida al funcionamiento y organizacién del centro.
Justificar las faltas de asistencia. En caso de superar el 20% de faltas injustificadas

en un mes, se iniciara el protocolo recogido en el Plan de Absentismo de Centro.
(Traslado a los Servicios Sociales en caso de reincidencia en la impuntualidad o
absentismo)

Impuntualidad a la salida del centro. (A partir de los 15/, si no hay comunicacidn
con la familia, se avisa a la Policia Local, para garantizar proteccién del menor)

Notificar la renuncia al transporte y/o comedor escolar con antelacion suficiente

(48 horas antes).

Actualizar cambios en los datos de contacto: direccion, teléfono...

Comunicar si el alumnado padece enfermedades crdnicas, alergias o precisa de
medicacidn que pueda repercutir en su vida diaria. Aportar informes médicos.
Aportar los convenios reguladores en caso de separacidn. El centro aplicara el
convenio regulador mas reciente que obre en su poder. Toda la documentacién
debe estar firmada por ambos progenitores.

El segundo progenitor ( no custodio) tiene derecho a informacién sobre el proceso

educativo de su hijo. Solicitar mediante documento en One Drive. Se facilitard
informacion sobre el alumnado Unicamente a los tutores legales.

Horario del centro en septiembre y junio.

Horario de atencidn a las familias y vias de comunicacidn. (Tokapp, Correo
Educastur). Insistir en la necesidad de tener activo el correo educastur.
Almuerzo saludable. (No bebidas carbonatadas, bolleria industrial, etc.)
Informacion sobre banco de libros.
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6. Actividades complementarias.
Actividades que se llevaran a cabo en el curso. Obligatoriedad de participacion al tener
caracter lectivo. (Excepto las que impliquen aportacién econdémica).

Autorizacidon para el curso escolar y autorizacién puntual para cada salida.
7. Ruegos y preguntas.
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ANEXO IX

MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO FAMILIA-ESCUELA

PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D/D2 padre/madre/tutores legales del alumno/a
matriculado en este centro en el curso/grupo

D2 tutor/a del grupo

OBJETIVO

Con el objetivo de estimular y apoyar el proceso de aprendizaje del alumno/a, ambas partes manifiestan su disposicién a cooperar

en:

¢ El logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
e Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

* Mejorar los resultados escolares del alumno/a.
¢ Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

¢ Mejor la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares

e Otros

COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Por parte de la familia o responsables legales:

(O Controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al
centro y con los materiales necesarios para las clases

(O Aceptar y cumplir las indicaciones u orientaciones del
profesorado para un adecuado progreso educativos del
alumno/a

(O Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio
apropiadas para el alumno/a

(O Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas
escolares del alumno/a

(O Mantener una comunicacién fluida con el tutor o tutora del

Por parte del centro educativo:

(O Realizar el control diario y comunicacién inmediata de las
faltas de ausencia del alumno/a

(O Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la
realizacién de las actividades y tareas en el centro

(O Proporcionar indicaciones claras y precisas sobre el grado
de desarrollo de los criterios de evaluacién, el cumplimento de
tareas y el progreso del alumno/a, en términos cualitativos.
(O Realizar las entrevistas con los progenitores o tutores
legales y el tutor/a con una periodicidad de .....

(O Facilitar orientaciones para la adquisiciéon de habitos de

alumno/a, trabajo/estudio y apoyo pedagdgico si el alumno/a presenta
dificultades
(O Otros
Este compromiso educativo tendrd una duracion de y podrd ser

modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas

adoptadas no den el resultado esperado.

En Gijén, a

de 202

Firma del padre/madre/tutores legales | Firma del tutor/a

V°B° El/La directora/a
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SEGUIMIENTO Y REVISION DE LOS COMPROMISOS

FECHA DE | Mejoras habidas:
REVISION Observaciones:

Firma del padre/madre /tutores legales | Firma del tutor/a
FECHA DE | Mejoras habidas:
REVISION Observaciones:

Firma del padre/madre /tutores legales | Firma del tutor/a
FECHA DE | Mejoras habidas:
REVISION Observaciones:

Firma del padre/madre /tutores legales | Firma del tutor/a
FECHA DE | Mejoras habidas:
REVISION Observaciones:

Firma del padre/madre /tutores legales | Firma del tutor/a
FECHA DE | Mejoras habidas:
REVISION Observaciones:

Firma del padre/madre /tutores legales | Firma del tutor/a

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO EDUCATIVO

Valoracién global del grado de consecuciéon de los objetivos del compromiso educativo. En caso de
valoracién negativo, analisis de las posibles causas.

Actuaciones realizadas en caso de incumplimiento del compromiso

Modificaciones realizadas

Propuesta de renovacion o suscripcién de un nuevo compromiso

Observaciones generales

En Gijon, a de de 202

Firma del padre/madre/tutores legales Firma del tutor/a

V°B° El/La directora/a
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ANEXO X
MODELO DE RECLAMACION

CONSEJERA DE EDUCACION

Jefe del SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA

D./D. © padre/madre /tutores legales del

alumno/a

mq’rriculqdo/a €N (seAale curso y etapa) €N el centro (sefialar nombre del centro) de (LOCGIide) Y con

domicilio en (sefalar la direccién postal correcta) y email (indicar el correo electrénico, si prefiere la

respuesta por esta via):

EXPONE:

1. Que con fecha he mantenido entrevista con
D./D° (Tutor /a, profesor/a

de ). En dicha entrevista, se me informa que mi hijo/a

2. Que con fecha la direccién del centro me informa que ...

3. Que no estando conforme por las siguientes razones:

SOLICITA:

En Gijén, a de de 202_

Firma del padre/madre /tutores legales
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ANEXO XI

COMUNICACION DE POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

ALUMNO/A SUPUESTAMENTE ACOSADO

Nombre y apellidos: | | Curso: |
PERSONA QUE COMUNICA LOS HECHQOS (Seriale con una “X”)
Alumno/a Orientador/a Profesor/a
PSC PAS Padre/Madre/Tutor Legal.
EVIDENCIAS QUE SE APORTAN (Sesale con una “X’)
Audios Videos Capturas redes sociales
Imagenes Parte de lesiones Denuncia Policial
Otras

DESCRIPCION HECHOS

(Describir los hechos o conductas constitutivos de posible acoso, ciberacoso escolar. Especificar fechas, horas y
lugares. Especificar otros alumnos/as posibles victimas, alumnos/as posibles acosadores/as, alumnos/as
testigos/as. Afadir cualquier otro dato que se considere significativo aportar)

En Gijon, a de de 202_ Firma:

Registro de entrada del centro.

Entregar en Direccion, o remitir cumplimentado y firmado al email del centro noega@educastur.org
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ANEXO XII

AUTORIZACION PARA QUE EL ALUMNADO MARCHE DEL CENTRO SIN
ACOMPANAMIENTO DEL ADULTO

D/Dfa: con DNI y

D/Dia: con DNI

Padre/madre /tutor legal del alumno/a:

que se encuentra matriculado/a en el curso doy/damos mi/nuestra

AUTORIZACION

para que MARCHE SOLO/A DEL CENTRO O DEL TRANSPORTE , sin acompaiiamiento de
persona adulta alguna,

los dias a las horas.

Firma del padre/madre/tutor Firma del padre/madre/tutor

Si la autorizacién fuera para todo el curso escolar tachar “los dias”

y en la linea escribir “todo el curso escolar”

NOTA: EN CASO DE PATRIA POTESTAD COMPARTIDA,

DEBERA CONSTAR AUTORIZACION Y FIRMA DE AMBOS PROGENITORES O TUTORES
LEGALES

Pagina 45



asse
+ Principado de Consejeria
g Asturias | de Educacion
v Notta

PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, COMUNICACION Y RECLAMACION FAMILIAS

Pagina 46



		2024-12-04T11:45:28+0100
	33963595R ARTURO ARIAS (R:Q3368175J)


		2024-12-04T11:52:28+0100
	36139077M BLANCA POUSA (R:Q3368175J)




